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N°D'ORDRE:22/11/309

OBJET:

APPROBATION DE LA DEMANDE DE
RENOUVELLEMENT DE CLASSEMENT EN CATEGORIE
1 DE VL'OFFICE DE TOURISME PROVENCE
MEDITERRANEE

LE CONSEIL METROPOLITAIN

VU le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment les articles L5217-1,
L5211-1 et L2121-22-1,

VU rarticle 5 du décret N°2009-1652 du 23 décembre 2009,

VU le décret n°2017-1758 en date du 26 décembre 2017 portant création de la
Métropole Toulon Provence Méditerranée,

VU le Code du Tourisme, notamment ses articles L. 133-10-1, D. 133-20 a

D. 133-30,




VU la délibération n°16/19/98 du Conseil Communautaire du 20 septembre 2016, de
création de principe I'Office Intercommunal de Tourisme,

VU la délibération n°16/11/147 du Conseil Communautaire du 10 novembre 2016,
portant création et approbation des statuts de I'Office Intercommunal de Tourisme
Provence Méditerranée sous forme d’EPIC,

VU la délibération n°22/10/153 du Comité de Direction de I'Office de Tourisme
Provence Méditerranée du 19/10/2022 sollicitant le renouvellement de son
classement en catégorie 1,

VU r'arrété du 16 avril 2019 fixant les critéres de classement des offices de tourisme,

VU les statuts de I'Office Intercommunal de Tourisme Provence Méditerranée sous
forme d'EPIC,

VU la décision n°21/637 du Bureau Métropolitain de la Métropole Toulon Provence
Méditerranée du 20 décembre 2021, portant approbation de la convention d'objectifs
entre la Métropole Toulon Provence Méditerranée et I'Office Intercommunal de
Tourisme Provence Méditerranée pour 2022,

VU la convention d’objectifs entre la Métropole Toulon Provence Méditerranée et
I'Office Intercommunal de Tourisme Provence Méditerranée pour 2022,

VU le certificat de marque « Qualité Tourisme » attribué a I'Office Intercommunal de
Tourisme Provence Méditerranée en 2019,

VU le Certificat de renouvellement de la Marque Qualité Tourisme Audit mystére
intermédiaire de Novembre 2021,

VU le dossier de demande de renouvellement de classement en catégorie 1 de
I'Office de Tourisme Provence Méditerranée 2022,

VU ravis de la commission Finances et Administration Générale du
02 novembre 2022,



CONSIDERANT que par délibération N°17/10/2026 du Conseil Commun du
4 octobre 2017 approuvant la demande de classement en catégorie 1 de I'Office de
Tourisme Provence Méditerranée,

CONSIDERANT que par arrété préfectoral N°2017-123 du 17 novembre 2017,
I'Office de Tourlsme Provence Méditerranée a été classé en catégorie 1 pour une
durée de 5 ans,

CONSIDERANT quafin de permettre a [I'Office de Tourisme Provence
Méditerranée de continuer & exercer au mieux I'ensemble des missions qui lui sont
dévolues et de maintenir un niveau d'excellence reconnu a I'échelle nationale, il est
nécessaire d’approuver le dossier de demande de renouvellement de classement en
catégorie | présenté par I'Office Tourisme Provence Méditerranée et d’autoriser
Monsieur le Président & adresser ce dossier & Monsieur le Préfet du Var,

Et apres en avoir délibéré,

DECIDE

ARTICLE 1

D’APPROUVER la demande de renouvellement de classement en catégorie 1
présenté par I'Office Tourisme Provence Méditerranée, tel qu'annexé a la présente
délibération.



ARTICLE 2

D’AUTORISER Monsieur le Président & adresser ce dossier & Monsieur le Préfet
en application de l'article D. 133-22 du code du tourisme.

Ainsi fait et délibéré les jours, ou mois et ans que dessus.
Pour extrait certifié conforme au registre.

Fait a Toulon, le 16 novembre 2022
Hubert FALCO

Président de la Métropole
Toulon Provence Méditerranée

POUR 80

CONTRE 0

ABSTENTION 0






EXN
GOUVERNEMENT

Liberté
Egaljté
Fraternité

Fiche d’instruction pour le classement des offices de tourisme

Catégorie |

(Code du tourisme : art. L.133-1 et suivants, D. 133-20 et suivants)

(Arrété du 16 avril 2019)

Rappel de la procédure

Nom de [l'office de tourisme OFFICE INTERCOMMUNAL DE TOURISME PROVENCE
concerné : MEDITERRANEE- OITPM

Collectivité sollicitant le

classement de son office de METROPOLE TOULON PROVENCE MEDITERRANEE
tourisme :

Date de la délibération de la Délibération du CODIR de I’OITPM en date du 19/10/2022
commune ou de 'EPCI sollicitant | Délibération du Conseil Métropolitain en date du 16/11/2022
le classement de [loffice de
tourisme :

Dossier déclaré complet par la
préfecture en date du :

#
- —————————————————
Dossier de Demande de Reclassement Office de Tourisme Catégorie I - Office Intercommunal de Tourisme Provence

Méditerranée 2022 Page 1



b4



DOSSIER DE DEMANDE DE RENOUVELLEMENT DU
CLASSEMENT en CATEGORIE |

DE L’OFFICE INTERCOMMUNAL DE TOURISME
PROVENCE MEDITERRANEE

CARQUEIRANNE

® LA CRAU

® LA GARDE

¢ HYERES
OLLIOULES

o LE PRADET
LE REVEST

® SAINT-MANDRIER

® LA SEYNE
SIX-FOURS
TOULON

® LAVALETTE

5 de Provence
en Méditerranée

C FFI1I CE D E TOURISME

Ce dossier comprend I'ensemble des éléments justificatifs permettant de répondre aux critéres de
classement a respecter définis par le Code du Tourisme Art. L133-1 et suivants, D133-20 et suivants et
I’Arrété du 16 Avril 2019 et référencés dans le Formulaire de Demande de Classement d’un Office de

Tourisme en Catégorie .

Offices de
Tourisme
de France

e —————
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Liste des Annexes au Dossier de Demande de ClasSEMENt ............c..cooovooeeerimeesoeosseeses oo p.6
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Réponses aux critéres de Classement a respecter :
I -L’Office de Tourisme est accessible et accuillant ............ooovveveeeieeeeeemmeeeeeeeeeeeeeeeeeo, p.11

1.1 L’espace d’accueil de 'Office de Tourisme est facile d’acces. Il se situe 3 proximité immédiate
des flux touristiques. Il bénéficie d’une signalisation directionnelle et il est signalé par une
enseigne visible depuis la voie publique

1.2 Il existe un espace dédié a I'accueil et 3 I'information accessible a tout public. L'agencement
des locaux facilite le déplacement des visiteurs et I'accés a I'information. Le mobilier permet de
s'asseoir.

1.3 L'information touristique est accessible gratuitement via un moyen d'accés internet 3 haut

débit sans fil dans I'espace d'accueil de I'office de tourisme

I1.- Les périodes et horaires d'ouverture sont cohérents avec la fréquentation touristique
de |a zone géographique d'INEEIVENTION ........icciireieeuesscsessssesseeseesssessssssaseaseesesmessesessersemssasess e ssessssesossesses p.54

4. L'office de tourisme doit s'engager & ouvrir son bureau d’information touristique principal au
moins 180 jours par an, pour une durée minimale de 3 heures par jour et de 1080 heures par an.
Les heures d’ouverture des différents bureaux d’information touristique, ou des accueils hors les
murs par des conseillers en séjour, peuvent s’additionner si leurs périodes d’ouverture ne se
chevauchent pas.

5. L'office de tourisme doit s'engager a ouvrir son bureau d’information touristique principal,
ainsi que ceux présents dans les stations classées de tourisme de son ressort, au moins 240 jours
par an, pour une durée minimale de 4 heures par jour et de 1680 heures par an. Les heures des
différents bureaux d’information touristique, ou des accueils hors les murs par des conseillers en
séjour, peuvent s’additionner si leurs périodes d’ouverture ne se chevauchent pas.

lll.- L'information est accessible & 1a client@le GEranBRre ..o eeeeeeeeveeeeeeeseesessessssssseessessesses s essees p.66

6. Il existe un service permanent d'accueil en frangais et en anglais, pendant les horaires et
périodes d'ouverture du bureau d’information touristique principal. La fonction et les langues
parlées par le personnel d’accueil sont identifiées sur un badge.

7. Il existe un service permanent d'accueil en frangais, en anglais et dans au moins une autre
langue étrangére, en adéquation avec la clientéle accueillie, pendant les horaires et périodes
d'ouverture du bureau d’information touristique principal, ainsi que dans les bureaux
d’information touristique des stations classées de tourisme du ressort de Poffice de tourisme. La
fonction et les langues parlées par le personnel d’accueil sont identifiées sur un badge.

IV.- L'information touristique collectée est exhaustive, qualifiée et mise 3 Jour .......cocoveevveeernnen. p.69

8. L'office du tourisme recueille, valide et diffuse une information Ia plus compléte possible et
régulierement mise a jour, sur I'offre touristique locale relative :

- a Poffre d’hébergement ;

- aux sites touristiques ;

- aux événements et animations ;
“
—_—
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- aux services de transport public et privé disponibles, de location de véhicule de tous types ;
- a tout autre service utile aux touristes.

V.- Les supports d'informations touristiques sont adaptés, complets et actualisés ............ p.82
9. L'office de tourisme fournit gratuitement des plans ou cartes touristiques sur support papier.

10. Les informations touristiques sont accessibles sur un site internet adapté aux appareils fixes
et mobiles, et compatible avec les principaux navigateurs. Le site est proposé en frangais et en
anglais ; la traduction est réalisée par des personnes qualifiées.

11. Les informations touristiques sont accessibles sur un site internet adapté aux appareils fixes
et mobiles, et compatible avec les principaux navigateurs. Le site est proposé en frangais, en
anglais et dans au moins une autre langue étrangére, en adéquation avec la clientéle accueillie ;
les traductions sont réalisées par des personnes qualifiées.

VI.- L'office de tourisme est a I'écoute du client et engagé dans une démarche promouvant
la qualité et le Progres ..o e R T AR SR s e oo p.92

12. L'office de tourisme met en place un dispositif de collecte et de traitement des réclamations
et organise I'étude de la satisfaction des clients sur les différents services qu'il propose. Il met en
place des actions permettant I’'amélioration de I'accueil et formalise ses procédures internes.

13. ’office de tourisme est certifié ou labellisé ou détenteur d’'une marque sur la base d’'un
référentiel national ou international relatif a la qualité de service se caractérisant par un
dispositif de reconnaissance par une tierce partie.

14. L’office de tourisme dispose de comptes sur les réseaux sociaux et y intervient pour
Valoriser la destination et répondre aux questions et avis publiés.

VIL.- L'office de tourisme dispose des moyens humains pour assurer sa mission ............cceeseeeee p.100

15. L'office de tourisme emploie un responsable justifiant d’une aptitude professionnelle
appropriée, titulaire d’'une formation de niveau 5 ou d’une expérience professionnelle dans un
poste similaire, et des collaborateurs permanents représentant au moins 3 équivalents temps
plein travaillé.

16. L’office de tourisme emploie un directeur justifiant d’une aptitude professionnelle
appropriée, titulaire d’une formation de niveau 6 ou d’'une expérience professionnelle dans un
poste similaire, et des collaborateurs permanents représentant au moins 5 équivalents temps
plein travaillé.

VIII.- L'office de tourisme assure un recueil statistique ... snsen p.104

17. L'office de tourisme tient a jour un tableau de bord de la fréquentation touristique locale,
notamment du nombre de visiteurs accueillis a I'office de tourisme, la fréquentation du site
internet, et dans la mesure du possible la nature et la durée des séjours, la fréquentation des
hébergements touristiques, des sites touristiques, de sa zone géographique d'intervention.
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18. L'office de tourisme met en place un observatoire sur la satisfaction client a I’échelle de sa
destination et une gestion de la relation client.

IX.- Uoffice de tourisme met en ceuvre la stratégie touristique 10€ale .......cccrmerrmrerreneesensreesssssennnns p.108

19. L’office de tourisme élabore et met en ceuvre une stratégie touristique précisant les
missions de I’office de tourisme dans les domaines suivants :

- politique d’accueil ;

- commercialisation ;

- animation du réseau des acteurs touristiques, accompagnement dans la transition numérique,
assistance aux porteurs de projet ;

- promotion de la destination et communication grand public ;

- actions de sensibilisation des touristes et des acteurs touristiques en matiére de protection de
I’environnement et de développement durable ;

- amélioration de I'offre touristique a travers le classement des hébergements et la diffusion des
margques.

Cette stratégie touristique est validée par la collectivité.

e )
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13 - Contrats OITPM : APIDAE —HUBO - AVIZI GRC - Traductions professionnelles Global Voices
14 - CV et Dipldmes de la Directrice générale par intérim et DAF
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PREAMBULE

L'OFFICE INTERCOMMUNAL DE TOURISME PROVENCE MEDITERRANEE

En application de la Loi Notre, a partir du 01/01/2017, la compétence tourisme «Promotion du tourisme, dont
la création d’office de tourisme » a été transférée de plein droit par les 12 communes a la CA Toulon Provence
Méditerranée.

Conformément au Code du Tourisme, la CA TPM par délibération en date du 20/09/2016 a confié a I'Office de
Tourisme les missions relevant du service public touristique local telles qu’énumeérées par Iarticle L133-3 du
Code du tourisme, a savoir les missions de service public d'accueil et d'information touristique, ainsi que la
promotion touristique du territoire de la CATPM.

La Communauté d’agglomération TPM est devenue depuis une Métropole au 1* janvier 2018.

L’Office intercommunal de Tourisme Provence Méditerranée (dénommé OITPM) a été créé sous forme d’un
établissement public industriel et commercial (EPIC).

L'OITPM dispose, en tant qu’EPIC, d’un seul budget sans sous budget et d’une seule politique de gouvernance
en lien avec la Métropole.

L’Office de Tourisme « Métropolitain » est donc chargé de tout ou partie de I'élaboration et de la mise en
oeuvre de la politique du tourisme local et des programmes locaux de développement touristique, notamment
dans les domaines de ’élaboration des services touristiques pour les professionnels et les visiteurs du
territoire de la Métropole TPM.

Conjointement au transfert de la compétence « Promotion du tourisme », il est a noter que les communes ont
également délibéré pour transférer a la Communauté d’Agglomeération la collecte de |la Taxe de séjour selon la
délibération n°16/09/99 d’instauration de la taxe de séjour intercommunale a compter de 2017.

Par délibération en date du 20/09/2016, le Conseil Communautaire de la CA TPM a institué une Taxe de séjour
sur le territoire communautaire a compter du ler janvier 2017.

Par délibération 21/09/272 en date du 30/09/2021, le Conseil Métropolitain a adopté le Projet Métropolitain,
document stratégique, qui a vocation a afficher la vision, les ambitions et les priorités d’actions de Ia
Meétropole pour le territoire et notamment en matiére de Tourisme Ambition n°3.4 .

Ce document stratégique s'impose a I’OITPM et a servi de base a la Convention d’objectifs pour 2022 signée
entre la Métropole TPM et I'OITPM.

A ce jour en 2022 :

La Commune de Six-Fours-les-Plages est classée « Station Classée de Tourisme »
La Commune de La Seyne sur Mer est classée « Station Classée de Tourisme »
La commune de Toulon est classée « Station Classée de Tourisme »

La commune d’Hyéres est classée « Station Classée de Tourisme »

La commune du Pradet est classée « Station Classée de Tourisme »

La commune de Carqueiranne est classée « Station Classée de Tourisme »

La commune de Saint Mandrier est classée « Commune Touristique »

La commune d’Ollioules est classée « Commune Touristique »

Dossier de Demande de Reclassement Office de Tourisme Catégorie I - Office Intercommunal de Tourisme Provence
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L'Office de Tourisme Métropolitain compte aujourd’hui 62,09 salariés permanents ETP pour un budget en 2022
de 5782 827 € en fonctionnement et de 245 568 € en investissement.

L'Office de Tourisme Métropolitain est structuré avec une Direction Générale qui coordonne I'ensemble des
missions de 'Office de Tourisme, qui impulse et accompagne la stratégie de développement d’une politique
touristique de Métropole et qui est en charge de la promotion de la Destination.

Conjointement et afin de maintenir la proximité avec les visiteurs et les professionnels du tourisme du territoire,
trois Pdles territoriaux ont été mis en place:

- Pdle Ouest « Six-Fours, La Seyne sur Mer, Ollioules et Saint-Mandrier » regroupant les 4 bureaux
d’informations tourisme de Six-Fours, La Seyne sur Mer, Ollioules et Saint-Mandrier

- Pdle Centre « Toulon, Le Revest et La Valette » avec le bureau d’information tourisme de Toulon

- Pdle Est« Hyeéres, Carqueiranne, La Crau, La Garde et lLe Pradet» regroupant les 4 bureaux
d’informations tourisme d’'Hyéres, Carqueiranne, La Crau et Le Pradet

Cette organisation par péle permet de rester au plus prés du territoire, visiteurs et professionnels du tourisme.
lls sont force de proposition en lien avec la direction générale pour la construction des plans d’actions et
permettent de conserver des actions déclinables par péle en fonction des clientéles et atouts spécifiques a
chacun.

Ainsi 'Office intercommunal de Tourisme Provence Méditerranée compte aujourd’hui 10 bureaux d’information
tourisme principaux et des points d’accueil saisonniers, en charge de I’accueil, de I'information et du conseil en
séjour des visiteurs en proximité :

- Le bureau d’information tourisme de Six-Fours- STATION CLASSEE DE TOURISME

- Le bureau d’information tourisme de la Seyne sur Mer — STATION CLASSEE DE TOURISME
- Le bureau d’information tourisme d’Ollioules — COMMUNE TOURISTIQUE

- Le bureau d'information tourisme de Saint-Mandrier- COMMUNE TOURISTIQUE

07— _________________________ ]
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Le bureau d’information tourisme de Toulon- STATION CLASSEE DE TOURISME

Le bureau d’information tourisme d'Hyéres / Porquerolles - STATION CLASSEE DE TOURISME
Le bureau d’information tourisme de Carqueiranne — STATION CLASSEE DE TOURISME

Le bureau d’information tourisme de La Crau,

Le bureau d’'information tourisme du Pradet —~ STATION CLASSEE DE TOURISME

L’Office Intercommunal de Tourisme Provence Méditerranée a été Classé Catégorie | par Arrété Préfectoral en
date du 17/11/2017.

Cf. Annexen°1:

Délibération de création de principe OTI n°16/09/98 de la CATPM

Délibération de création EPIC et statuts n°16/11/147 de la CATPM

Délibération de modification des statuts n°17/03/75 de la CATPM

Les statuts de I'Office intercommunal de Tourisme Provence Méditerranée (OITPM)

Les statuts modifiés de I'Office intercommunal de Tourisme Provence Méditerranée

Délibération d’instauration de la taxe de séjour intercommunale & compter de 2017 n°16/09/99 de la
CATPM

Cf. Annexe n°2:

Délibération n°®  du Conseil Métropolitain de la Métropole TPM en date du 16/11/2022
de demande de renouvellement de Classement de I'OITPM en Catégorie I. (projet)

Délibération n° n°22/10/153 du Comité de Direction de I'Office intercommunal de Tourisme Provence
Méditerranée en date du 19/10/2022 de demande de renouvellement de Classement de I'OITPM en
Catégorie I. (projet)

La période de classement de 5 ans étant arrivée a échéance, Il convient donc de procéder a la
demande de classement en CATEGORIE I. pour V'Office intercommunal de Tourisme Provence
Méditerranée conformément aux nouvelles normes de Classement National définies dans le Code
du Tourisme Art. L133-1 et suivants, D133-20 et suivants et I’Arrété du 16 Avril 2019.

#

Dossier de Demande de Reclassement Office de Tourisme Catégorie I - Office Intercommunal de Tourisme Provence
Méditerranée 2022 Page 10



I- ’OFFICE DE TOURISME EST ACCESSIBLE ET ACCUEILLANT

1. L'espace d'accueil de I'Office de Tourisme est facile d'accés Il se situe 3 proximité
immédiate des flux touristiques. Il bénéficie d’une signalisation directionnelle et il
est signalé par une enseigne visible depuis la voie publique.

1.1. L’accueil est facile d’accés. Il se situe a proximité immédiate des flux touristiques

> Le siége « Bureau administratif » de I’'Office intercommunal de Tourisme Provence

Méditerranée :

Le siege de I'Office Intercommunal de Tourisme Provence Méditerranée est basé dans le batiment du
Phoenix de la Métropole TPM, 39, avenue de la Résistance a Toulon.

Le siege, bureau administratif de type « Back office » regroupe I’équipe de la direction générale et les fonctions
support. En effet, la Direction générale, siége de I'Office intercommunal de tourisme, assure les missions
suivantes :

e Coordination de I'ensemble des missions dans le cadre de la convention d’objectifs établie entre la
Métropole TPM et I'EPIC, en lien direct avec la Métropole TPM ;

® Accompagnement au développement d’une politique touristique de Métropole apportant une
réelle valeur ajoutée aux projets et actions menées par les structures de développement touristique
préexistantes

® Promotion de la Destination : création d’'une marque ombrelle, promotion numérique,
développement d’un observatoire touristique, développement de filiéres économiques.

* Mise en place de mutualisations sur les fonctions supports telles que les ressources humaines,
finances, marchés publics, comptabilité, systéme d’information, communication, et sur la
commercialisation et la vente en ligne.

D’un point de vue fonctionnel, les trois directeurs de Péles territoriaux participent aux chantiers transversaux
engagés par la direction générale.

Ainsi les locaux du siége de la Direction Générale n’ont pas vocation a accueillir les visiteurs et ils ne sont donc
pas signalés.

Seuls les locaux des bureaux d’information tourisme, anciens offices de tourisme avant le transfert de la
compétence « Promotion du tourisme » en application de la loi NOTRe au 1° janvier 2017 sont considérés
comme des points d’accueil du public et des visiteurs et notamment les bureaux d’information tourisme situés
sur les Stations Classée de Tourisme et les Communes touristiques de la Métropole.

ﬁ
e —————— ]
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> Le Bureau de Six-Fours-Les-Plages : « Station Classée de Tourisme »

Situation :

Le bureau d’information tourisme est situé Promenade du Général de Gaulle, face a la plage de Bonnegrace, a
proximité de I'entrée de la Commune via Sanary. Cette position stratégique a proximité de la plage principale
et des principaux flux touristiques arrivant a Six-Fours permet une fréquentation constante de I'Office.

Parkings :
Les parkings de proximité immédiate sont nombreux, trés accessibles, gratuits une partie de I'année.
Des places pour les véhicules de personnes handicapées sont situées a proximité.

Acces :

L’accés par I'autoroute A 50 en venant de Marseille se fait par la sortie N°12 VIA Bandol et Sanary ou par la
sortie N°13 « La Seyne Ouest / Six-Fours / Ollioules » en venant de Toulon se fait en suivant la direction

« Centre-Ville » puis en suivant le fléchage routier « Office de Tourisme »

Les lignes de bus reliant la gare de La Seyne ou de Toulon et les principaux quartiers de Six-Fours dont le
Centre-Ville, disposent d’un arrét devant le bureau d’information tourisme Les réseaux de bus Var lib et
Mistral relient toutes les villes de TPM et celles du Var.

Signalisation :
Le bureau d’information tourisme est signalé par une enseigne a I'effigie du réseau National des Office de
Tourisme visible de la voie publique.

Office de Tourisme Pdle Ouest : accueil de Bonnegrace — Six-Fours-les-Plages

> Le Bureau de La Seyne sur Mer : « Station Classée de Tourisme »

Situation :

Le bureau d’information tourisme est situé quartier des Sablettes Corniche Georges Pompidou, sur le Parc
Braudel en bordure de la plage principale. Il s’agit du quartier le plus touristique de la Seyne.

Parkings :

Les grands parkings de proximité immédiate sont gratuits toute I'année.

—
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Acces :

L'accés par I'autoroute A 50 en venant de Toulon ou de Marseille se fait par la par la sortie sortie N°13 « La
Seyne Ouest / Six-Fours / Ollioules » ou bien par la sortie N° 15 b « La Seyne centre / Brégaillon » se fait en
suivant la direction « Centre-Ville » puis en suivant le fléchage routier « Office de Tourisme » en traversant le
Centre-Ville pour rejoindre le quartier touristique des Sablettes. Les lignes de bus disposent d’un arrét
derriére le bureau d’information tourisme relient le centre-ville de La Seyne au bureau d’Information
tourisme. Une ligne maritime du réseau Mistral (embarcadére prés de I'Office) relie le Bureau d’information
tourisme a Toulon.

Signalisation :
Le bureau d’information tourisme est signalé par une enseigne a I'effigie du réseau National des Office de
Tourisme visible de la voie publique et du principal parking de proximité.

Bureau d’information tourisme Pdle Ouest : accueil des Sablettes — la Seyne sur Mer

» Le Bureau d’Ollioules : Commune Touristique

Situation :

Le bureau d’Information tourisme est situé au coeur du Centre-Ville, a proximité des principaux centres d’intérét
patrimoniaux et culturels d’Ollioules.

Parkings :
De nombreux parkings de proximité sont gratuits ou réglementés par Zone Bleue.

Acces :

L’axe d’acces principal se fait en venant de I'autoroute A50 en venant de Marseille , par la sortie N°12 via Bandol
et Sanary ou bien de Toulon par la sortie sortie N°13 « La Seyne Ouest / Six-Fours / Ollioules » ou bien par les
Gorges d’Ollioules en venant du Beausset. Les lignes de bus disposent d’un arrét a proximité du bureau
d’information tourisme reliant la gare d’Ollioules au bureau d’Information tourisme.

Signalisation :

Le bureau d'information tourisme est signalé par une enseigne a I'effigie du réseau National des Offices de
Tourisme visible de la voie publique.
“
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Bureau d’information tourisme : accueil d’Ollioules centre

> Le Bureau de Saint-Mandrier : Commune Touristique

Situation :
Le bureau d’information tourisme est situé au coeur du centre-ville, sur le port, a proximité des principaux
départs pour les excursions maritimes.

Parkings :
De nombreux parkings de proximité sont réglementés par Zone Bleue.

Acces :

L’accés par I'autoroute A 50 en venant de Toulon ou de Marseille se fait par la par la sortie sortie N°13 « La Seyne
Ouest / Six-Fours / Ollioules » en suivant la direction « Saint-Mandrier » puis en suivant le fléchage routier
« centre-ville Saint-Mandrier » et « Syndicat d’initiative ». Les lignes de bus disposent d’un arrét devant le
bureau d’Information tourisme relient le centre-ville de Toulon ou de La Seyne au bureau d’'Information
tourisme via un changement a la Seyne centre. Une ligne maritime (embarcadére prés de |’Office) relie le Bureau
d’information tourisme a Toulon.

Signalisation :
Le bureau d’information tourisme est signalé par une plaque a I’effigie du réseau National des Offices de

Tourisme visible de la voie publique.

Bureau d’information tourisme: accueil Saint-Mandrier

0”".‘&5 e
Tourisme
de France
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> Le Bureau de Toulon : « Station Classée de Tourisme »

Situation :

Le bureau d’information tourisme est situé au coeur de Toulon, place Louis Blanc, a un emplacement stratégique
(prés du port, sur le marché du cours Lafayette, a proximité de la gare maritime, du centre piéton ...) permettant
une diffusion de I'information de qualité dans un environnement architectural, culturel et commercial de
premier ordre.

Parkings : Trois parkings sont accessibles a proximité du B.I.T. : parking Lafayette (situé a 100 métres, contenant
371 places) ; parking Mayol (situé a 230 métres et contenant 1366 places) et parking du Port Marchand (situé a
300 métres et contenant 230 places).

Acces :

L'acces par Fautoroute se fait par la sortie 16 en venant de Marseille (A50) ou par la sortie 10 en venant de Nice
(A57), en suivant les indications « Toulon centre », puis une fois en ville en suivant les panneaux « le port » et
« Office de Tourisme ».

En train : le bureau d’information tourisme se situe & 1 Km 2 pied de la gare SNCF.

En bateau : le bureau d’information tourisme se situe 3 650 métres de la gare maritime (traversées Toulon/Corse
et escales de croisiéres), du port de plaisance et de I'embarcadére des bateaux-bus (3 lignes maritimes relient
Toulon a La Seyne-sur-Mer, les Sablettes et Saint-Mandrier.

En bus : le bureau d’'information tourisme se situe également a 40 métres de I'échangeur des bus urbains situé
avenue de la Républigue.

Signalisation :
Une enseigne Offices de Tourisme de France est apposée sur la facade du bureau d’information tourisme.

Bureau d’information tourisme : accueil Toulon centre- ville

“
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> Les Bureaux de Hyéres : « Station Classée de Tourisme »

Hyeres — Le Bureau du Centre-ville :

Situation :

L'espace d’accueil du bureau d’information tourisme d’Hyéres est installé dans la rotonde d’'un monument
historique : le Park Hétel. Situé au croisement de I'avenue Ambroise Thomas et de I'avenue de Belgique, il s’agit
d’un ancien grand hétel du XIXe siécle, aujourd’hui propriété de la municipalité. Les bureaux du back-office, eux,
sont situés dans la salle d’honneur du Park Hotel. Le caractére patrimonial du lieu est en adéquation avec I'image
culturelle de la Ville d’Hyéres, labellisée Ville d’Art et d’Histoire depuis 2013.

Le batiment est situé aux portes de la ville médiévale qui ouvre sur les rues piétonnes et commergantes et sur
le marché paysan, objets touristiques d’animation et de curiosité.

Le BIT est également situé a proximité de la mairie, de la poste et du Casino de jeu, il s’agit d’'un emplacement
stratégique permettant une meilleure diffusion de l'information et de l'accueil des visiteurs, dans un
environnement architectural, culturel et commercial de premier ordre.

Parkings :
Le bureau d’information tourisme d’Hyéres se situe a proximité immédiate des parkings souterrains du Casino

(435 places, gratuit le week-end) et Clémenceau (308 places, payant). Une zone d'arrét minute a également été
créée place Maréchal Joffre, a proximité de |'Office de Tourisme.

L'ensemble des parkings situés a proximité sont également équipés de places spécifiques (GIG-GIC).

Pour se rendre en centre-ville, des navettes gratuites sont a disposition du grand public depuis I'Espace 3000
(au Sud du centre-ville) et le stade André Véran (a I'Est du centre-ville}, ol se trouvent des parkings relais
gratuits. Les navettes fonctionnent tous les jours sauf le dimanche et les jours fériés.

Accés :

L’entrée se fait de plain-pied, par la cour du Park Hétel et par une porte automatique. Une balise sonore guide
les personnes malvoyantes équipées vers I'entrée du bureau d’information tourisme.

Situés dans la salle d’honneur du Park Hétel, les bureaux du back-office ne sont pas accessibles au grand public.
Néanmoins, pour les personnes @ mobilité réduite, 'accés peut se faire par un contournement extérieur du
batiment, ol une porte donne directement accés aux bureaux du back-office.

Le bureau d’information tourisme d’Hyéres est facilement accessible en voiture et des panneaux de signalisation
« Office de Tourisme » indiquent |a structure au niveau des axes majeurs de circulation de la Ville (voie Léopold
Ritondale, Avenue Gambetta), ainsi qu’a chaque grande intersection.

Les lignes du réseau Mistral (bus urbains de I'agglomération Toulon Provence Méditerranée) desservent le
centre-ville jusqu’au terminus « Hyéres Centre Joffre », situé a proximité de I'Office de Tourisme.

Les lignes du réseau Varlib (bus interurbains du Conseil Général et du Var) desservent également la commune
d’Hyeéres.

Le bureau d’information tourisme se situe a moins de 2 km de la gare SNCF.

L'aéroport Toulon-Hyéres permet de relier la ville d’Hyéres aux destinations nationales et internationales.

La ligne n°63 du réseau Mistral (agglomération Toulon Provence Méditerranée) dessert le centre-ville depuis
I’aéroport jusqu’au terminus « Hyéres centre Joffre », situé a proximité du bureau d’information tourisme. La
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ligne n°102, qui dessert I'aéroport d’Hyéres avec la gare routiére de Toulon, passe également par le centre-ville
d’Hyeres.
Signalisation :

Photo fagade bureau d’information tourisme du centre-ville, enseigne située a 5 métres de la voie publique :

-
o

S W

-

Hyéres — Le Bureau de Porquerolles :

Situation :

Le bureau d’information tourisme de Porquerolles est essentiellement consacré a I’accueil des visiteurs. Il est
installé au Carré du Port, un emplacement stratégique sur le passage des visiteurs, 3 leur descente des bateaux
et navettes maritimes, en direction du village et du reste de I'fle.

Parkings :
Les parkings sont situés en amont sur le continent puisque les visiteurs ne peuvent venir sur I'fle en voiture.

Accés :
L'entrée au bureau d’information tourisme de Porquerolles se fait de plain-pied, 3 I'aide d’une porte

automatique.

La desserte de I'lle de Porquerolles, au départ de la ville d’Hyéres, se fait principalement par navettes maritimes
depuis le lieu-dit « La Tour Fondue » situé au bout de la presqu’ile de Giens, fraction de commune de la ville
d’Hyéres.

Des liaisons au départ des communes voisines (La Londe-les-Maures, Le Lavandou, Toulon, Bandol, etc.)
permettent également de se rendre a Porquerolles.

500 000 plaisanciers sont aussi accueillis chague année a Porquerolles. Le bureau d’Information tourisme regoit
également les croisiéristes sur un quai d’accueil dédié, lors des escales, environ 15 fois par an.

Signalisation :
Le bureau d’information tourisme est situé dans I'espace portuaire sur lequel il n’y a pas de signalétique. En
revanche la capitainerie dispose d’affichages qui permettent de situer le bureau d’information tourisme.

h
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Toute personne qui arrive au port et veut se rendre dans le village ou le reste de I'lle passe devant le bureau
d’information tourisme qui se situe au bout du quai central.

» Le Bureau du Pradet : « Station Classée de Tourisme »

Situation:

Le bureau d’information tourisme se situe en plein centre-ville de la commune, sur la place principale :
- surle principal axe routier de la commune (RD559) axe Toulon - Le Pradet- Carqueiranne — Hyeéres
- 3500m de I'Avenue Jean Moulin (conduisant a La Garde 3 Km et notamment a sa gare SNCF)
- 3100 m du Boulevard Jean Jaurés {(conduisant aux plages principales de la commune : Plage de la
Garonne, Plage des Oursiniéres)

Vue Plan de situation

Les principaux batiments publics sont aux alentours immédiats. (La Mairie est a 300 métres, La Poste est a 10
meétres) et les principaux commerces Pradétans sont tous sur I'Avenue principale (avenue de la 1°® DFL sur
laquelle se situe la place Général de Gaulle).

_——
Dossier de Demande de Reclassement Office de Tourisme Catégorie I - Office Intercommunal de Tourisme Provence
Méditerranée 2022 Page 18



Vue de I'Avenue de la 1ére Division Frangaise Libre depuis Hyéres et depuis Toulon

La situation géographique du bureau en fait un point central en plein cceur de ville : Facilité de parking, situation
stratégique a proximité des grands flux ...en font un élément incontournable du centre-ville.

Parkings :

La gare de Taxis est située devant |'établissement.
Deux arréts de bus sont a proximité du bureau d’information tourisme (Lignes desservant Toulon- Hyéres-
Carqueiranne- La Garde)

- De grands parkings a proximité :

- Parking Général de Gaulle et Avenue de la 1ére DFL : 84 places dont 5 places handicapées

- Parking Lantrua : 30 places

- Parking du 3éme zouave : 34 places

- Parking Albert Camus : 60 places

- Parking de la Vigerie : 25 places

- Parking de I'Espace des Arts : 95 places
Dans la mesure ou le nombre de véhicules ne cesse d'augmenter, I'accés aux places de stationnement tend 3
étre de plus en plus réglementé. Les parkings au Pradet ne sont pas payants mais I'Avenue de la 1&re DFL et les
2 parkings du centre-ville sont désormais en zone bleue, limitant ainsi la durée de stationnement et favorisant
donc la rotation des véhicules tout au long de la journée et I'accés au bureau d’information tourisme qui jouxte
les parkings (disques de stationnement en vente au bureau du Pradet)

Parking Général de Gaulle / Places Handicapés

Acces :

L’acces par I'autoroute A57 en venant de Nice ou de Toulon/Marseille se fait par la sortie N°2 « La Palasse » en
venant de Marseille ou Toulon, et la sortie N°6 « La Bastide Verte » en venant de Nice/Hyéres, puis suivre la
route départementale RD 559. Il y a plusieurs accés par la route, en provenance de la Garde (D559 et D86} et un
acces par le littoral en venant de Toulon (D 42).

En train : Gare TGV Toulon et Hyéres (trains express régionaux)

Par avion : aéroport de Toulon/Hyéres
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Par bus : Toulon — Le Pradet — Hyéres : Ligne N° 39 Réseau Mistral (un arrét se situe a proximité du bureau
d’information touristique : arrét Flamencq)

La Garde-Le Pradet (Ligne N°91) Carqueiranne (Ligne N°92)

La Pradet-Toulon par le littoral : Ligne N°23

Service nocturne Le Pradet-Toulon (Ligne N° 11, vendredi et samedi)

Signalisation :

Le bureau du Pradet est facilement identifiable de la voie publique grace :
- a la configuration atypique du batiment

- aux 8m60 X 2 vitrines de surfaces vitrées

et bien sdr grace aux deux enseignes.

Bureau du Pradet

Entrée de | 'Office de tourisme du Pradet,

En soirée, le Bureau du Pradet est également facilement identifiable car éclairé par 4 gros spots enterrés le long
des murs de |'Office, et bien sdr par I'éclairage public.

> Bureau de Carqueiranne : « Station Classée de Tourisme »

Vue de I'Office de tourisme depuis la route

Vue de I'Office de tourisme depuis
la Place Général de Gaulle

Situation :
Le bureau d’Information tourisme est situé sur le Port des Salettes prés des quatre plages principales de la
commune.
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Parkings :
Grand parking gratuit a proximité immédiate du bureau.

Acces :

Par autoroute : De Toulon, prendre I’A50 direction Nice, puis I’A570 direction Hyéres-Saint-Tropez puis prendre
la sortie 8 direction Carqueiranne.

En venant d’Hyeres, prendre la D559 route de I’Almanarre puis direction Carqueiranne.

Par I’Aéroport Toulon-Hyéres, vols nationaux et internationaux, 8 10 minutes de Carqueiranne par la D559.

Le Bus : par le réseau mistral, ligne 39 Toulon-Hyéres par Carqueiranne, bus toutes les % heures dans les deux
sens.

Signalisation :

Le bureau d’information tourisme est signalé par une enseigne représentant le réseau National des Offices de
Tourisme, celle-ci s’éclaire a la nuit tombée.

» Le Bureau de La Crau:

Signalisation Bureau de La Crau:

Situation :

Le bureau d’information tourisme est situé, 37 avenue du 8 mai 1945 — 83260 LA CRAU, en centre-ville, proche
de l'intersection des axes principaux.

-  Nord au Sud : D 554
- Sud-Ouest au Nord-Est : D29

h
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Parkings : Parking gratuit Place Maréchal de Lattre de Tassigny

Accés : Facile d'accés puisqu'on peut s'y rendre par plusieurs moyens :

- Envoiture, en suivant les panneaux de signalisation
- Enautocar de tourisme, puisqu'il existe un stationnement autocar
- En bus : 3 arréts de bus sont situés prés du bureau d’information tourisme de La Crau (1 situé sur

I'avenue du 8 mai 1945 et 2 situés sur la rue Pépin et sur |'avenue de la 1 DFL.
Les lignes de bus qui y passent sont : Le n°29 (Toulon-Hyéres avec le réseau Mistral) et le n°8811 (Solliés-

Toulon avec le réseau Varlib)
1.2 La Signalisation directionnelle des BIT :

Chaque bureau d’information tourisme, lieu d’accueil du public, dispose d’un fléchage routier conforme a la
réglementation en vigueur et installé par chaque Commune.

> PLAN DE JALONNEMENT ROUTIER Bureau de Six-Fours-Les-Plages « station classée de tourisme »
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# Panneau routier

™

~ PLAN DE JALONNEMENT ROUTIER Bureau de La Seyne sur Mer « station classée de tourisme »
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» PLAN DE JALONNEMENT ROUTIER Bureau d’Ollioules
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» PLAN DE JALONNEMENT ROUTIER Bureau de Saint-Mandrier
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Panneau routier
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~  PLAN DE JALONNEMENT ROUTIER du Bureau de Toulon « Station Classée de Tourisme «
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. Panneau routier
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> PLAN DE JALONNEMENT ROUTIER Bureaux d’Hyéres » Station Classée de Tourisme »

Hyéres - centre-ville
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# Panneau routier

Hyéres - Porquerolles
On ne peut pas se rendre sur |lle de Porquerolles avec sa voiture. Les transports de passagers arrivent au port

de Porquerolles. Les arrivants sont donc piétons ou cyclistes et doivent traverser le port pour gagner le village
et le reste de I'flle.

I n’y a pas de signalétique ni plan de jalonnement sur le port de Porquerolles. Le bureau d’information tourisme
est mentionné sur le plan du port par un i. Ce plan est affiché 3 I'entrée de la capitainerie sur la gauche et a Ia
sortie. Une affiche sur la porte d’entrée de la capitainerie indique également I'emplacement du bureau au bout
du quai central.

Bureau de Porquerolles

h
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Bureau du
Pradet
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# Panneau routier

~ PLAN DE JALONNEMENT ROUTIER Bureau de Carqueiranne « Station Classée de Tourisme »
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# Panneau routier
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# Panneau routier
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2. Il existe un espace dédié a I'accueil et a I'information accessible a tout public.
L'agencement des locaux facilite le déplacement des visiteurs et I'acces a
I'information. Le mobilier permet de s'asseoir.

Tous les biatiments dédiés a I’accueil de I’Office de Tourisme sont signalés par une enseigne, sont de plain-
pied et accessibles aux personnes a mobilité réduite.

Les batiments d’accueil sont indépendants de toute autre activité.

L'Office Intercommunal de Tourisme Provence Méditerranée est membre de la Fédération Nationale « OFFICES
DE TOURISME DE FRANCE » depuis sa création et a renouvelé chaque année son adhésion au réseau OTF
nouvellement dénommé ADN Tourisme.

Chaque bureau d’information tourisme affiche son appartenance au réseau sur chaque batiment d’accueil grace
a I'enseigne a I'effigie du Logo National g « Offices de Tourisme de France »

Le logo est présent aussi sur tous les documents que I'Office édite.

Cf. Annexe n° 9 : Bulletin d’adhésion a ADN Tourisme /Offices de Tourisme de France

» Tous les Accueils des Bureaux d’information touristique de I’OITPM sont accessibles de plain-
pied pour les PMR

Bureau Six-Fours-les-Plages
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Bureau d’Ollioules

Bureau de Saint-Mandrier

Bureaux de Hyeres

Hyéres centre-ville

Méditerranée 2022
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Hyéres Bureau de Porquerolles

Porquerolles, coeur de par

Bureau du Pradet

Bureau de Carqueiranne

e —
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»> Les espaces d’accueil des bureaux d’information tourisme permettent ’accés et information
des personnes a mobilité réduite, chaque banque d’accueil est surbaissée 3 80 cm et

aménagée a cet effet. Les abords sont aménagés pour les PMR avec des emplacements
dédiés.

Toutes les banques d’accueil des Bureaux de ’OITPM sont accessibles aux personnes 3 mobilité réduite :

Bureau de Six-Fours-Les-Plages « station classée de tourisme » Espace d’accueil : 54 m2

Six-Fours
tes-Pla

———————"—"———
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Bureau de Saint-Mandrier« Commune Touristique » Espace d’accueil : 54 m2

Bureaux d’Hyeéres « station classée de tourisme »

Hyéres centre-ville Espace d’accueil : 153 m2
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Accés PMR Bureau de Hyéres

Hyéres BIT de Porquerolles Espace d’accueil : 40 m2

“
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Bureau de Carqueiranne « station classée de tourisme» Espace d’accueil : 37 m2

> Les vitrines de chaque bureau sont visibles de 'extérieur et présentent toute I'année, conformément
a la Démarche Qualité :

- Les numéros d’urgence

- Les horaires d’ouverture en Frangais, Anglais, Allemand et/ou Italien

- Les disponibilités des hébergements Hotels — Campings — Résidences de Tourisme et Chambres d’Hbtes

PHOTOS vitrines extérieures :

Bureau de Six-Fours-Les-Plages « station classée de tourisme »
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Bureau de La Seyne sur Mer « station classée de tourisme »
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Bureau d’Hyeéres « station classée de tourisme »

Hyéres centre-ville

' OFFl‘C’E
DETOURISME: @ 4

F

Hyeéres Porquerolles
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OFFICE
o srunimd
Hulret

o Emergency Numbers - Numeri d'urgenza

Pompiers: 18
Fire service: 112 - Vigili del fuoco : 112

Médecin: 04 94 58 30 05
Doctor: + 33 (0) 494 58 30 05 - Medico: +33(0) 494 58 30 05

Centre anti poison : 04 91 75 25 25
Anti poison center : +33 (0) 491 75 25 25 - Centro antiveleno : +32 (0) 491 7525 25

Numéros d'urgence

Police Nationale : 17 ou 04 94 12 16 60
Police : +33 (0) 494 12 16 60 - Polizia : +33 (0) 494 12 16 60

Police Municipale : 04 94 58 37 08 ou 04 94 65 02 39
Council Police: +33 (0) 494 58 37 08/ +33 (0) 494 65 02 39
Polizia municipale: +33 (0) 494 58 37 08 / +33 (0) 494 65 02 39

Cross Med: 0494 61 7110
Sea rescue: +33 (0) 494 61 71 10 - Soccorsi in mare: +33 (0) 494 61 71 10

Bureau du Pradet « station classée de tourisme »
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Horaires d’ouvertures

Opening hours / Offnungszeiten /
Orari di apertura

Lundi au samedi :
9h 13h / 14h 18h
Dimanche : 9h 13h

A

IDETOURISME
CLASSE °

Bureau de Carqueiranne « station classée de tourisme »
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Bureau de La Crau

> L'agencement des locaux facilite le déplacement des visiteurs et I'accés a Vinformation.
Le mobilier permet de s’asseoir.

Afin de répondre au mieux aux attentes de nos visiteurs, les espaces d’accueil des Bureaux d’information de
I’OITPM sont en constante évolution et s'adaptent au gré des saisons. lls respectent également les critéres
inscrits au label Qualité Tourisme.

Une offre importante de brochures et dépliants (en plusieurs langues), classés par thématiques, est disponible
sur nos présentoirs.

Dans chaque batiment d’Accueil :

- Il existe un espace dédié a I'accueil et a 'information
- Les présentoirs des documentations sont facilement accessibles
- Il offre la possibilité de s’asseoir

Bureau de Six-Fours-Les-Les-Plages « station classée de tourisme »
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Bureau de La Seyne sur Mer « station classée de tourisme »

N ~ ..'_.-.*'\'h ., =

Bureau de Toulon « station classée de tourisme »
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Bureau d’Hyéres « station classée de tourisme »

Hyeres centre-ville
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Bureau de La Crau

3.L’'information touristique est accessible gratuitement via un moyen
d’acces internet a haut débit sans fil dans I’espace d’accueil de I’office de

tourisme.

Les batiments d’accueil de I’Office Intercommunal de Tourisme Provence Méditerranée sont équipés d’une
connexion WIFI gratuite

Bureau de Six-Fours-les-Plages « station classée de tourisme »

30 mn pour tous les visiteurs ou personne équipée d’un Smartphone ou d’un portable et ce, en libre acceés.

Les personnes disposant d’un ordinateur portable, smartphones ou tablettes peuvent s’asseoir. Une
méthodologie de fonctionnement est disponible aux clients pour utiliser le service.

Les Conseillers en séjour peuvent aussi procéder a des recherches internet a la demande.

L'information concernant ce service WIFI gratuit est présente sur les Vitrines de chaque batiment grace a un
Logo et ce Logo est également présent sur les Guides Tourisme et Guide des locations saisonniéeres édités par
I'Office et sur le site internet.

e —
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Espace WiFi Six-Fours

Bureau de La Seyne sur Mer « station classée de tourisme »

30 mn pour tous les visiteurs ou personne équipée d’un Smartphone ou d’un portable et ce, en libre acces.

Les personnes disposant d’un ordinateur portable, smartphones ou tablettes peuvent s’asseoir. Une
méthodologie de fonctionnement est disponible aux clients pour utiliser le service.

Les Conseillers en séjour peuvent aussi procéder a des recherches internet 3 la demande.

L'information concernant ce service WIFI gratuit est présente sur les Vitrines de chaque batiment grace 3 un
Logo et ce Logo est également présent sur les Guides Tourisme et Guide des locations saisonniéres édités par

I’Office et sur le site internet.
| - T R

'

Espace WiFi La Seyne

Bureau d’'Ollioules « Commune Touristique «

30 mn pour tous les visiteurs ou personne équipée d’un Smartphone ou d’un portable et ce, en libre accés.

Les personnes disposant d’un ordinateur portable, smartphones ou tablettes peuvent s’asseoir. Une
méthodologie de fonctionnement est disponible aux clients pour utiliser le service.

Les Conseiliers en séjour peuvent aussi procéder & des recherches internet a la demande.

L'information concernant ce service WIFI gratuit est présente sur les Vitrines de chaque batiment gréce & un
Logo et ce Logo est également présent sur les Guides Tourisme et Guide des locations saisonniéres édités par le
bureau et sur le site internet.

Espace WiFi Ollioules
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Bureau de Saint-Mandrier « Commune Touristique «

1 heure pour tous les visiteurs ou personne équipée d’un Smartphone ou d’un portable et ce, en libre acces.
Les personnes disposant d’un ordinateur portable, smartphones ou tablettes peuvent s'asseoir. Une
méthodologie de fonctionnement est disponible aux clients pour utiliser le service.

Les conseillers en séjour peuvent aussi procéder a des recherches internet a la demande.

'information concernant ce service WIFI gratuit est présente sur les Vitrines de chaque batiment gréce a un
Logo et ce Logo est également présent sur les Guides Tourisme et Guide des locations saisonnieres édités par

I’Office et sur le site internet.

Espace WiFi Saint-Mandrier

Les bureaux d’accueils de Six-Fours-les-Plages, La Seyne sur Mer, Ollioules et Saint-Mandrier proposent aux
clients un accés Wifi Gratuit sécurisé pour une durée de 30 minutes ou 1 heure de 8h a 22h (selon le site).
Le fournisseur d’acces utilisé pour ces 4 bureaux est ORANGE. Les clients ORANGE ont du wifi illimité grace a
leur code d’accés.

Les clients peuvent se connecter via leur smartphones, ordinateurs portables, tablettes ou tous supports
embarqués de leur choix et doivent accepter les conditions générales d’utilisation du service. La connexion est
renouvelable sans limite, la téléphonie sur internet est bloquée ainsi que le téléchargement en « peer to peer ».
Ce service est présenté sur le site internet dans la rubrique « Nous contacter » en pied de page et mis a jour.

Bureau de Toulon « station classée de tourisme »

Les visiteurs ou personnes équipés d’un Smartphone ou portable ont droit a un accés Wi-Fi gratuit via un petit
boitier avec deux boutons, I'un correspond a 15 minutes et I'autre a 30 minutes. Le boitier édite un ticket avec

un code affichant la durée souhaitée par le client.

Les conseillers en séjour peuvent aussi procéder a des recherches internet a la demande. L'information
concernant le service Wifi gratuit est présente sur les vitrines de chaque batiment grace a un logo et ce logo est
également présent sur les guides tourisme édités par I'office.

Le contrat d’accés au Wifi gratuit est en cours de renouvellement en novembre 2022 suite aux travaux effectués
sur le réseau et a I'arrivée de la fibre dans le batiment.
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Bureau d’Hyéres « station classée de tourisme «

Au bureau d’information tourisme du centre-ville, I"accés 3 internet se fait gratuitement par Wi-Fi. La clientéle
peut y avoir accés soit via le poste informatique mis & sa disposition a I'accueil (voir photo ci-dessous), soit
directement depuis sa tablette, son smartphone ou son ordinateur portable.

Dans tous les cas de figure, les conseilléres en séjour délivrent un code d’accés (nom d’utilisateur + mot de
passe) au moyen d’une borne Wi-Fi avec tickets. Pour les personnes utilisant le poste informatique en libre-
service, le code remis est valable pour une durée de 30 minutes, renouvelable en fonction de la fréquentation
de l'accueil. Des codes d’une durée de 1 ou 2 heures sont délivrés aux personnes utilisant leur smartphone,
tablette ou ordinateur portable. Ces codes peuvent étre renouvelés sur demande.

Les fournisseurs d’acces utilisés par le bureau en centre-ville sont SFR et FREE. La est en cours d’installation d’ici
fin 2022.

Pour ce service, le bureau d’information tourisme d’Hyéres fait appel a la société PROGETECH, dont I’'agence est
basée a La Valette-du-Var (83).

Le bureau d’information tourisme a édité une affichette présentant ce service, située 3 coté du poste
informatique mis a la disposition de la clientéle. Il le présente également sur son site internet, dans la rubrique
« Contact » et sur le drapeau extérieur situant la structure.

Photo drapeau extérieur avec logo Wi-Fi Photo de I'espace d’accés internet du bureau du
Bureau du centre-ville : centre-ville & de I'affichette présentant le service

Wi-Fi :

Au bureau d’information tourisme de Porquerolles, 'accés gratuit 3 internet est également disponible. Le
service délivré est similaire a celui proposé aux visiteurs dans les locaux d’accueil du bureau d’information
tourisme d’Hyéres. Cependant, pour ne pas alourdir le travail des conseilléres en séjour en saison estivale, les

_———————
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visiteurs doivent accepter des conditions générales d’utilisation via un portail d’accés, au lieu de se voir remettre
un regu avec les codes d’acces.
Le fournisseur d’acces utilisé par le bureau d’information tourisme de Porquerolles est ORANGE.

Un projet d’installation de la fibre a Porquerolles est également a I'étude et suivi de prés par le Webmaster de
I’Office de Tourisme avec le service informatique de la ville. Il s’agit d’'un projet qui nécessite une concertation
avec les habitants et les professionnels exergants sur I'lle de Porquerolles.

Ce service est présenté sur le site internet de I'ile de Porquerolles (www.porquerolles.com), tenu a jour par le
Webmaster de I'Office de Tourisme, dans la rubrique « Contact ».

http://www.porquerolles.com/accueil/contact/

CONTACT

Juillet - aout

du lund) au samedi
900 - 18h45
le dimanche 9h00 - 13100

Septembre - Mars
du lundi au samed
©h00 - 12h30 et 14h00 ~ 17h00

le dimanche { uniguement Sepl — Ocl}
9haC - 13h00 { sepl cl Oct umiquement}

Office de Tourisme de Hyares AvrilJuin
Bureau de Porqueralles

du lundr av samedi
Tl 04 54 58 33 Th 9h0 - 17h30

Votre nom (abligatoie) le dimanche de Sh00 - 13h00

Accés WIFI
| 'Office de Tounsme dispose

Votre email (obiipaloie) dun accés V/IFI libre el gratuit

-
- =

Bureau du Pradet « station classée de tourisme »

.@.*

Wifi gratuit, sans limite dans le temps, sans code, le bureau du Pradet a un acces INTERNET ADSL fourni par
Orange, et la société Progetech a mis en place 1 boitier pour I'accés au wifi pour le public. Les sites ont été filtrés
pour ne pas donner accés a tout INTERNET, mais seulement aux sites touristiques.
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Bureau de Carqueiranne « station classée de tourisme »

L’accés a internet par wifi est gratuit directement depuis une tablette, smartphone et ordinateur portable.

Les codes wifi sont régénérés (sur le firewall) réguliérement par une conseillére.

Les conseilléres en séjour délivrent un code d’accés valable pour une durée de 15 minutes, il est renouvelable
en fonction de la fréquentation de I'accueil.

Bureau de La Crau

L'acces a internet se fait gratuitement par Wi-Fi pour les personnes disposant d'un ordinateur portable, d'une
tablette ou d'un smartphone. L'accés est illimité et les personnes peuvent s'assoir. Les Conseilléres en séjour

peuvent aussi procéder a des recherches internet a lademande. L’information concernant ce service WIFI gratuit
est présente sur la porte d'entrée du batiment et désignée par le logo.

“
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Il.- LES PERIODES ET HORAIRES D'OUVERTURE SONT COHERENTS AVEC LA
FREQUENTATION TOURISTIQUE DE LA ZONE GEOGRAPHIQUE
D'INTERVENTION

5. Les Bureaux d’information touristique de I’OITPM des Stations Classées sont

ouverts plus de 240 jours (305 jours en moyenne) par an dans les Stations Classées de Six Fours —

La Seyne — Toulon — Hyéres/Porquerolles — Le Pradet — Carqueiranne et dans les Communes touristiques de
Ollioules et de Saint Mandrier.

L’accueil y est assuré par des Conseillers en Séjour parlant 2 langues étrangéres en rapport avec les visiteurs et
la clientéle du BIT. Les périodes d’ouverture sont adaptées a la fréquentation des bureaux d’accueil tout au
fong de I'année.

Les horaires d’ouverture des Bureaux d’information de I’OITPM sont affichés a I'entrée des bureaux,
disponibles sur les répondeurs des BIT et affichés sur les sites internet de I'OITPM.

Six-Fours : 04 94 07 02 21

La Seyne : 04 98 0025 70

Ollioules : 04 94 63 11 74
Saint-Mandrier : 04 94 63 61 69
Toulon : 04.94.18.53.00.

Hyeéres : centre-ville : 04.94.01.84.50
Porquerolles 04.94.58.33.76

Le Pradet : 04.94.21.71.69
Carqueiranne : 04.94.23.44.67

La Crau : 04.94.66.14.48.

Horaires d’ouverture des bureaux de I’OITPM en 2022

Ouverture BIT Toulon « station classée de tourisme « :

Toute I'année :

Du lundi au samedi de 9h a 13h et 14h a 18h (mardi 10h)

Fermeture exceptionnelle le 1er mai

Dimanche et jours fériés de 9h a 13h (sauf 14 juillet et 15 aolt de 9h a 13h et 14h a 18h)
Soit 363 jours d’ouverture en 2022.

Ouverture BIT Hyéres « station classée de tourisme » :
Du 1 janvier au 31 mars :

Du lundi au vendredi de 9h a 17h et Samedi de Sh a 16h

Du 1°" avril au 30 juin :

Du lundi au vendredi de 9h a 18h et Samedi et jours fériés de 9h a 16h
Fermeture exceptionnelle le 1er mai

Du 1* juillet au 31 aofit :

Du lundi au samedi de 9h a 18h

Dimanche et jours fériés de 9h a 13h

Du 1°" au 30 septembre :

Du lundi au vendredi de 9h a 18h et Samedi de 9h a 16h

Du 1°" Octobre au 31 décembre :

Du lundi au vendredi de 9h a 17h et Samedi de 9h a 16h

Soit 322 jours d’ouverture en 2022.
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Ouverture BIT Porquerolles :

Du 1* janvier au 31 mars :

Du lundi au samedi de 9h 3 12h30 et de 14h a 17h

Du 1" avril au 30 juin :

Du lundi au samedi et jours fériés de 9h & 17h30 et Dimanche de 9h 4 13h
Fermeture exceptionnelle le 1er mai

Du 1* juillet au 31 aoiit :

Du lundi au samedi et jours fériés de 9h 3 18h45 et Dimanche de 9h 3 13h
Du 1°" au 30 septembre :

Du lundi au samedi et jours fériés de 9h & 17h30 et Dimanche de Sh 3 13h
Du 1*" au 31 octobre :

Du lundi au samedi et jours fériés de 9h 3 12h30 et de 14h a 17h et Dimanche de 9h a 13h
Du 1* novembre au 31 décembre :

Du lundi au samedi et jours fériés de 9h & 12h30 et de 14h 3 17h

Soit 341 jours d’ouverture en 2022.

Ouverture BIT Carqueiranne « station classée de tourisme « :
Du 1°*" janvier au 31 mars :

Du lundi au vendredi de Sh & 12h et de 15h 34 17h30
Du 1* avril au 30 juin :

Du lundi au vendredi de 9h & 12h et de 15h 3 17h30
Samedi et jours fériés de 9h 3 12h

Fermeture exceptionnelle le 1er mai

Du 1 juillet au 31 aoiit :

Du lundi au vendredi de 10h a 13h et de 16h a 15h
Samedi, dimanche et jours fériés de 10h a 13h

Du 1*'septembre au 31 octobre :

Du lundi au vendredi de S9h & 12h et de 15h 4 17h30
Samedi de 9h a 12h

Du 1°novembre au 31 décembre :

Du lundi au vendredi de 9h & 12h et de 15h 3 17h30
Soit 311 jours d’ouverture en 2022,

(En cas de fermeture renvoi vers le bureau du Pradet)

Ouverture BIT Le Pradet « station classée de tourisme « :
Du 1* janvier au 28 Février :

Du Lundi au vendredi de Sh a 12h et de 14h 3 17h

Du 1* Mars au 30 juin :

Du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h & 17h et Samedi et jours fériés de 8h30h 3 12h30
Fermeture exceptionnelle le 1er mai

Du 1 juillet au 31 aolt :

Du lundi au vendredi de 9h & 12h30 et de 14h30 a 18h

samedi et LE 14/07 férié de 9h 3 12h30 et de 14h30 3 17h

Dimanche et le 15/08 férié de 9h a 13h

Du 1* septembre au 31 octobre :

Du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 11h 3 17h et Samcedi de 9h 3 12h
Du 02 novembre au 31 décembre :

Du lundi au vendredi de Sh a 12h et de 14h a 17h

Les 24/12 et 31/12 de 9H 3 12H

Soit 311 jours d’ouverture en 2022,

(En cas de fermeture renvoi vers le bureau d’Hyéres)

“
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Ouverture BIT La Crau :

Du 1¢ janvier au 30 juin :

Du lundi au vendredi de 8h 3 12h et de 14h a 17h et Samedi de 9h a 12h
Fermeture le ler mai

Du 1¢ juillet au 31 aoiit :

Du lundi au vendredi de 8h30 & 12h30 et de 15h a 18h et Samedi de 9h30 a 12h30
Du 1 septembre au 31 décembre :

Du lundi au vendredi de 8h a 12h et de 14h a 17h et Samedi de 9h a 12h

Soit 311 jours d’ouverture en 2022.

(En cas de fermeture renvoi vers le bureau d’Hyéres)

Ouverture BIT Six-Fours-les-Plages « station classée de tourisme « :
Du 1°*" janvier au 31 Mars :

Du lundi au samedi et Jours Fériés Sh a 12h30 et de 14ha 17h
Du 1% avril au 30 juin :

Du lundi au vendredi et samedi de 9h a 12h et de 14h a 18h.
Fermeture exceptionnelle le ler mai

Du 1% juillet au 31 aoiit :

Du lundi au samedi et jours fériés de 9h a 13h et de 14h 3 18h
Dimanche de Sh a 13h

Du 1*'septembre au 30 septembre

Du lundi au samedi de 9h a 12h et de 14h 3 18h

Du 1¢ octobre au 31 décembre

Du lundi au samedi et Jours Fériés 9h a 12h30 et de 14h a 17h
Soit 321 jours d’ouverture en 2022,

Ouverture BIT La Seyne-sur-Mer « station classée de tourisme « :
Du 1°¢ janvier au 31 Mars :

Du lundi au samedi et Jours Fériés Sh a 12h30 et de 14h 3 17h
Du 1 avril au 30 juin :

Du lundi au vendredi et samedi de 9h a 12h et de 14h a 18h.
Fermeture exceptionnelle le ler mai

Du 1¢ juillet au 31 aoiit :

Du lundi au samedi et jours fériés de 9h a 13h et de 14h a 18h
Dimanche de %h 2 13h

Du 1*'septembre au 30 septembre

Du lundi au samedi de Sh a 12h et de 14h a 18h

Du 1° octobre au 31 décembre

Du lundi au samedi et Jours Fériés 9h a 12h30 et de 14h a 17h
Soit 321 jours d’ouverture en 2022,

Ouverture BIT Ollioules « Commune Touristique » :
Du 1 janvier au 31 décembre :

Du lundi au samedi de 9h a 12h et de 14h 3 17h15

Fermeture les jours fériés

Soit 303 jours d'ouverture en 2022.
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Ouverture BIT Saint-Mandrier « Commune Touristique » :
Du 1* janvier au 31 mai :

Du Lundi au Samedi de 9h & 12h et de 14h 3 17h

Du 1* au 30 juin :

Du Lundi au Samedi de 9h 4 12h et de 14h30 3 17h30
Du 1 juillet au 31 aoiit :

Du lundi au samedi de 9h 3 12h30 et de 14h30 3 18h
Du 1*" septembre au 30 septembre :

Du lundi au samedi de 9h 3 12h et de 14h30 4 17h30

Du 1° octobre au 31 décembre

Du Lundi au Samedi de 9h & 12h et de 14h 3 17h

Soit 303 jours d’ouverture en 2022.

(En cas de fermeture renvoi vers le bureau de La Seyne)

> Les périodes d’ouverture de chaque bureau d’information tourisme de I'OITPM sont affichées sur les
portes d’entrée en Frangais, en Anglais, en Allemand et/ ou en Italien et disponibles sur les répondeurs
téléphoniques des Accueils en Frangais et en Anglais.
Les horaires d’ouverture sont disponibles sur les sites internet de I’Office de Tourisme en Frangais et en Anglais,
en Allemand et en Italien ainsi que sur les brochures 2 large diffusion.

Exemple des Affichage des Horaires d’ouverture des Accueils sur les vitrines extérieures:

Bureau de Six-Fours-les-Plages Bureau de Saint-Mandrier
UITICES ge
Tourisme
¢ France

%
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Bureau de Toulon

Bureaux d’Hyeéres

affichage des périodes et horaires d’ouverture du bureau d’information tourisme du centre-ville :

> ™

OFFICE

DETOURISME" ¥ &

£

—
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affichage des périodes et horaires d’ouverture du Bureau d’information tourisme de Porquerolles :

;‘6 = Horaires d’ouvertures

&

Opening hours / Offnungszeiten /
Orari di apertura

Lundi au samedi :
9h 13h / 14h 18h
Dimanche : 9h 13h

%—_——
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Bureau de Carqueiranne
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Bureau de La Crau
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> Affichage des Horaires d’ouverture des bureaux d’information touristique sur les sites internet :

www.tourisme-ouestvar.com https://www.tourisme-ouestvar.com/I-office-de-tourisme.html

Bureau de La Seyne « station classée de tourisme »

Frangais Anglais
L Putcitum { Sutres |
WHEST VAR TOURIST OFFICE LA SEYNEL
OFFICE DE TOURISME DF LA SFYNE SUR MER - LES SABLETTES RECEPTION
ACCUEIL LES SABLETTES AREA

Vh e § i W g it et 3] i

Operang we:
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Segtrmbre A juin : nad Ju verebroc 9h 138/ 14N I7HI0 Samedi ot joun v Sh 12h/ 14h 1Th Zmn Som.
B et 2ol hunctl ai smcei ¢ Jours s 9 120 / 1430 1BR30. Dimanche %h 13 h e RELFSLLY-RNT S .Y 1am
tquipemenis & et e Egupumym & S rviy
™ ®
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Bureau de Six-Fours « station classée de tourisme »

Frangais Anglais
- T — TOURIST OFFICE SIX FOURS LES PLAGES
QFFICL DE TOURISME DE SIX FOURS BONNEGRACE RECEPTION AREA

ACCUEIL BONNEGRACE
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Bureau d’Ollioules

Francais Anglais

OFFICE DE TOURISME D'OLLIOULES WEST VAR TOURIST OFFICE OLUOULES
ACCUEIL CENTRE-VILLE DOWNTOWN RECEPTION AREA

-2 l e e W) e

L WE N T NG T e L I
e Opewing:
A et Sy b st b Sy 4 1230/ 230pm S pan

Attt Mo Mt 4 gy Mreda @ 225/ M TS
Duancre Sh 118 Lampmetent o i skt
e ] g bty o ey W (s Sty § e 1007 g 1 T

— LI/ 16 - [T Sandduy § aen - 1 e ondy I duly e Augand
‘© ®
& ‘&
Bureau de Saint-Mandrier
Frangais Anglais
OFFICE DE TOURISME DE SAINT TOURIST OFFICE OF SAINT MANDRIER

MANDRIER - ACCUEIL CENTRE VILLE CITY CENTER RECEPTION AREA

Bureau de Toulon « station classée de tourisme »

www.toulontourisme.com : « nous contacter » en trois langues : Frangais, Anglais, Allemand.
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Frangais Anglais

CONVENIENT TOULON TOULON TQURISM TOULON TOURIST OFFICE
CONTACT
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Bureaux d’Hyéres « station classée de tourisme »

Horaires d’ouverture en 5 langues sur les sites internet d’Hyeéres : en frangais, anglais, italien, allemand et
japonais.

www.hyeres-tourisme.com dans la rubrique « contact »

http://www.hyeres-tourisme.com/hyeres/contact

Arewel: / My ¢ Comacs
Ava Avi
Cantre ville de Hydres fg
41 eve ce sezou )
Satomes 0uPa b hote
e
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p—————
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www.hyeres-tourism.co.uk dans la rubrique « contact us »

http://www.hyeres-tourism.co.uk/en-hyeres/contact-us

Home / Contact us

Contact us

A+ A- A= B

Hyeres' Tourist Office
16 Avanue de Belgique
Fotonde 4 Park Hotel
T340 Ryéres

Latitude : 43 113889 | Longitude : 6 131026

Opening hours

> July and August

sMonday through saturday : ¢ am - 7 pm

Sunday : 9 am -1 pm

> September
Monday through friday : 9 am - 6 pm
Saturday : 5 am -4 pm

> October
Monday through friday : 9 am - 5 pm
Saturday:9am- 4 pm

> November through March
Monday through friday : S am -5 pm
Saturday : G am -4 pm

> April - May - June
Monday through friday : 3 am - 6 pm
Saturday : 9 am- 4 pm

www.hyeres-turismo.it dans la rubrique « conttato »

http://www.hyeres-turismo.it/it-hyeres/contatto

Contatto

A+ A~ A= B

Ufficio Turlstico di Hyéres

Avenue oz Belgique

Rotonde Gu Park Hotel

£3200 hyéres

Latitudine : 43 119889 | Longltudine : § 131026

Orari d'apartura dal centro-citta :

> Luglio e Agosta
Dal lunedi al sabato: 9 - 19
Domenlca: 9 -13

> Settembre

ol lumedi ol vinedd) 1 § - 10
Sabato:9 - 16

> Ottobre

0 el M veneezl 8 - 17

Sabato: 9 - 16

http://www.hyeres-tourismus.de dans la rubrigue «kontakt »

> Novembre 2 Marzo
Dal lunedi 3l venerdi: 9 -17
samedi:9h-16h

> Aprile - Maggio - Glugno
Ul luned ol venerd: ¥ . 1

http://www.hyeres-tourismus.de/de-hyeres/kontakt

Startsetre / Princpal # Bereken S Mg A dias var f SravImon et | Goncall

Kontakt

At A AS @

Fr kehrsame: Hyeres und die
Avenue de Belziaue

Aononde Fd P el

83407 hyeres

B :43 119889 | L : 6 131026

Offnungzeiter :

> Juli, August
Mantag bis samstag: 9 h- 151y
Sonntag-9h-13h

> September
Montag bis freitag: 9h - 18 h
Samstag:9h-16 h

> Oktober
Montag bis [reitag : Sh-17h
Samstag:9h-16h

Inseln

> November bis Mirz
Montag bis freitag: 9h 17 h
Samstag :9h-16h

> April - Mal - Juni

Montag bis fretag: 9h- 180
Samstag:9h-16h

W Fi)
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http://www.bonjourhyeres.com
https://www.bonjourhyeres.com/%E3%81%8A%ES%95%8F%E3%81%84%ES5%90%88%E3%82%8F%E3%81%98

Bureau du Pradet « station classée de tourisme »

www.lepradet-tourisme.fr

Période et horaires d’ouverture du bureau du Pradet sur le site Internet du Pradet, rubrique « CONTACT »

[
|

Afin de diffuser I'information touristique au plus prés des clientéles, Office de Tourisme Provence
Méditerranée se déplace avec des triporteurs repérables facilement qui sont trés appréciés des vacanciers et
qui roulent jusqu’aux endroits stratégiques des différentes communes qu’ils parcourent. Les triporteurs sont
également déployés pour des manifestations importantes sur notre territoire (Masters de Pétanque au Gaou 3
Six Fours, Swim Cup a Six Fours, Féte de I'Olivier a Ollioules...) et sur les marchés.

A Toulon, un point d’accueil éphémére est également installé en gare maritime lors des escales croisiére.

Dossier de Demande de Reclassement Office de Tourisme Catégorie I - Office Intercommunal de Tourisme Provence
Méditerranée 2022 Page 65



lll.- 'INFORMATION EST ACCESSIBLE A LA CLIENTELE ETRANGERE

7. Il existe un service permanent d'accueil en frangais, en anglais et dans au moins
une autre langue étrangeére, en adéquation avec la clientéle accueillie, pendant les
horaires et périodes d'ouverture du bureau d’information touristique principal, ainsi
que dans les bureaux d’information touristique des stations classées de tourisme du
ressort de |'office de tourisme

Tous les Conseillers en séjour de 'OITPM sont trilingues, il en va de méme pour les saisonniers
recrutés sur capacités. Les langues parlées sont adaptées a |'origine des visiteurs.

En 2021, 'ensemble des bureaux d’accueil de I'OITPM a accueilli plus de 420 000 visiteurs dont 92%
d’origine francaise et 8% d’origine étrangére principalement Européenne dont Allemagne, Belgique
et Italie. En 2022 les Anglophones originaires du Royaume Uni et USA sont revenus sur notre
territoire.

Service d’accueil trilingue pour :

Bureau de Six-Fours « station classée de tourisme »
Bureau de La Seyne « station classée de tourisme »
Bureau d’Ollioules « Commune Touristique »
Bureau de Saint-Mandrier « Commune Touristique »

Conseillers en séjour trilingues :

' FABIENNE BARTOLOMEO : Anglais — Portugais
iz@ FABIENNE zt?ﬂ ELENI

i . Conseiller en sgjour Canseiller en séjour

on Eaanterronee % ) ""Za.(e r_unée % L—

12

LAURIE BRAI : Anglais — Espagnol
ROMINA CHAULAN : Anglais — Italien - Espagnol

= EMMANUELLE

Conseiller en séjour

tﬁ:{‘:‘f“_ o f Ly MARTIN GRANGE: Anglais — Espagnol

e RS i Bl NICOLAS LE GOFF : Anglais — Espagnol
12% ROMINA 2 MATHILDE ELENI LECONTE : Grec - Anglais
= GHnsEIeredaN = Conseiller en sejour
L N SEIN= sﬁ"“i?z“’m ==l EMMANUELLE PLAIRE : Anglais — ltalien
& MARTIN == CHRISTELLE MATHILDE SEYCHELLES : Anglais — Italien
fi £ Conseiller en segjour ! 12‘ Conse/llercn snyour
i S — S e CHRISTELLE VAISSADE : Anglais — Espagnol
& #7ES NICOLAS
ﬁ Conseiller en sejour

b I>=——"1
3 [
—
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Service d'accueil trilingue pour Bureau de Hyeéres « station classée de tourisme »

Conseilléres en Séjour HYERES Centre-ville : Langues parlées

Véronique CAPEL PASSARIELLO : Anglais/ Italien

Aline BRAUENER : Anglais/allemand/ italien

Irina CHAMBET : (contrat jusqu’au 6/11/2022) : Russe/ Anglais
Mathilde GIOVANNETTI : Anglais/ Italien

Laetitia KIENTZLER : Anglais/Italien

Conseillers en Séjour pour Bureau de Porquerolles : Langues parlées

JANOCHA Sandrine : Anglais et Italien
CAMPOQY Stéphanie : Anglais et Italien
PECHEREAU Carole : Anglais et Italien
CASTEL Roland : Anglais et Espagnol

TERLIZZI Catherine : Anglais et Espagnol

Service d’accueil trilingue pour Bureau de La Crau

Conseiller en Séjour La Crau : Langues parlées

YANNIS SANCHEZ : Anglais/espagnol / Italien
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Service d’accueil trilingue pour Bureau du Pradet « station classée de tourisme »

Conseilléres en Séjour Le Pradet + Langues parlées

FLORENCE BEL-GIRARDOT : Frangais — Anglais - Allemand
MAGALI HAREAU : Frangais — Anglais - Espagnol
CHRISTINE CABANES : Frangais — Anglais — Italien

LUCILLE CHELOT : Frangais — Anglais — Espagnol

Service d’accueil trilingue pour Bureau de Cargueiranne « station classée de tourisme »

Conseilléres en Séjour Carqueiranne + Langues parlées
Lucille CHELOT : Frangais — Anglais — Espagnol

Evelyne NOGUERA : Frangais — Anglais — Espagnol

Myriam TOPENEAU : Frangais — Anglais — Allemand

Service d’accueil trilingue pour Bureau de Toulon « station classée de tourisme »

Conseilléres en Séjour Toulon + Langues parlées

4 r - - 4

AMANDINE DIEMOZ : Anglais Espagnol

HOURIA IKHLEF : Anglais Allemand Service accuell Service accueil
D Sp: .

ANNIE NAVARRO : Anglais Allemand ) - o L w - - 4
MICHEL NAVARRO : Anglais Italien ‘ - o - .

14
FABIO MANTA : Anglais Italien Service accueil

=

LA = 4 W A =

Cf. Annexe n°10 : Organigramme OITPM Septembre 2022
Cf. Annexe n°11 : Fiches de poste des Conseillers en séjour permanents

—
Dossier de Demande de Reclassement Office de Tourisme Catégorie I - Office Intercommunal de Tourisme Provence

Méditerranée 2022 Page 68




IV.- 'INFORMATION TOURISTIQUE COLLECTEE EST EXHAUSTIVE,
QUALIFIEE ET MISE A JOUR

8. Loffice du tourisme recueille, valide et diffuse une information la plus compléte

possible et régulierement mise a jour, sur I'offre touristique locale relative :

- a I'offre d’hébergement ;

- aux sites touristiques ;

- aux évenements et animations ;

- aux services de transport public et privé disponibles, de location de véhicule de tous types ;

- a tout autre service utile aux touristes.

L'office de tourisme dispose d'un systéme de gestion informatisé permettant de référencer, de
qualifier, de mettre a jour et de diffuser cette information sur I'offre touristique locale.

> La documentation touristique de 'OITPM est exhaustive et mise a jour a I'aide d’un
systéme de gestion informatisé permettant de référencer, de qualifier, de mettre 3 jour
et de diffuser cette information sur I'offre touristique locale :

La mise a jour de la documentation et des informations est permanente grice 3 une Base de Données
nationale APIDAE.

En tant que tiers de confiance pour la base de données APIDAE, I’'OITPM y centralise, qualifie et saisit toutes
les informations touristiques du territoire des 12 terres TPM.

L'ensemble des Services et Bureaux d’Accueil de I'Office de Tourisme sont reliés a la base de données APIDAE
L'OITPM saisit sur APIDAE toutes les informations concernant le territoire telles que :

- les Hébergements : hétels — campings -

- les hébergements locatifs : chambres d’Hétes — meublés Classés — hébergements collectifs ....

- les restaurants et traiteurs

- les activités de loisirs terrestres et nautiques — les activités culturelles

- le patrimoine culturel et naturel

- les animations et fétes du territoire

- les visites guidées

- les services de transports

Entre autres............

Ces données sont entrées au quotidien sur la Base de Données APIDAE. Cette base de donnée exhaustive
permet les remontées sur les sites internet de I’OITPM, les exports pour les éditions et les informations
diffusées dans les accueils.

La documentation diffusée par I'OITPM est réactualisée avant édition une fois par an (3 minima).
Uinformation ainsi mise a jour remonte directement dans les sites internet de ’'OITPM.

Les agendas sont réactualisés périodiquement, le plus souvent chaque mois. Certains bureaux d’information
touristique contactent directement les associations, services municipaux et organisateurs de manifestations et
animations. D’autres utilisent les informations rassemblées par les services communication des municipalités.
Des liens informatisés permettent la remontée de ces informations sans double saisie dans APIDAE
notamment a Hyéres.

Afin de relancer les professionnels du territoire pour que la base de données soit a jour, 'OITPM a passé un
contrat avec la société HUBO en charge de récupérer les informations par voie numérique auprés des
Professionnels du territoire pour POITPM qui saisit alors toutes les données sur APIDAE.

Les Conseillers en Séjours sont formés 3 la saisie sur la base de données APIDAE niveau 1 et niveau 2.

%
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La base de données APIDAE permet les exports pour toutes les éditions réalisées par 'OITPM .L’ensemble des
documents édités par 'OITPM sont accessibles gratuitement pour tous les publics :

- dans les accueils des Bureaux d’information: de I'OITPM

- par envoi de courrier a la demande

- par envoi en PDF dématérialisé par mail a la demande

- en consultation et en téléchargement sur les sites internet de I'OITPM

Cf. Annexe n°13 : - Contrat APIDAE
- Contrat DAHUB HUBO

Aprés consultation pour la création d’une marque de Destination, L'OITPM a d0 changer son logo en cours
d’année 2022. Ce logo des 12 Terres de Provence en Méditerranée est repris sur toutes les éditions au furet a
mesure de leur édition.

L’OITPM élabore donc des documentations adaptées aux types de demandes des visiteurs et des clients du
territoire relatives :

- al'offre d’hébergement

- aux sites touristiques

- aux événements et animations

- aux services de transport public et privé disponibles, de location de véhicule de tous types

- 3 tout autre service utile aux touristes et aux visiteurs et résidents du territoire.

L’Office de Tourisme congoit et édite chague année un grand nombre de documents sous format papier et
disponibles sur les sites internet afin de satisfaire les nombreuses demandes.. Ces documents sont disponibles
gratuitement.

» L’OITPM a concu des documents de destination du territoire touristique téléchargeables sur les sites
internet et a disposition dans les BIT :

- Carte du territoire des 12 Terres TPM

- Carte des sites de plongée du territoire

- Document de promotion de la destination « Tous les Bonheurs du Sud »

- Guide du sentier du littoral

> En 2022, les informations de proximité sont regroupées en poles géographiques et accessibles
dans les BIT : la documentation est adaptée aux cibles affinitaires de visiteurs et clientéles de
la destination :

- Brochure « Culture Patrimoine et Création contemporaine » en Frangais — Anglais — Allemand

- Guide Touristique Six-Fours, La Seyne, Ollioules et Saint-Mandrier « Vos vacances plaisirs »

- Guide des locations saisonniéres Six-Fours, La Seyne, Ollioules et Saint-Mandrier

- Loisirs et Bon plans Ouest Var

- Marchés de Provence, Puces et Brocantes en Quest Var

- Plan guide croisiéres La Seyne -Toulon

- Agenda mensuel des festivités Six-Fours, La Seyne, Ollioules et Saint-Mandrier « Le Temps d'un
Evénement »

- Guide des stages et activités enfants pendant les vacances scolaires

- Brochure Groupes Visites guidées Ouest Var

- Nuits blanches en Quest Var (impression interne)

#
I ——_—_—_—_—__,—————————————— 4 4/7D0969696i Db 6 995 Z —
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- Organisez votre réception an Ouest Var (impression interne)

- Liste des Cyber bases espaces et accés WIFI en Ouest Var (impression interne — listing)
- Anniversaires enfants en Ouest Var (impression interne — listing)

- Aires de camping-cars Littoral Varois (impression interne - listing)

LES PLANS des Stations Touristiques et des Communes :
- Plan de Six-Fours-Les Plages

- Plan de La Seyne Sur Mer

- Plan de Saint-Mandrier

- Pland’Ollioules

- Plan de la Ville de Carqueiranne
- Plan du Pradet

- Plan de ville de Toulon(FR)

- Plan delaCrau

- Hyéres plan de ville

- Plan découverte Hyéres

- Plan de Porquerolles

- Restauration et Hébergements de Carqueiranne
- Loisirs Activités « Amusez-Vous » de Carqueiranne

- le Guide Touristique de la Crau

- Visio Carte Le Pradet —Toulon (carte des sentiers de randonnées pédestres balisés) édité il y a plusieurs
années, pas rééditées chaque année...

- Guide Touristique du Pradet

- Guide Découverte de Toulon(FR)

- Guide Amusez-vous de Toulon(FR)

- Toulon Bienvenue (FR, UK, DE, ES, IT)

- Toulon Pas a Pas (FR, UK, DE, ES, IT)

- Toulon Accessible (FR)

- Hotels de Toulon

- lLocations et chambres d’hétes de Toulon
- Guide Associations de Toulon(FR)

- Brochure Hyéres Hébergements

- Brochure Hyéres Locations de vacances

- Dépliant Hyéres Jardins

- Document d’appel d’Hyéres

- Brochure Hyéres Groupes

- Hyéres Guide touristique

- Brochure Hyéres accessible

- Dépliant Hyéres Loisirs

- Brochure Hyéres Tourisme d’affaires
Dépliant Hyéres Visites guidées

- Listing des iles d’or

&—_———_—_
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» Ces documentations sont également consultables au format numérique et téléchargeables
gratuitement depuis les sites internet de I'OITPM :

L’ensemble de ces documentations est téléchargeable sur les sites internet des BIT de 'OITPM :

En 2022, les informations sont regroupées en pdles géographiques et accessibles sur les sites internet
existants :

Le site portail de 'OITPM Tourisme Provence Méditerranée redirige vers les sites de proximité ol
Pinformation est détaillée et compléte :

Pour Six Fours — La Seyne — Saint Mandrier et Ollioules : https://www.tourisme-ouestvar.com/
Pour Toulon, Le Revest et La Valette : https://toulontourisme.com/fr/

Pour Le Pradet : https://www.lepradet-tourisme.fr/fr

Pour Hyéres — Porquerolles — La Crau — Carqueiranne https://www.hyeres-tourisme.com/

BROCHURES SUR SITES INTERNET POLE OUEST Six Fours — La Seyne — Ollioules — Saint Mandrier
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BROCHURES SUR SITE INTERNET HYERES

- GUIDE TOURISTIQUE - Dépliant Loisirs 2022

P uarduprefnens

HYERES ) EN VENTE A L'OFFICE DE TOURISME

& SESTLES

L GUTDE / TrE GOND £ LA BUNEN

Terres de Provernce
i en wed:terronée
PR ol

_———,———
Dossier de Demande de Reclassement Office de Tourisme Catégorie I - Office Intercommunal de Tourisme Provence
Méditerranée 2022 Page 75



- DEPLIANT SENTIER DU LITTORAL 2022

Terres de Provence
en Méditerranée

- DEPLIANT VISITES GUIDEES 2022 - Guide Hébergement Pdle Est

| aveees
i Idios
+ Vk'l::_m:_

sl i) | [}
Terres de Provence =
en Méditerranée =

- PLAN CARQUEIRANNE - Plan Découverte
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PLAN HYERES 2022-2023 - Plan Porquerolles

BIEMVENUE SUR LILE DE SC8SRUEEOLLES

BROCHURES SUR SITE INTERNET Bureau du Pradet

https://www.lepradet-tourisme.fr/fr/le-pradet/brochures/

Liste des brochures proposées par I'Office de Tourisme du Pradet

¢« Plan du Pradet

« Guide Horaires 2022 Porquerolles

E

« Dépliant visites guidées 2022

élécharge
e Dépliant visites loisirs 2022
e Tous les bonheurs du sud en Provence Méditerranée
o Dépliant randonnées TPM

Télécharge

« Plan des itinéraires cyclables Toulon Provence Méditerranée 2020

glécharge

e Carte du Var

7

élécharge

ﬁ

« Hyeres etlesiles

r

élécharge

!

e Plan de Porquerolles

»

glécharge

!
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« Annuaire Port-Cros / Le Levant
« Le sentier du Littoral 2018
« Var accessible 2016

« Prévention des feux de foréts

Télécharge

- Guide touristique du Pradet
- Plan de ville du Pradet

e fr

det-tour 1sm

'S

.
‘i'.‘,'. L5
l.; 'E‘;
=5 www.leprd
|

- -
——

wwwlepmoe! toumme i
wrum (OurmeprorencemedaTanes com I

B4 Terres de Frovence
H en [Viéditerranée

BROCHURES SUR SITE INTERNET Bureau de Carqueiranne

https://www.hyeres-tourisme.com/aux-alentours/carqueiranne/

et https://www.carqueiranne.fr/se-divertir/tourisme-337.html

CARQUEIRANNE, STATION TOURISTIQUE CLASSEE

Un classement attribué par arrété préfectoral aux communes ayant structuré une offre qualifiée
pour en faire une destination d'excellence. C'est aussi un acte par lequel les pouvoirs publics
reconnaissent les efforts accomplis par une collectivité pour structurer une offre touristique adaptée
et un accueil d'excellence | Ce classement suppose le respect d'une cinquantaine de critéres, tels que
le nombre de lits, les horaires d’ouverture de I'office du tourisme, la qualité des animations, la facilité
de transports, la préservation de l'environnement... »

_ . ——
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AGENDA DE CARQUEIRANNE

Cliquez ci-dessous pour retrouver tout I'agenda de la ville de Carqueiranne. Concerts, spectacles,
expositions, marchés, brocantes, fétes artisanales... Tout y est !

ANNUAIRE TOURISTIQUE DE CARQUEIRANNE

Retrouvez ci-dessous toute I'offre pour préparer vos vacances a Carqueiranne. Les hébergements,
I'agenda de la ville, les sports et loisirs... Filtrez votre recherche via le menu ci-dessous.

PLAN DE LA VILLE DE CARQUEIRANNE
Telecharger le plan PDF en HD (14 Mo)

L’ensemble des informations concernant les hébergements, les loisirs, les restaurants, les transports ... sont
aussi disponibles par tri sur le site internet principal de Hyéres.

BROCHURES SUR SITE INTERNET Bureau de Toulon

Guides hébergements, Agenda, Plan de ville, ou bien Guide Découverte.. Toutes les
documentations éditées par l'Office de Tourisme sont disponibles a la consultation et au
téléchargement.

Retrouvez toute linformation sur l'accessibilite aux personnes handicapées sur la page
Accessible

e« Agenda des animations du mois

» Musees et sites : programme du mois
o Museums and visits of the month

« Museen und Besichtigungen : das Programm
¢ Museos vy visitas : el programa

« Musei e visite : il programma

o Plan de ville touristique

e Guide Loisirs

e Hobtels de Toulon

e Guide des associations

e Guide Accessible

« TJoulon Bienvenue

e Toulon Welcome

e Toulon Willkommen

e Toulon Bienvenida

e Tolone Benvenuto

¢ Le Revest Bienvenue
e Plan rando Faron
« Brochure Groupe

_— —————
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« Escale a Toulon Provence Méditerranée — Out & About in Toulon Provence
Mediterranée

« Plan de la métropole Toulon Provence Mediterranee

« Plan des itinéraires cyclables de la Métropole

e FEscala en Toulon Provenza Mediterraneo - |hr Aufenthalt in Toulon Provence
Meéditerranee

« Brochure Tous les bonheurs du Sud en Provence Mediterranée

e Carte des sites de plongée de Toulon Provence Méditerranée

o Sentier littoral : les plus belles balades du bord de mer

« Brochures de la Métropole Toulon Provence Mediterranee

BROCHURES TOULON

- Guide Destination Groupes - Guide Loisirs Famille 2022

- TOULON

TOULON
b LANRLITYE (] i [ AL PO LS

Destinatiop Groupes Guide des Loisirs'

erres de Provence Terres de Provence
1l o Méditerranée - i en Méditerranée -
- Le Revest Bienvenue 2022 - Guide Toulon Accessible 2021

TOLLE

e it

lLe Revest-les-Eaux
Bienvenue

Terres de Provence
H en Méditerranée
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- Plan de Toulon - Toulon Bienvenue

ie’ Terres de Fravence Terres de Irovence
4& en Méditerranée fig, en Méditerronée
Tolone Benvenuto - Tolon Bienvenudo

- Toulon Welcome - Toulon Wilkkommen - Guide des Associations 2022-2023

8 i
QuULD

Guidess

des associations &

- a1 3 .

i “erres de i'rovence
= AL T v #i en Méditerranée
Nattin A e en Megditerranee

'.i ' erres de Provence
#l en Véditerranée
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V.- LES SUPPORTS D'INFORMATIONS TOURISTIQUES SONT ADAPTES,
COMPLETS ET ACTUALISES

9. L'office de tourisme fournit gratuitement des plans ou cartes touristiques sur
support papier.

Les Plans de ville actualisés au format papier ou PDF, sont disponibles gratuitement dans les BIT et
téléchargeables sur les sites internet de 'OITPM

PLANS DE SIX FOURS -DE LA SEYNE — D'OLLIOULES — DE SAINT MANDRIER

https://www.tourisme-ouestvar.com/

- B
» ;
==
[ meer =4

PLAN DE TOULON

Plan de ville touristique

https://www.calameo.com/provencemed/read/001524043¢33b342dc81c

PLAN DU PRADET

https://www.lepradet-tourisme.fr/fr/le-pradet/brochures/

e Plan du Pradet

Télécharge

L Terres de Provence
M en Méditerranée
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[ =]
1 ‘erresde 'rovence T
en édltorrunée -

Plan de la ville d'Hyéres

Plan de la ville d'Hyéres, avec le nom des rues et les hébergements positionnés sur la carte.
“\Visualiser

X Télécharger (32.77 Mo)

I~ Recevoir par courrier

®ILED _Pf.) Ilaulit‘)!_.‘_!_\

Plan du village de Porquerolles

Plan du village de Porquerolles avec le nom des ruelles. Pour le plan complet de Ifle avec les sentiers
de randonnée, c'est ici.

\MVisualiser

>~ Télécharger (22.77 Mo)

“
-_— —— —-—-«-\«-"\" " R R R ——
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PLAN DE CARQUEIRANNE
https://www.hyeres-tourisme.com/aux-alentours/carqueiranne/

Télécharger le plan PDF en HD (14 Mo)

10. Les informations touristiques sont accessibles sur un site internet adapté aux appareils fixes et
mobiles, et compatible avec les principaux navigateurs. Le site est proposé en francais et en anglais ;
la traduction est réalisée par des personnes qualifiées.

11. Les informations touristiques sont accessibles sur un site internet adapté aux
appareils fixes et mobiles, et compatible avec les principaux navigateurs. Le site est
proposé en frangais, en anglais et dans au moins une autre langue étrangére, en
adéquation avec la clientéle accueillie ; les traductions sont réalisées par des
personnes qualifiées.

En 2022, les informations sont regroupées en pdles géographiques et accessibles sur les sites internet de
I’OITPM existants. Chaque support fait 'objet d’une valorisation hiérarchisée de I'information.

Pour Six Fours — La Seyne — Saint Mandrier et Ollioules : https://www.tourisme-ouestvar.com/
Pour Toulon, Le Revest et La Valette : https://toulontourisme.com/fr/

Pour Le Pradet : https://www.lepradet-tourisme.fr/fr

Pour Hyéres ~ Porquerolles — La Crau — Carqueiranne https://www.hyeres-tourisme.com/
Pour ’OITPM site portail commun : https://www.tourismeprovencemediterranee.com/

Ces sites sont accessibles sur PC fixes, tablettes et smartphones en responsive Webdesign et sont
accessibles via les principaux navigateurs tels que Google Chrome, Safari, Motzilla Firefox ou Microsoft Edge.

Le service en charge de la gestion de information diffusée sur les sites internet est 'équipe numérique
composée de 7 webmaster et animateurs numériques. L’Equipe Numérique utilise la base de données
APIDAE afin de qualifier et de diffuser I'information sur les sites.

L’Equipe Numérique est aussi en charge de I"animation des comptes de I’OITPM sur les Réseaux sociaux,
essentiellement auprés des communautés Facebook, Instagram, Tik-Tok et la chaine YouTube.

Chaque support fait 'objet d’une valorisation hiérarchisée de I'information.

Cf. Annexe n°12 : Fiches de postes de ’Equipe Numérique de I’OITPM
Politique éditoriale Réseaux Sociaux

—
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» PREMIERES PAGES DES SITES INTERNET DE L’OFFICE DE TOURISME OITPM :
TOULON

En frangais- English - Deutsch - Italiano

HYERES
En francais- English - Deutsch — Italiano — Espagnol - Suédois — Japonais- Chinois

GUIDEPRATIQUE AL ALENTOURS DL VEs M ey

i

100 e Por qusrolles, Lulsdm conunentdes.. erburguss aves nous b

OUEST VAR

En frangais- English - Deutsch — Italiano
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LE PRADET

En frangais- English - Deutsch - Italiano

= e @, o= >

e
12 :::' Beuin
. . | Deutsch
i Mo Le Pradet + Adécouvrir v Oudormir v Oulmar Dour la
‘éditetrance English
colstienss i e

TOURISME PROVENCE MEDITERRANEE SITE PORTAIL VERS LES SITES DES BIT
En frangais- English - Deutsch - Italiano

EXPERIENCES | TEMPS FORTS | |INFOSPRATIQUES

Turres e Frovenin
an Moditerronds

LEREVENT
L]

LA VALETTE
.
OLLIOULES TOULOM ® LA CRAU
L] .
# LAGARDE
.
LAREYHE © LEFRADET | CARGUETRANME VTR
L

(]
BT MAMDMIER

L
Bix-FOULS
L Levant

Porgquercliss  Port-Cros
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A

» les sites internet de L'OITPM sont accessibles via les smartphones :

CAPTURES ECRANS : SITES OITPM SUR SMARTPHONE
HYERES

L a =l 33% B 21:04

Office de Tourism...
X & hyeres-lourisme.com < D

: GENDAR .-
! "BONS PLANS " T, Y
HYERES *

LE PRADET

kA m 35% 821:09

Le Pradet Touris...
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SITE TOURISME PROVENCE MEDITERRANEE
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LE PRADET
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> la documentation touristique est téléchargeable ou consultable sur les sites internet de

L'OITPM
L’Office de Tourisme congoit et édite chaque année sous format papier la documentation touristique suivante
traduite en plusieurs langues et couvrant la zone géographique, ces documents sont téléchargeables sur les
sites internet de 'OITPM :

- Brochure « Culture Patrimoine et Création contemporaine » en frangais, anglais et allemand.

- Guide Touristique Six-Fours, La Seyne, Ollioules et Saint-Mandrier « Vos vacances plaisirs » en frangais,
anglais, allemand et italien.

- Toulon Bienvenue en francais, anglais, allemand, italien et espagnol.

- Toulon Pas a Pas en frangais, anglais, allemand, italien et espagnol.

- Les pictogrammes présents sur les supports « Hotels a Toulon » et « Locations et chambres d’hotes a
Toulon » facilitent la compréhension pour les clientéles étrangéres.

- Brochure Hyeres Hébergements, trilingue en francais, anglais, italien.

- Brochure Hyéres Locations de vacances, trilingue en frangais, anglais, italien.

- Dépliant Hyeres Jardins, trilingue en frangais, anglais, italien.

- Document d’appel d’Hyeres en frangais, anglais , allemand, italien , espagnol, japonais, hollandais,
norvégien et suédois

- Hyeéres Guide touristique, trilingue en francais, anglais et italien.

- Plan découverte Hyéres en francais, anglais, italien et allemand

- Plans pour les croisiéristes quadrilingue frangais, anglais, italien et allemand

Les traductions des documents et des sites internet sont réalisées par un prestataire spécialisé dans les
traductions a vocation touristique.

Cf. Annexe n°13 : Contrat de traduction Agence Global Voices

> IEquipe Numérique de ’OITPM anime toute I'année les comptes de I’OITPM sur les réseaux
sociaux, essentiellement auprés des communautés Facebook, Instagram, Tik-Tok et la chaine
Youtube :

Exemple affichage réseau FACEBOOK OITPM

PAt—— . : e =
nam Sk i

Vorr plus de contenu de Office de Tourisme : Six Fours, La Seyne, Ollioules. St Mandner sur

#
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Exemple affichage réseau INSTAGRAM OITPM
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Fréquentation des Sites internet et des réseaux sociaux de POITPM de Janvier a
Décembre 2021 :

2440 922 internautes et 10 104 835 pages vues

72 379 abonnés Instagram

135 950 fans sur Facebook

Cf. Annexe n°16 : Barométre touristique de I’OITPM 2021

Dossier de Demande de Reclassement Office de Tourisme Catégorie I - Office Intercommunal de Tourisme Provence
Méditerranée 2022 Page 91



PROJET 2022/2023 : ’OITPM a lancé en 2022 une consultation pour la réalisation d’un site
internet a vocation touristique unique pour ensemble de ses bureaux et des communes de la
Métropole. L’appel d’offres a été lancé et le choix de I’agence est en cours en octobre 2022 .

Ce nouveau site remplacera le site portail actuel ainsi que les autres sites internet de I’OITPM.

Ce site internet aura vocation a promouvoir la Destination et la mise en valeur de I'offre
touristique des 12 communes de la Métropole et disposera d’'une boutique en ligne pour
I’ensemble de I'offre de loisirs, de billetterie de transports, de boutique objets et de vente de
prestations.

Comme les sites actuels de I’OITPM, ce nouveau site internet commun permettra la connexion et
I’affichage en responsive design via les PC, les tablettes et les smartphones. L’affichage pour les
smartphones en mobilité sera optimisé avec les derniéres technologies disponibles.

Les sites internet actuels seront maintenus et entretenus jusqu’a la mise en ligne du site internet
commun et unique en 2023.

Cf. Annexe n°15 : Reglement de consultation RC OITPM 02-22 SITE INTERNET PROVENCE
MEDITERRANEE

VI.- L'OFFICE DE TOURISME EST A L'ECOUTE DU CLIENT ET ENGAGE DANS
UNE DEMARCHE PROMOUVANT LA QUALITE ET LE PROGRES

12. L'office de tourisme met en place un dispositif de collecte et de traitement des
réclamations et organise |I'étude de la satisfaction des clients sur les différents
services qu'il propose. Il met en place des actions permettant ’'amélioration de
I’accueil et formalise ses procédures internes.

L’OITPM est engagé dans les procédures visant a I’optimisation de la Qualité de ses services depuis sa création
en 2017. L'OITPM a obtenu la Marque Qualité Tourisme en 2019.
La Marque Qualité Tourisme a été maintenue suite a un Audit mystére sur I'ensemble des BIT en 2021.

» Tous les contacts avec les visiteurs que ce soit en présentiel dans les bureaux d’accueil, a distance au
téléphone, par mail ou en tchat direct durant les heures d'ouverture des BIT sont optimisés et
analysés.

Les demandes d’'information formulées par courrier, par email, par télécopie, ou par le formulaire électronique
présent sur les sites internet de I'OITPM sont gérées par les Conseillers en Séjours tous les jours ouvrés.
Tous les bureaux de 'OITPM utilisent I’ outil de gestion de la Relation Client AVIZI.

Cf. Annexe n°13 : Contrat AVIZI outil de GRC pour tous les BIT de I'OITPM

Toutes les procédures sont formalisées et applicables par tous les Conseillers en séjour des BIT et les salariés
de I'OITPM et sont disponibles sur une plateforme commune a tous les services et BIT de I'OITPM sur un
compte dédié sur la plateforme DROPBOX.
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# Lensemble des engagements Qualité de I’OITPM sont affichés dans les BIT de I'OITPM et sur les sites
internet de I'OITPM.

> Des procédures Qualité communes ont été mises en place pour tous les Bureaux d’accueil et sont
conformes aux normes et engagements de la Marque QUALITE TOURISME.
» Dans chaque BIT, les visiteurs disposent de questionnaires de satisfaction en Francais, Anglais,

Allemand et italien qui sont analysés régulierement par les Responsables Qualité de 'OITPM et font
I’objet de statistiques.

SATISFAIT(E) -

HOWDIDWEDO?SODDISFATTQ?
ESATISFECHQ?ZUFRIEDEN?

ACCUEIL'RECEFTIONSACOGIDA-EMPFANGSHALLE

Synthése des questionnaires de satisfaction sur ’ensemble des BIT de la Destination en 2021 :

Clientéles Individuelles :
412 questionnaires complétés sur I'année 2021
Une note sur 3 points est attribuée a chaque question.

Satisfaction globale : 2,89/3
L’Office est-il bien signalé ? 2,70/3
L’Office est-il accessible facilement ? 2,79/3
L’espace d’accueil est-il agréable ? 2,90/3
Avez-vous recu un bon accueil ? 2,89/3
Avez-vous obtenu les informations recherchées ? 2,90/3

On note une légére progression de la note sur toutes les thématiques.

Clientéles Groupes :

8 questionnaires complétés par les clients groupes

Parmi les groupes ayant répondu :

100% sont trés satisfaits des services et conseils proposés par I’Office de Tourisme.

100% sont satisfaits de leur séjour ou journée.

62,5% souhaiteraient découvrir d’autres communes de la destination Provence Méditerranée.

Bilan des réclamations et remarques sur la destination pour toutes les clientéles

51 réclamations et plus de 269 remarques de visiteurs ont été enregistrées et transmises aux services et
professionnels responsables.

Cf. Annexe n°4 : Rapport d’Activités de I’OITPM 2021
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> L’OITPM a mis en place une procédure de collecte et de traitement des réclamations
via un formulaire papier remis sur demande dans chaque BIT a I'accueil ou par mail.

Celles-ci sont transmises pour réponse sous 72h a la Responsable Qualité en charge de la Station ou commune
touristique qui contacte, le cas échéant, le service ou le prestataire concerné. L'Office de Tourisme rédige
ensuite un courrier a 'attention des deux parties, prestataire ou service et plaignant, exposant les réponses
apportées. Chaque réclamation est consignée dans un tableau de suivi sur chague site de I'OITPM.

Chaque année, les Bureaux de I'OITPM réalisent un bilan des Avis et réclamations clients. Ce bilan fait I'objet
d’un rapport présenté au Comité de Direction de I'OITPM. Ce Bilan permet d’engager des actions correctives
dans les communes et a I’échelle de la Destination.

FORMULAIRE DE RECLAMATION OITPM :

[al S s e
» ® esad0o0 4@ 0
4 i 1 T
e L erres de “rovence = et
oA g bE ’
@& en Méditerranée =
Peclimaron
Réclamation
Réclamation déposde @ :  © Carquerranne < LaCrau  LaSeyne-sur-Mer SaniAtardne
5 Hyeres - Porquerolles Oliioules _—Ti
% Le Pradet = Toulon = Sik-Fours-les Plages
Vos eoordonnéer
Nom ___ _ _ Prénom
>
ville Apenie e v
Teldgrorn -
Dae:__ /_J s
Votre riclsmaton i
< e
@ £ saromen
T e85 Q LK i oC] BT B72a% 00 AN

Dans le cadre de s marque Quslité Tourume, J'Office Intercommunal de Tourisma Frovance Méditerranée s'engege a prendre
&n compte o1 i tralter votre réclamation sous 15 joury ouvrablen [ ——anw——

L'Office de Tounsme Provence Méditerranee {OITPM). responsable de \raitement, coliecte vos donnees dans Je cadre de 2 ges
tion des reclamations qui sont formulées par les clients et les visiteurs  Ces données personnelles sont récaltees sur Ja base de

vatre consentement (orsque vous remplizsez le formulaire prevu & cer efier Vous consente: 3 ce que les donnees recoltees

soient ulilisees par les personnes habillides par | Gffice de fourisme, ot qu'elles solant ransmises  ['établisssment qul fait I'ob-

fot do votre rédamation. Les donnees collectees sont conservees pendant 3 ans  parmir de a recolte des donnees {date de votre

reclamanan) .

Depuis e 25 mar 201E, vaus pauver exercer votre drait a | partabiiite de vos donnees aiasi que votre drois 3 la imrarion du Trat ’

tement de vos donnees A ce Jour, vaus pouvez exercer vos droits en oigrant une cogie de vorre piece d'identite 2 volre de- e
mande 3 cette adresse : Office Intercommunal de Tourisme Provence Mediterranee 107 Bouievard Henri Fabre 83041 TOULON =0
Cedex 9. ou par mail a | adresse survante fp=dpntleut i zoatne b A lout moment vous pouvez intraduire une réclamation

; haqu 24 fvae 3 B . . H
aupres de la CNIL selon les modalites indiquées sur son site (hGps //pivsy cool fe i PE——

LA PROCEDURE DE TRAITEMENT DE LA RECLAMATION OITPM :

PROCEDURE GESTION DES RECLAMATIONS OITPM

On considére comme réclamation une insatisfaction notable ou un mécontentement qui nécessite une
réponse. Pour étre prise en compte, il faut que le client mentionne ses coordonnées.

Une fiche de réclamation est proposée a tout client faisant preuve d'un mécontentement a I'égard de
|'Office de Tourisme, d'une commune ou d'un professionnel du tourisme du territoire.

Si le visiteur n'exprime pas par écrit sa doléance et/ou ne communique pas ses coordonnées alors la
doléance n'est plus une réclamation, elle devient une remarque ou suggestion, traitée différemment
(cf.PRO Q 01 Gestion de la satisfaction).

RAQ = Responsable Qualité
—————  — _— — — — e ———————— e e ———— ]
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Prise en compte de la réclamation
-- A l'accueil

Visiteur insatisfait

'

Ecouter attentivement le visiteur et reformuler sa réclamation
Si pas de solution immédiate possible le conseiller en séjour propose au client mécontent de remplir une
fiche de réclamation (MOD Q 04)

-- Au téléphone
Interlocuteur insatisfait

|
N

Ecouter attentivement l'interlocuteur et reformuler sa réclamation

Si pas de solution immédiate possible, le conseiller en séjour propose au client mécontent d'adresser au

bureau sa réclamation par mail ou par courrier (fiche de réclamation ou courrier libre).
--Par mail, courrier ou message
Prendre connaissance du mail, du courrier ou du message

La réclamation est transmise au Correspondant Qualité, ou au RAQ torsqu'il est sur place,

le jour-méme pour traitement.

Traitement de la réclamation
Les délais de réponse sont impératifs
-- Lorsque la réclamation concerne un service de I'Office de Tourisme (interne)

Transmettre la réclamation au Responsable Qualité ou au correspondant Qualité si le RAQ n'est pas sur
place pour réponse et enregistrement

Envoi par mail ou par courrier d'un accusé de réception au plaignant dans un délai de 72h si une réponse
immédiate n'est pas possible par le RAQ ou le Correspondant Qualité avec copie au RAQ.

S'll s’agit d’une fiche réclamation, on peut utiliser le MOD QO08.

S'il s'agit d'un courrier libre, on peut utiliser I'accusé de réception internet avec RGPD : MOD Q15

La réponse est rédigée en concertation avec le service concerné et/ou la direction. Elle fait preuve d’

empathie, clarifie les circonstances et apporte une solution lorsque c’est possible.

-- Lorsque la réclamation concerne la collectivité ou un prestataire (externe)
Transmettre la réclamation au Respunsable Qualité ou au correspondant Qualité si le RAQ n'est pas sur
place pour réponse et enregistrement

i

Envoi par mail ou par courrier d'un accusé de réception au plaignant sous 72h si une réponse immédiate n'
est pas possible par le RAQ ou le Correspondant Qualité avec copie au RAQ.

Le RAQ doit avoir obtenu I'accord du client pour la transmission de ses données personnelles.
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L’'autorisation de transmission des données personnelles figure sur les fiches de réclamation (MOD Q04).
Si la réclamation a été réalisée en courrier libre, le RAQ utilisera un accusé de réception demandant I
autorisation de transmission des données personnelles (MOD Q05)

l

Réponse au client sous 15 jours ouvrés maximum confirmant la transmission de la réclamation au
prestataire concerné ou 2 la collectivité (MOD Q02)

}

Envoi par mail ou par courrier de la réclamation au prestataire concerné ou a la collectivité. (MOD Q 07).
Demande de réponse directe au client avec copie de la réponse a I'OT ou éléments de réponse.

}

En cas d’absence de réponse du prestataire ou de la collectivité, effectuer une relance par mail ou

téléphone.
-- Enregistrement de la réclamation
Le RAQ constitue un dossier numérique et/ou papier par plaignant qu’il conserve

(dossier = réclamation + réponses + transmission)

Le RAQ rempilit le tableau commun d’enregistrement des réclamations sur Dropbox — Dossier de I' équipe
OITPM - Qualité

Suivi des réclamations par le RAQ
Le RAQ fait part a la direction des éléments utiles a la compréhension de la réclamation (copie de la

réclamation, de la réponse...). Le correspondant qualité doit étre informé de la réponse et ou suite donnée.
Le RAQ ajoute au dossier toute réponse du prestataire découlant du dossier.

Il réalise les synthéses de ces réclamations et s'assure du suivi des actions correctives. Il transmet le bilan
des réclamations au Directeur, au personnel de I'OT et au Groupe Qualité de Destination par écrit et

oralement, lors de réunions prévues a cet effet.

> Documents applicables

MOD Q04 : Fiche de réclamation

MOD Q08 : Accusé de réception réclamation interne ou externe

MOD Q15 : Accusé de réception réclamation interne avec RGPD
MOD Q05 : Accusé de réception réclamation externe avec RGPD
MOD Q02 : Réponse réclamation externe

MOD Q07 : Lettre transfert réclamation prestataire

Cf. Annexe n°7 : Le Manuel Qualité de I'OITPM
La Procédure de traitement des réclamations et |la Fiche de Réclamation
Fiches de poste des 3 responsables Qualité de 'OITPM

—
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13. L’office de tourisme est certifié ou labellisé ou détenteur d’'une marque sur la
base d’un référentiel national ou international relatif a la qualité de service se
caractérisant par un dispositif de reconnaissance par une tierce partie.

Apres audit par un auditeur de I’AFNOR I'Office intercommunal de Tourisme Provence Méditerranée
a obtenu la Marque Qualité Tourisme en 2019 ..

Lors d’un Audit intermédiaire par '’AFNOR en 2021, la Marque Qualité Tourisme a été maintenue pour
I’ensemble des BIT de I'OITPM

N
7
L"Eg
QUALITE

TOURISME
I W REPUBLIQUE FRANCAISE

Cf. Annexe n°3 : Certificat Marque Qualité Tourisme pour I’OITPM 2019
Certificat renouvellement de la Marque Qualité Tourisme Audit mystére
intermédiaire Novembre 2021

14. L’office de tourisme dispose de comptes sur les réseaux sociaux et y intervient
pour valoriser la destination et répondre aux questions et avis publiés.

Les réseaux sociaux de I'OITPM sont animés par les équipes de 'OITPM suivant Ia ligne éditoriale
définie en interne et un calendrier de publication a été créé sur 'ensemble de I"année.

Les réseaux permettent d’'informer les communautés des nouveautés, informations pratiques, agenda...

Ils permettent également de séduire de nouvelles cibles de clientéle grace a de la vidéo et de la photo,
d’animer les communautés pendant leur séjour (jeux, concours...), de les informer des bons plans en vente &
I'OITPM et de les fidéliser en créant du lien et des souvenirs.

Les équipes de I'OITPM interagissent quotidiennement avec les abonnés Facebook (135 950 en 2021) et
Instagram (72 379 en 2021), Twitter ou Tik Tok.

Les commentaires postés font I'objet de réponse personnalisée, tout comme les avis postés sur Facebook,
Google ou Trip Advisor.

LISTE DES COMPTES DE L’OITPM SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Bureau Compte Facebook Compte Instagram Compte Twitter YouTube Tik Tok
Ouest Var smileinouestvar @smileinouestvar @smileinouestvar Ouest Var Tourisme
Toulon Toulon Tourisme @toulontourisme
Toulon Toulon accessible
accessible
Le Revest Le Revest Tourisme @lerevesttourisme
Hyéres hyerestourisme @hyerestourisme @hyerestourisme Hyerestourisme Hyerestourisme
Hyéres Hyéres Boutique @hyeresboutique
Boutique
Porquerolles Porquerolles lledeporyuerulles
Carqueiranne Carqueiranne Tourisme  @carqueirannetourisme
Le Pradet Office de Tourisme du Géré par la mairie Office tourisme
Pradet pradet
La Crau Tourisme La Crau @tourismelacrau
OTPM Provence Med @provence mediterranee

%
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Exemple Avis et commentaires postés sur Facebook :
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Voir plus de Hyéres Tourlsme sus Facebook

Exemple Avis et commentaires postés sur Instagram :
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Les statistiques d’audience sont mesurées réguliérement et font I’objet de rapports présentés au
Comité de Direction de 'OITPM :

Extrait barometre statistique des réseaux sociaux de I’OITPM de janvier 3 Décembre 2021 :
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Extrait barométre statistique des réseaux sociaux de 'OITPM de janvier a ao(t 2022 :
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Cf. Annexe n°16 : Baromeétre touristique de I’OITPM de janvier a décembre 2021
Barométre touristique de I'OITPM de janvier a aolt 2022
Cf. Annexe n°4 : Bilan d’activité de 'OITPM 2021

VII.- L'office de tourisme dispose des moyens humains pour assurer sa
mission

15. Loffice de tourisme emploie un responsable justifiant d’une aptitude professionnelle
appropriée, titulaire d’une formation de niveau 5 ou d’une expérience professionnelle dans un
poste similaire, et des collaborateurs permanents représentant au moins 3 équivalents temps
plein travaillé.

16. L’office de tourisme emploie un directeur justifiant d’une aptitude professionnelle
appropriée, titulaire d’'une formation de niveau 6 ou d’une expérience professionnelle dans un
poste similaire, et des collaborateurs permanents représentant au moins 5 équivalents temps
plein travaillé.

L’Office intercommunal de Tourisme Provence Méditerranée, a statut d’EPIC, est né en 2017 de la fusion des
anciens Offices de Tourisme présents sur le territoire de la Métropole au moment du transfert de la
compétence promotion du tourisme par les Communes membres de la Métropole TPM.

L’ensemble des équipes et des savoirs faire ont été conservés et optimisés.

L’OITPM est structuré avec une Direction Générale qui coordonne I'ensemble des missions de I'Office de
Tourisme, qui impulse et accompagne la stratégie de développement d’une politique touristique de Métropole
et qui est en charge de la promotion de la Destination.

Conjointement et afin de maintenir la proximité avec les visiteurs et les professionnels du tourisme du territoire,
trois pdles territoriaux ont été mis en place:

#
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- Pble Ouest « Six-Fours, La Seyne sur Mer, Ollioules et Saint-Mandrier » regroupant les 4 bureaux
d’informations tourisme de Six-Fours, La Seyne sur Mer, Ollioules et Saint-Mandrier

- Pdle Centre « Toulon, Le Revest et La Valette » avec le bureau d’information tourisme de Toulon

- Pdle Est « Hyeres, Carqueiranne, La Crau, La Garde et Le Pradet » regroupant les 4 bureaux
d’informations tourisme d’Hyéres, Carqueiranne, La Crau et Le Pradet

Au 1% janvier 2022, le personnel de I'OITPM est composé de 71 personnes en emploi permanent
( ETP 62,09 salariés permanents) dont :
65 salariés de droit privé
- 5 agents de droit privé mis a disposition par la Métropole et les Communes du territoire
- ladjonction de service (Agent Comptable)

L’équipe de permanents de I’OITPM est renforcés par 10,96 ETP salariés en CDD et saisonniers répartis
comme suit :

SALARIES ETP OITPM 2022

PERMANENTS CDD et SAISONNIERS
DG 8,8
OUEST Six Fours -La Seyne -Ollioules -Saint Mandrier 15,52 3,49
CENTRE Toulon 15,31 1,14
EST Hyeéres -Porquerolles — Le Pradet — Carqueiranne — La Crau 22,46 6,33
Total 62,09 10,96

Cf. Annexe n°10 : Organigramme de 'OITPM 2022
Cf. Annexe n°6 : Budget 2022 OITPM : 012

L'ensemble des salariés est réparti par service et pdle géographique sur le territoire de la Métropole TPM.

> La Direction Générale a en charge les fonctions supports telles que la gestion générale de I’OITPM, Ia
gestion des ressources humaines, |a gestion de la commande publique et des marchés publics, la gestion
comptable et administrative de tout I'OITPM, la gestion de la promotion et de la communication de la
Destination .

La composition des compétences est la suivante :

- 1 Directrice Générale par intérim et Directrice Administratif et Financier DAF titulaire de 2 Bac +5 de
niveau 7 dont un DESS en Aménagement, Gestion et Marketing des Stations de Tourisme AGEST,
La Directrice Générale par intérim est en poste depuis le départ de I’ancienne Directrice en Juin 2020
(maladie puis démission). Un nouveau Directeur général est en cours de recrutement.

Cf. Annexe n°10 : CV et Diplémes de la Directrice générale par intérim et DAF
Délibération de nomination de la Directrice générale par intérim

- 1 Responsable des Ressources Humaines

- 1 assistante ressources humaines

- 2 comptables ordonnateur

- 1 comptable payeur

- 1 agent comptable

- lresponsable régisseur de a collecte de la Taxe de séjour

- 1 assistante du directeur

- 1 chargée des projets de promotion transversaux, de la communication et des rapports statistiques
Barométre touristique de la destination OITPM
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> Les équipes présentes au sein des pdles géographiques territoriaux sont coordonnées de maniére
transversale par la Direction Générale qui s’appuie sur les 3 Directrices de pdles a statut de Cadre
pour la mise en ceuvre des stratégies et des plans d’actions par les équipes des poles et sur chaque
BIT :

1. Chaque pbdle géographique dispose d’un Directeur de pdle et d’assistants administratifs :
- 3 Directrices de 3 pbles géographiques
- 4 assistantes des directeurs de péle

2. « Le Péle Accueil Ventes » en charge des Relations Clients et boutiques-ventes :

Les conseillers en séjour de chaque BIT de I'OITPM sont recrutés et formés aux techniques d’information et de
commercialisation et développent un volet « commercial » complémentaire aux activités d’information
relevant d’une mission de service public d’information.

Le pdle Relation Client intégre pleinement cette dimension en conjuguant dans le parcours des visiteurs un
panel de services permettant de diffuser une information pouvant aller jusqu’a la concrétisation d’une
réservation et de vente de prestation de loisirs, d’animations, de visite guidée, de billetterie de transport..

Le « pble Relations Clients » organisé sur chaque pdle géographique du territoire par BIT dispose donc des
capacités d’information, de recueil statistique, de ventes de séjours et d’animations et d’activités. Certains
Conseillers en Séjour participent aux actions de promotion par une présence sur les salons de promotion et
aux événements organisés sur le territoire.

Il développe également, a titre accessoire, une activité de valorisation des produits a forte identité
géographique grace aux boutiques installées dans chaque BIT.

- 5 responsables d’Accueil et 24 conseillers en séjours et vente a I'Office de Tourisme Intercommunal
dont :

- 1 responsable accueil et 9 conseillers en séjours et vente sur le péle Ouest qui comprend 4 Bureaux :
Six-fours La Seyne, Ollioules et Saint-Mandrier

- 1responsable accueil et 7 conseillers en séjours et vente sur le pdle Centre pour le Bureau de Toulon

- 3responsables de bureau et 12 conseillers en séjours et vente pour le pdle Est qui comprend les bureaux
d’Hyeéres, Porquerolles, La Crau Carqueiranne et le Pradet

- 5responsables boutiques

- Durant les périodes d’accroissement d’activité (Mars a Octobre), I'OITPM a recours a du personnel
saisonnier conseillers en séjours et vente pour renforcer I’équipe de permanents.

- Aucours de I'année, I'Office de Tourisme Intercommunal fait également appel a des stagiaires a I'accueil
et en back-office.

3.« Le Pdle Promotion / Communication » en charge de la Communication Web sur les sites internet et
les réseaux sociaux de 'OITPM et la mise en valeur des socio-professionnels par les éditions et le
Web :

Ce service réparti en trois équipes sur les poles géographiques assure la promotion et la communication, en
coordination étroite avec les BIT pour les Relation Clients et avec la Direction Générale en application de la
stratégie définie par pdle territorial et a I'échelle de la Destination pour les éditions et les agendas des
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festivités, la communication web envers le public et les professionnels et les accueils Presse. Certains postes
sont partagés en 2 missions principales :

- 7 Responsables des Editions, Plans, Evénementiel et Agendas festivités

- 1 Equipe Numeérique regroupant 7 Webmasters, Animateurs numérique du territoire, chargés de
missions promotion numérique

- 3 chargés ponctuellement des accueils et relations Presse

4. « Le Pdle Marketing / Commercial » :

L'Office Intercommunal de Tourisme Provence Méditerranée est Immatriculé au Registre National des
Opérateurs de Voyages et de Séjours par le GIE Atout France depuis le 10/01/2017et renouvelé le 07/01/2020
sous le numéro : IMO83170003

L'Office de Tourisme est organisé pour la production de séjours pour les groupes : la vente de billetteries, de
transports, de prestations de loisirs et de produits packagés et d’objets boutique.

L'OITPM propose une gamme de produits variés a la vente : visites guidées, activités de loisirs, activités
nautiques, excursions terrestres et maritimes, tickets de transports, billetterie concerts, affiches et produits
locaux aux clientéles individuelles (familles, séniors, couples) et des activités séches et packages aux clientéles
groupes (scolaires, associations, autocaristes, comités d’entreprise)

En tant qu’établissement a caractére industriel et commercial (EPIC), I'Office de Tourisme cherche a développer
ses recettes propres par la commission que lui réservent les prestataires.

Le personnel de I'OITPM, dont les Conseillers en séjours, est formé pour la vente de ces prestations dans les
BIT ou a distance.

L'équipe du pdle commercial est en charge des contrats avec les prestataires pour toutes les prestations
vendues par I'OITPM pour les prestations & destination des clientéles individuelles ou des groupes.

Le personnel du Péle Commercial est composé par :

- 1 Responsable péle commercial

- 3 chargés de clientéle

- 1 conseillere en séjour dédiée a la réservation commerciale

- 1 Chargée Tourisme d’'Affaires

- 3 Chargés Tourisme Groupes dont 2 Guides Conférenciers a 50%

4. « Le Pdle Ingénierie et Qualité » :

La qualification des professionnels et de I'offre de la destination est un enjeu fort pour I'équipe de I'OITPM
composée de :

- 3 Responsables Etudes, Qualité et Labels

- 1 chargée de projets transversaux

- 4 Responsables service Hébergements et classement des meublés
- 1chargée de la Qualité Accueil vélo

“
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La mise en ceuvre, la gestion, le contrdle de la Qualité sont assurés par les 3 Responsables Qualité :

- Suivi du référentiel, du manuel qualité et des procédures

- Recueil des données permettant d’établir les bilans qualité

- Gestion des enquétes de satisfaction, des avis clients et des réclamations

- Animation du Groupe de Travail Local Qualité

- Bilans Qualité

- Mise en place d’actions correctives pour garantir le respect des engagements

- Par délégation de la direction, autorité sur les personnes pour assurer le maintien des engagements
qualité de I'Office

- Interlocuteurs AFNOR/Qualité Tourisme

- Sensibilisation de ’équipe a I'évolution de la Norme Qualité Tourisme

5. La mise en ceuvre de la gestion et I'organisation des salons pour les groupes et congrés sont assurés par la
Responsable commerciale, les Chargées de missions Séminaires et congrés en lien avec la Direction générale
de 'OITPM :

- Plan d’actions annuel, réunion avec les partenaires, montage et suivi des opérations

- Gestion des salons touristiques professionnels, des opérations réceptives, collaborations aux opérations
de cette filiere organisées par I’ADT Var Tourisme

- Rencontres réguliéres avec les professionnels en contrat de commercialisation. Recherche de nouveaux
partenaires

- Montage d’un club pour I'accueil de séminaires et groupes avec les prestataires locaux

-  Gestion des dossiers séminaires et groupes.

VIII.- L'office de tourisme assure un recueil statistique

17. L'office de tourisme tient a jour un tableau de bord de la fréquentation
touristique locale, notamment du nombre de visiteurs accueillis a I'office de
tourisme, la fréquentation du site internet, et dans la mesure du possible la nature et
la durée des séjours, la fréquentation des hébergements touristiques, des sites
touristiques, de sa zone géographique d'intervention.

COLLECTE ET TRAITEMENT DES INDICATEURS D’ACTIVITE :
» Laméthode:

Chaque jour, les services des BIT de I'OITPM collectent des données concernant :

- la fréquentation des accueils : quantité de visiteurs — provenance des visiteurs— type de demande -
nombre d’appels téléphoniques — nombre et type de documents distribués et envoyés par courrier-

- |la satisfaction des visiteurs : recensement et analyse des questionnaires de satisfaction

- les mails et courriers traités et les appels regus en chat

- les sites web : nombre de connexions — pages vues — origine des connexion - nombre de téléchargements
de documentations — fréquentation des Réseaux sociaux

- le service marketing commercial recense et analyse les questionnaires transmis par I'OITPM concernant la
fréquentation et les Chiffres d’affaires auprés d’un panel d’hébergeurs, de restaurateurs, de prestataires

e —
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d’activités de loisirs, de sites culturels et commerces.

- le service marketing commercial recense les contrats signés avec les partenaires professionnels pour la
commercialisation de leurs prestations par 'OITPM.

- le service Classement des meublés recense les visites de Classement effectuées

- les RAQ recensent les questionnaires Qualité : suggestions — satisfaction - réclamations

- les Chiffres d'Affaires des régies pour les ventes de prestations et boutiques des BIT sont saisis sur des
tableaux de bord.

Des compteurs de porte, des outils de statistiques téléphoniques et des logiciels (Avizi, Google Ads)
permettent de mesurer fidélement I’activité de tous les BIT de 'OITPM.

7 L'objectif :

Le but est de les exploiter pour faire un état de I'activité, de I'attractivité de I'Office de Tourisme OITPM et
son évolution par rapport a n-1.

Le groupe Observation met en ceuvre le traitement d’indicateurs utiles a I'Office de Tourisme en lien avec la
Convention d'Objectifs et les résultats attendus.

Les indicateurs concernés sont recensés dans un ensemble de tableaux partagés (sur la Dropbox) avant le 10
du mois pour le mois précédent.

Une extraction bimestrielle de ces chiffres de type « tableau de bord » est réalisée a I'intention de la Direction
Générale et envoyée aux membres du groupe Observatoire de I'OITPM.

Les référents indicateurs des trois pdles travaillent en groupe projet et sont chargés de remplir les

données en lien avec les directions de pdle et les autres services concernés comme le service Numérique Web.
Une partie des données Chiffres d’Affaires des régies sont collectées et remplies par un comptable de la
Direction générale, en lien avec les régisseurs des BIT.

~

» D’autres recensements et analyses sont réalisées afin de compléter les statistiques des service de
I'OITPM a des fins de communication concernant I’activité touristique recensée sur la destination:

Les Tableaux « Indicateurs touristiques de la Métropole » sont transmis par les partenaires de 'OITPM et

concernent :

- la fréquentation des hébergements

— la fréquentation de I’Aéroport Toulon/Hyéres

- la fréquentation des transports : réseaux Mistral et TLV et Téléphérique — les transports maritimes et
Escales croisiéres

- La partie « grands indicateurs touristiques de conjoncture » (INSEE, taux plateformes...) est remplie par la
chargée de projet Observatoire a la DG en lien avec la Directrice Générale.

- Le régisseur de la taxe de séjour fournit les données correspondantes au hombre de nuitées et au montant
de la taxe de séjour collectée sur le territoire.

Ces indicateurs de performance sont collectés mensuellement.

L'ensemble des indicateurs sont partagés via la mise en place d'un tableau de bord interne de gestion et de
performance en lien avec I'observatoire touristique de I'Agence de Développement Touristique du Var et
I'observatoire de I'activité touristique du Comité Régional de Tourisme de la Région Sud.

Les données collectées et analysées et qui font I'objet du Bilan Statistiques « Baromeétre Touristique » sont
les suivantes :

- Fréquentation des BIT de I'OITPM nombre d’entrées et origine des visiteurs
%—'
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- Nombre de dossiers créés pour la réservation de groupes (devis, contrats)

- Chiffre d’affaires (billetterie, boutique, réservations groupes)

- Quantité de documentation demandée/envoyée/téléchargée

- Fréquentation des sites Web et des réseaux sociaux de I'OITPM

- Fréquentation des hébergements enquétes de fréquentation aupres des hébergeurs du territoire
- Statistiques Taxe de Séjour nuitées déclarées et Taxe de Séjour versée

Le Barométre Touristique est établi 2 fois par an et diffusé a I'ensemble des membres Elus et Professionnels du
Comité de Direction de I’OITPM ainsi qu’aux services de la Métropole TPM.

Cf. Annexe n°16 : Barométre touristique de I’OITPM de janvier a décembre 2021
Baromeétre touristique de I’OITPM de janvier a aoit 2022

18. L’office de tourisme met en place un observatoire sur la satisfaction client a
I’échelle de sa destination et une gestion de la relation client.

.

> L’OITPM a mis en place plusieurs procédures formalisées et outils applicables dans tous les BIT de
’OITPM afin de gérer la relation clients et mesurer la satisfaction clients :

La satisfaction des clients est mesurée par 'analyse des questionnaires disponibles dans les BIT et en lighe
sur les sites internet :

> Dans chaque BIT, les visiteurs disposent de questionnaires de satisfaction en Frangais, Anglais,
Allemand et italien qui sont analysés régulierement par les Responsables Qualité de I'OITPM et font
'objet de statistiques.

SATISFAIT(E)

HOWDIDWEDO?SODDISFATTO?
SATISFECHO?ZUFRIEDEN?

ACCUEIL-RECEPTION-ACOGIDA-EMPFANGSHALLE

_— e ————————————————
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- Synthese des questionnaires de satisfaction sur ’ensemble des BIT de la Destination en 2021 :

- Clientéles Individuelles :
412 questionnaires complétés sur ’année 2021
Une note sur 3 points est attribuée a chaque question.

Satisfaction globale : 2,89/3
L’Office est-il bien signalé ? 2,70/3
L’Office est-il accessible facilement ? 2,79/3
L’espace d’accueil est-il agréable ? 2,90/3
Avez-vous regu un bon accueil ? 2,89/3
Avez-vous obtenu les informations recherchées ? 2,90/3

On note une légere progression de la note sur toutes les thématiques.

- Clientéles Groupes :
Gestion des questionnaires de satisfaction ventes groupes : A la fin du séjour, la chargée des groupes envoie
un lien, par courriel, vers le questionnaire en ligne au client responsable de la réservation du groupe. Elle
assure avec la Responsable Qualité le suivi des réponses au questionnaire.

8 questionnaires complétés par les clients groupes en 2021

Parmi les groupes ayant répondu :

100% sont trés satisfaits des services et conseils proposés par I'Office de Tourisme.

100% sont satisfaits de leur séjour ou journée.

62,5% souhaiteraient découvrir d’autres communes de la destination Provence Méditerranée.

- Bilan des réclamations et remarques sur la destination pour toutes les clientéles :
En 2021 'OITPM a enregistré et géré 51 réclamations formalisées et plus de 269 remarques de visiteurs.
Ces réclamations et remarques ont été transmises aux services et professionnels responsables.
Un suivi des réponses a été réalisé dans le cadre de I'application des procédures qualité de 'OITPM.

- Des Fiches de suggestions sont également 3 disposition de la clientéle.
Les client les remplissent si ils le souhaitent. Collectées par le biais d’une urne dans chaque bureau d’accueil,
elles sont retranscrites sur un tableau de suivi de I'écoute client.

- Envers les partenaires de I'OITPM :
Les professionnels du territoire peuvent s’exprimer au travers des membres du Comité de Direction quiles
représentent dans le college des professionnels du CODIR de FOITPM. Des réponses sont données lors des
CODIR suivants.

Les résultats sont évalués et les sujets abordés lors des Groupes de Travail Qualité et font 'objet d’une
présentation annuelle aux membres du CODIR de I’'OITPM.

Cf. Annexe n°8 : Bilan Qualité Ouest 2021
Bilan Qualité centre 2021
Bilan Qualité Est 2021

Cf. Annexe n°4 : Rapport d’Activités de ’OITPM 2021

“
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IX.- L'OFFICE DE TOURISME MET EN CEUVRE LA STRATEGIE TOURISTIQUE
LOCALE

19. L’office de tourisme élabore et met en ceuvre une stratégie touristique précisant

les missions de I'office de tourisme dans les domaines suivants :

- politique d’accueil ;

- commercialisation ;

- animation du réseau des acteurs touristiques, accompagnement dans la transition numérique,
assistance aux porteurs de projet ;

- promotion de la destination et communication grand public ;

- actions de sensibilisation des touristes et des acteurs touristiques en matiére de protection de
I’environnement et de développement durable ;

- amélioration de I'offre touristique a travers le classement des hébergements et la diffusion des
marques.

Cette stratégie touristique est validée par la collectivité.

Cf. Annexe n°4 : Rapport d’activités OITPM 2021
Cf. Annexe n°5: Convention d’objectifs pour ’OITPM 2022
Cf. Annexe n°20 : Stratégie et plan d’actions 2021-2024

En application de la Loi Notre, a partir du 01/01/2017, la compétence tourisme «Promotion du tourisme, dont
la création d’office de tourisme » a été transférée de plein droit par les communes a la CA Toulon Provence
Méditerranée, devenue Métropole.

Conformément au Code du Tourisme, la CA TPM par délibération en date du 20/09/2016 a confié a I'Office de
Tourisme les missions relevant du service public touristique local telles qu’énumérées par I'article L133-3 du
Code du tourisme, a savoir les missions de service public d'accueil et d'information des touristes, ainsi que la
promotion touristique du territoire de la CATPM.

L’Office de Tourisme Métropolitain est donc chargé de tout ou partie de I'élaboration et de la mise en ceuvre
de la politique du tourisme local et des programmes locaux de développement touristique, notamment dans
les domaines de I’élaboration des services touristiques pour les professionnels et les visiteurs du territoire de
la Métropole TPM.

L’Office intercommunal de Tourisme Provence Méditerranée (dénommé OTPM) a été créé sous forme d’un
établissement public industriel et commercial (EPIC).

L’OTPM dispose, en tant qu’EPIC, d’un seul budget sans sous budget et d’une seule politique de gouvernance
en lien avec la Métropole.

Par délibération en date du 20/09/2016, le Conseil Communautaire de la CA TPM a institué une Taxe

de séjour sur le territoire communautaire a compter du ler janvier 2017. Cette taxe de séjour est reversée a
90% a I'EPIC pour son fonctionnement ( les 10% de taxe additionnelle restant étant reversés au Conseil
Départemental du Var.

Par délibération 21/09/272 en date du 30/09/2021, le Conseil Métropolitain a adopté le Projet
Métropolitain, document stratégique, qui a vocation a afficher la vision, les ambitions et les priorités
d’action de la Métropole pour le territoire.

Le choix retenu de créer un établissement public industriel et commercial pour gérer I’'OITPM du territoire de
la Métropole TPM emporte une relation déterminée par les articles L.133-4 et suivants du Code du Tourisme.
Cette situation est établie permettant I’établissement d’un lien exclusif entre la collectivité de tutelle et son
office de tourisme.

C'est ainsi que :

- Les statuts sont créés et modifiés par la Métropole TPM
_——s—s—
Dossier de Demande de Reclassement Office de Tourisme Catégorie I - Office Intercommunal de Tourisme Provence

Méditerranée 2022 Page 108



- La gouvernance est a majorité composée d’élus communautaires de la Métropole et les représentants socio-
professionnels sont nommés par la Métropole en lien avec les Communes membres de la Métropole.

- Le comité de direction (CODIR) regroupe 31 élus ainsi que 50 socio professionnels issus de secteurs d’activités
touristiques représentatifs de la variété des activités du territoire de la Métropole, 25 membres titulaires, 25
suppléants

- Le Président de 'OITPM est nommé par le Comité de Direction de I'EPIC.

- Le Directeur est nommé par le Comité de Direction de I’EPIC sur présentation par le Président.

La convention d’objectifs annuelle est le cadre de référence dans la relation entre la Métropole TPM,
collectivité de tutelle, et I'Office de Tourisme Métropolitain. Elle fixe notamment les engagements réciproques
des deux parties, a savoir :

> les objectifs stratégiques et les actions confiés par la Métropole TPM a son outil opérationnel, I’Office de
Tourisme,

> les moyens nécessaires a la mise en ceuvre de ladite convention : ces moyens sont notamment composés
du produit de |a taxe de séjour ainsi que d’une participation financiére allouée mais également de moyens
matériels et locaux mis a disposition.

Par son Projet Métropolitain, la Métropole a fixé les grands axes stratégiques sur lesquels 'OTPM doit
s’engager a contribuer activement a partir de 2022 pour :

- la mise en place d’un tourisme des quatre saisons

- le développement et amélioration de I'offre nautique et balnéaire

- le développement d’un tourisme urbain, culturel et d’affaires

- le développement d’un tourisme vert tourné vers la nature, le patrimoine et les terroirs
- la promotion d’un tourisme innovant et respectueux de I’'environnement

A cette fin, I'OITPM développe des stratégies spécifiques dans les domaines suivants :

> La Politique d’accueil de I'OITPM :

- Les missions d’accueil et de conseil en séjour constituent le socle de fonctionnement de la structure
OITPM.

L’organisation interne et les procédures communes 3 tous les BIT permettent la mise en ceuvre d’une notion
de Relation Clients qui place I'expérience des clients et des visiteurs au coeur des démarches de I’OITPM visant
a la satisfaction de ceux-ci.

Le Schéma d’accueil et de diffusion de I'Information est structuré autour des Bureaux d’informations BIT
présentés dans le dossier. Au-dela des lieux, c’est I'expérience et la professionnalisation des employés de
I’OITPM et de leurs missions qui fondent une volonté de qualité.

Les services directs aux clients et visiteurs résidents et touristes, permettent, en sus de la distribution
d’information de proposer un panel de services marchands et non marchands de nature a offrir une
expérience d’accueil reconnue et perfarmante. Expérience physique, téléphonique et digitale via un service de
d’accueil, d’information, de conseil et de commercialisation abouti.

L'Office Intercommunal de Tourisme Provence Méditerranée a obtenu la Marque Qualité Tourisme en 2019
qui a été renouvelée en 2021 a I'issue d’un audit « client mystére » pour I’'ensemble de ses service d’accueil,
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de conseil en séjour en présentiel et a distance via des appels téléphoniques, des mails et des contacts par
chat auprés des conseillers en séjour des 10 points d’accueil et d’information de 'OITPM.

Plusieurs BIT sont labellisés Tourisme & handicap : Hyeres, Le Pradet notamment et Toulon (pour la 4
déficiences). L'OITPM met en ceuvre une stratégie d’équipement des BIT et de formation des Conseillers en
séjour visant a I'obtention de ce Label pour tous ses BIT pour au moins 2 déficiences en 2023.

- Le 2nd axe de la politique d’accueil de I'OITPM vise le suivi et la qualification de I’offre touristique sur
la zone d’intervention géographique.

Doté des outils de type gestionnaire de bases de données et de GRC tels qu’ APIDAE et AVIZI, 'ensemble des
conseillers en séjour dédiés collecte et met a jour les informations relatives aux évolutions du tissu socio-
professionnel du territoire.

Le présent dossier Chapitre IV : L'information touristique collectée est exhaustive, qualifiée et mise a jour,
rappelle les outils et organisation mis en oeuvre pour gérer I'information et assurer sa diffusion sous tous
formats.

> La Commercialisation :

L'OiTPM est un EPIC, a ce titre son fonctionnement est mixte composé de missions relevant du service public
de type administratif et de missions s’inscrivant dans le secteur commercial.

Deux axes sont a distinguer :

1. Un axe relation Clients,

2. Un axe relation Partenaires.

1. La Relation commerciale envers les Clients :
Il s’agit des domaines suivants :

e Services de boutique et de billetterie
e Services de commercialisation de prestations pour les clientéles individuelles et les groupes
e Production de visites guidées

Pour 'ensemble de ces domaines, I'OITPM dispose d’une responsabilité civile professionnelle adaptée a la
commercialisation et d’une Immatriculation au registre national des opérateurs de voyage et de séjours.

Cf. Annexe n°17 : Immatriculation OITPM Registre National Opérateur de vente de voyages et de séjours

La vente de services et de biens par I'OITPM portant la commercialisation de la destination s’effectue tout au
long du parcours client. A la fois en phase amont de préparation qu’en phase de réalisation du séjour,
notamment pour tout ce qui reléve des activités sur place.

Les clientéles accompagnées relévent de 3 catégories :
e Les clientéles individuelles
e Les clientéles groupes de loisirs — excursionnistes,
e Les clientéles groupes d’affaires et séminaires.

L’OITPM congoit et diffuse une information compléte concernant les hébergements disponibles sur la
destination. Compte tenu de I'organisation du marché de la réservation actuel, les clientéles individuelles sont
_ e e — — s — — -Gy,
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dirigées directement vers les professionnels hébergeurs de la destination pour la réservation de leur
hébergement.

Les clientéles groupes et séminaires sont accompagnées jusqu’a la réalisation de leurs séjour par du personnel
de I'OITPM du service commercialisation dédié a I’organisation de ces types de prestations.

2. La Relation envers les Partenaires professionnels du territoire

La relation commerciale avec les partenaires comprend une dynamique gagnant-gagnant permettant
d’accroitre les financements de I'OITPM, et surtout les chiffres d’affaires des professionnels du territoire et la
satisfaction des demandes des clients.

Année aprés année, les Chiffres d’affaires générés par la commercialisation de prestations par 'OITPM sont en
hausse, contribuant ainsi a la fidélisation des relations entre 'OITPM et les professionnels du territoire.

Cf. Annexe n°4: Rapport d’activités OITPM 2021

L’OITPM a établi une politique de commercialisation et des conventions de prestations de services
commerciaux et promotionnels 3 destination des professionnels.

L'ensemble de ces outils déployés dans le cadre des actions de promotion développés ci-aprés assure 2 réles :
- 'animation et la coordination des acteurs locaux du tourisme

- la promotion de la destination sur les principaux marchés

Ce mécanisme est structuré dans I'esprit de I'article L.133-3 du Code du Tourisme portant la coordination des
actions avec ’ADT du Var et le Comité Régional du Tourisme. SUD PACA.

Cf. Annexe n° 18: Politique de commercialisation et Procédures

» L'animation du réseau des acteurs touristiques

- L’ADT du Var, le CRT SUD PACA et ATOUT France sont des partenaires réguliers de 'OITPM pour le
développement d’actions de communication et de promotion sur les principaux marchés touristiques
en France et a I'étranger. Ces relations partenariales fortes permettent une cohérence d’action dans les
différentes actions menées et permettent d’accroitre la notoriété de la destination « 12 terres de
Provence en Méditerranée ».

- L'OITPM participe activement a I'organisation de manifestations et rencontres professionnelles avec les
services de la Métropole TPM tels que les événements nautiques, les rencontres de professionnels ou
les salons de promotion.

- L’OITPM invite et encourage les prestataires touristiques a participer a des actions de promotion
conjointes en France et a I'étranger sur des salons de promotion, des opérations presse avec des
journalistes ou des accueils de blogueurs.

L’Office de Tourisme assure alors la promotion de la destination, et le prestataire la promotion de son
établissement.

Des enquétes de satisfaction sont régulierement menées auprés des professionnels lors des entretiens
personnalisés uu lors de rencontres en groupes. Ces enquétes sont menées pour I’élaboration des bilans
de fréquentation et I'élaboration des documents de promotion.

Chaque année, les chargés de la commercialisation et promotion rencontrent individuellement les
professionnels (a minima une fois par an) afin de faire un bilan de la saison et de connaitre leur attentes
et de proposer un partenariat. L'OITPM sollicite mensuellement les professionnels par des
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guestionnaires en ligne afin de recueillir leurs statistiques et commentaires afin d’établir les bilans de
saison.

L’OITPM assure un soutien aux porteurs de projets qui souhaitent développer leur activité ou leur
installation tels que les hoteliers ou chambres d’hétes ou meublés de tourisme en facilitant le montage
de leur dossier pour leur installation ou le développement de leur activité.

Cf. Annexe n°18 : campagnes de promotion communication 2022
Cf. Annexe n°4 : Rapport d’activités OITPM 2021

» La Promotion de la destination et la communication grand public

Le dossier proposé et ses annexes présente I’ensemble des actions et outils de promotion et d’informations
de la destination. Régulierement mis a jour et servis par une équipe spécialisée, les actions et les outils
développés par I'OITPM permettent de toucher et séduire un public cible en France et a I'étranger.

La stratégie de communication et de promotion touristique développée par I'OITPM se veut fédératrice et
déclinable en fonction des cibles et des spécificités de chaque territoire composant la destination Provence
Méditerranée au travers de ses 12 Terres.

Elle permet de mettre en avant nos atouts communs a travers des expériences partagées : Nature préservée,
Culture et Patrimoine exceptionnel, Terroir et art de vivre gastronomie et cenologie, plages, mer, nautisme et
ports et grands événements organisés sur le territoire de la Métropole TPM.

Les actions de communication et de promotion sur les marchés cibles identifiés sont menées tout au long de
I’'année par I'OITPM afin de prolonger la fréquentation du territoire pour un tourisme des 4 saisons.

Ces marchés cibles sont :

- Les clientéles ciblées identifiées a accroitre et fidéliser sont les familles, les seniors, les sportifs et solo,
les propriétaires loueurs de résidences secondaires, les croisiéristes.

- les marchés nationaux tels que la Région PACA, Rhéne Alpes, Auvergne, Occitanie, Région Parisienne et
les villes desservies par les lignes aériennes.

- les marchés européens : Italie, Allemagne, Suisse, Belgique, Pays Bas, Scandinavie ; et fa poursuite du
travail sur d’autres cibles spécifiques grace a des relations privilégiées existantes : USA, Japon, Brésil,
Canada.

Le plan d’action de communication et de promotion de I'Office de Tourisme illustre cette stratégie et se
formalise annuellement en lien avec les programmes d’Atout France, du Comité Régional du Tourisme et de
I’ADT Var Tourisme, du contrat de Destination « PROVENCE » et de I'aéroport de Toulon-Hyeéres.

Il est aussi établi en cohérence avec la politique de la Métropole Toulon Provence Méditerranée et en
concertation avec les pdles et les professionnels sur des cibles pays ou par activités en fonction de I'origine des
visiteurs et des attentes des clientéle de la destination TPM.

Il comprend 2 volets principaux :

1. La visibilité et I'image caractérisée par un plan d’achat d’espaces publicitaires web, print et TV et des
opérations Web de conversion soit en partenariat avec le CRT SUD ou I’ADT du Var soit directement par
OITPM.

2. Une gestion croisée des relations presse nationale et internationale en partenariat avec Atout France, le CRT
SUD et des accueils presse de maniére mutualisée avec 'ADT du Var.
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L’ensemble de ces actions de communication et de promotion développées chaque année depuis la création
de I'OITPM ont permis d’accroitre considérablement la notoriété de la destination et la fréquentation des
hébergements du territoire et de la taxe de séjour.

Cf. Annexe n°18 : Campagnes de promotion communication 2022
Cf. Annexe n°4 : Rapport d’activités OITPM 2021
Cf. Annexe n°16 : Barométres touristiques OITPM 2021

» Les actions de sensibilisation des touristes et des acteurs touristiques en matiére de
protection de I'environnement et de développement durable

La prise en compte du réchauffement climatique et I’afflux massif de touristes sur certains sites du
territoire en saison estivale ont incité I'OITPM a développer des actions de sensibilisation des publics
résidents et visiteurs pour un développement durable respectueux de I’environnement et 3
développer des actions internes afin de limiter son impact sur I’environnement.

L’OITPM s’est pleinement engagé en matiére de développement durable, notamment sur les points suivants :

1. Les actions internes menées par tous les services de I’OITPM concernent :
- Les stocks de documentations édités par 'OTPM

Le Marche Impression : toutes les documentations sont éditées par des imprimeurs labellisés Imprim’vert sur
papier FSC (Forest Stewardship Council) ou PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification
schemes). Ces certifications garantissent une gestion durable des foréts : respectueuse de I’environnement,
socialement bénéfique et économiquement viable.

Un tableau récapitulatif par documentation permet de suivre le volume imprime chaque année. Il permet une
estimation correcte du besoin annuel.

Les courriers, sauf urgents, sont adresses en «lettre verte>>.
+ d’engagements :

Hyeres et Le Pradet, mettent en place une distribution eco-responsable de leurs brochures auprés des
professionnels en organisant une tournée des hébergeurs avec un seul véhicule en saison estivale. Le Pole
Ouest effectue cette opération 1 fois par an en juin. Toulon a recours a un coursier a vélo pour les livraisons
intra-muros.

- Le recours aux documents numériques est favorisé

Chaque fois que cela est possible (le plus souvent dans le cas de demande par téléphone ou par email), les
listes d’informations sont envoyées par e-mail au format PDF.

Néanmoins, il est conseillé d’envoyer plutét un lien qu’une piéce jointe afin de réduire la taille du message et
réduire I'impact écologique des e-mails.

Les sites internet de 'OITPM proposent tous une rubrique <<Brochures>> dans laquelle les documentations de
I’OITPM sont disponibles a la visualisation et/ou au téléchargement.

“
Dossier de Demande de Reclassement Office de Tourisme Catégorie I - Office Intercommunal de Tourisme Provence

Méditerranée 2022 Page 113




+ d’engagements :

Le Pradet édite des affiches contenant les informations les plus demandées et incite les visiteurs a les
photographier. Le Pradet envoie également ces affiches aux hébergeurs pour affichage dans leur
établissement.

- Les consommables et la gestion des déchets :

Les bureaux de I'Office de Tourisme Provence Méditerranée et la Direction Générale recyclent autant que
possible papier, plastique et verre grace aux containers de tri du SITTOMAT. Quand I'espace le permet, les
bureaux disposent d’un container jaune pour le recyclage papier et carton. A défaut, des containers de
recyclage sont a proximité de la plupart des bureaux.

Les impressions en interne sont réalisées autant que possible en noir et blanc, en mode <brouillon>> et en
recto verso.

Le papier imprime en interne est réutilise en papier brouillon a disposition de I'équipe.

Les toners sont renvoyés aux fabricants pour étre recyclés. Le matériel informatique est recycle.

Les fournitures sont réutilisées a chaque fois que cela est possible (pochettes, chemises, classeurs...).

+ d’engagements :

Des capteurs de mouvement pour I'éclairage des bureaux a la DG, pour I'éclairage des toilettes a
Toulon, boutons poussoir pour les robinets des lavabos a Toulon, chasse d’eau économique et
robinet de lavabo avec mousseur a Hyéres, boutiques équipées d’ampoules leds a Hyéres et au
Pradet, véhicule hybride a Hyéres.

- Cadre de vie et consommation d’énergie :
Les chauffages réversibles et climatiseurs assurent une température agréable dans les espaces
d’accueil et de travail aussi bien en hiver qu’en été. Pendant leur fonctionnement, le personnel
s’assure que portes et fenétres ne restent pas ouvertes.
Les produits de ménage utilises pour I'entretien des locaux sont respectueux de I'environnement et
bénéficient d’'un écolabel.
Les équipes privilégient la vaisselle lavable a la vaisselle jetable.
Les ampoules basse consommation sont installées a chaque fois que cela est possible.
Les ordinateurs sont éteints le soir a chaque fois que cela est possible.
Les équipes sont incitées a pratiquer le covoiturage lors des déplacements professionnels.
Les frais de transport en commun du personnel de I'OITPM sont pris en charge a 100%.

Mesure des retombées des actions :
Nous avons défini des indicateurs permettant de vérifier les résultats des mesures et efforts entrepris :
Suivi mensuel et bilan annuel des consommations internes en :

- ramettes de papier blanc et papier en-téte

- cartouches d’encre et toners

- nombre de photocopies consommeées (N/B, couleurs)

- électricité, eau, téléphone

- affranchissement

- essence et kilométrage

- nombre de documents commandés et distribués
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2. Un discours durable a I'attention des clients et des prestataires : Objectif : Préservation des ressources de
la destination :

- Incitation aux circulations et mobilités douces :

Les bureaux BIT de I'OITPM sensibilisent les visiteurs a I'utilisation des transports en commun et des moyens
de déplacement doux : pistes cyclables, bateau-bus, location VTT et vélos électriques...

- Préservation des ressources de la destination 12 Terres Provence Méditerranée :

De juin a septembre (saison séche), les bureaux informent sur I'accés aux massifs forestiers (par exemple
affichage quotidien, information en ligne ou information a la demande).

Mise a disposition des visiteurs : des documents et sacs de recyclage édites par le SITTOMAT pour e tri
sélectif, des brochures de sensibilisation en matiére de protection de I'environnement (Conservatoire de la
forét méditerranéenne, Parc National de Port-Cros) notamment.

Information sur les analyses hebdomadaires des eaux de baignade, et la <Lettre du sentier>> (éditée par TPM)
informant sur I'accessibilité au sentier du littoral encartée dans la brochure «Sentiers du littoral> (éditée par
TPM également), information sur les critéres des labels disponibles dans les accueils et/ou sur les sites
internet.

+ d’engagements :

Pole Est : achat et/ou revente de produits locaux et/ou recycles privilégie pour les réceptions et les opérations
de communication et la boutique des bureaux d’Hyéres et de Porquerolles, édition d’une brochure <<Mes éco-
gestes en vacances>> par le bureau du Pradet.

Pole Ouest : affichage dans les accueils et sur le site internet de la charte comportementale <«Etre éco-
tourisme>>, page spéciale <<Bons gestes pendant mes vacances>> dans la brochure <Loisirs et bons plans>>,
mise a disposition de cendriers de plage (Six Fours et La Seyne) et de sacs pour déjections canines (La Seyne et
Saint Mandrier .

Cf. Annexe n°4 : Rapport d’activités OITPM 2021

» Amélioration de I'offre touristique a travers le classement des hébergements et la diffusion
des marques.

La destination 12 terres en Provence méditerranée est détentrice de nombreux Labels obtenus par
les Communes, la Métropole ou les professionnels du tourisme du territoire.

Dans le cadre de sa politique de promotion du territoire, 'OITPM s’engage & promouvoir ces Labels garants de
la Qualité des services et de I’environnement de son territoire.

1.Politique en faveur des Marques et Labels obtenus par les Communes, la Métropole ou les
professionnels du tourisme du territoire suivants :

- L'Office de Tourisme classé en Catégorie 1, 'OITPM s'inscrit dans la recherche de valorisation de la marque
Qualité Tourisme aupreés de ses clients et des professionnels du territoire.

L’ensemble des Marques et Labels de la destination sont mis en valeur sur les documents d’accueil et de
promotion touristique ainsi que sur les sites internet et les newletters de 'OITPM

- Hébergements

1. Meublés de Tourisme classé

2. Valorisation du label Gites de France
“
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3. Label Accueil Vélo
4, Label Clé Verte

- Patrimoines naturel, architectural et paysager
1. Label Ville et Pays d’Art et d’Histoire

2. Ville et Métiers d’Art

3. Plus beaux Détours de France

4, Patrimoine du XXeme siécle

5. Monument historique Classé

6.Jardin Remarquable

7.Plante Bleue

- Accessibilité
1. Label Tourisme & Handicap
2. Marque Destination Pour Tous

- Développement durable et environnement

1. Pavillon Bleu des communes et des plages et Pavillon Bleu des Ports
2. Label Villes et Villages Fleuris

3. Label. « Cap Cit'ergie pour I'ensemble de la Métropole

4. Charte tourisme durable des ports

5. Label « Grand Site de France ».

6. Eco label Européen

7. Site Natura 2000

-Culturel
1.Ville en Poésie

2.Classement des hébergements :

Dans le cadre de ses action en faveur de la Qualité de la destination, ’'OITPM a obtenu la certification AFNOR
pour le classement des meublés de Tourisme sur son territoire .

Une équipe de 4 personnes employées par I'OITPM se déploient sur tout le territoire a la demande des
propriétaires qui souhaitent faire classer leur hébergement.

L’OITPM informe aussi les propriétaires sur les autres prestataires habilités a classer leur hébergement afin de
ne pas créer une distorsion de concurrence.

L’ensemble des information est disponible sur les sites internet de I'OITPM.

Information sur le Classement des meublés disponible sur les sites internet de I'OITPM :
« Téléchargez les éléments du dossier de classement » :

Le mode d’emploi du classement des meublés de tourisme

Le référentiel de classement

L’état descriptif

Le bon de commande

Cerfa 11819*03

Téléchargez les documents de réclamation classement :

Mode d’emploi « réclamations des propriétaires »

Formulaire de réclamation

Retrouvez sur le site d’Atout France I'ensemble des informations utiles pour le classement des meublés de
tourisme ainsi que la liste compléte des organismes agréés et accrédités

Cf. Annexe n°21 : Notices d’information Classement des meublés de Tourisme
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