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Séance Publique du 15 décembre 2022

N°D'ORDRE: 22/12/366

OBJET: APPROBATION DU RAPPORT 2015-2022 SUR LA MISE
EN CEUVRE DU CONTRAT DE VILLE METROPOLITAIN
TOULON PROVENCE MEDITERRANEE 2015-2022

LE CONSEIL METROPOLITAIN
VU le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment les articles L5217-1,

L5211-1 et L2121-22-1,

VU Ia loi n°2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la
cohésion urbaine,

VU le décret n°2017-1758 en date du 26 décembre 2017 portant création de la
Métropole Toulon Provence Méditerranée,

VU la délibération n°15/06/101 du Conseil Communautaire du 18 juin 2015 relative a
la signature du contrat de ville 2015-2020,



VU le rapport final 2015/2022 sur la mise en ceuvre du contrat de ville Métropolitain
ci-annexé,

CONSIDERANT que le contrat de ville 2015-2022 s'inscrivant dans une démarche
intégrée, doit tenir compte a la fois des enjeux de développement économique, de
développement urbain et de cohésion sociale,

CONSIDERANT le présent rapport 2015-2022 s'appuie sur les rapports annuels
élaborés chaque année depuis la signature des contrats de ville, et sur les
évaluations a mi-parcours,

CONSIDERANT que I'évaluation des contrats de ville a vocation, d’une part, a
rendre compte de la mise en oceuvre et des résultats du programme d’actions et,
d’autre part, & apprécier le fonctionnement et I'impact sur la durée totale du contrat,

CONSIDERANT que les travaux de préparation de la prochaine génération de
contractualisation s'appuieront sur les évaluations finales des contrats de ville qui
seront menées au niveau local,

CONSIDERANT que dans les métropoles signataires d’'un contrat de ville, le
Président de la métropole est tenu de présenter a I'assemblée délibérante un rapport
global sur la situation de la collectivité au regard de la politique de la ville : les actions
quelle a menées sur son territoire, les orientations et programmes de nature a
améliorer cette situation sur la durée du Contrat,

CONSIDERANT que le présent rapport & approuver présente :

- Le périmétre et les caractéristiques des quartiers prioritaires,
- La gouvernance du contrat de ville,

- Lanimation institutionnelle,

- L'analyse quantitative et qualitative,

- Les axes déclinés par communes,

- Les actions métropolitaines,

- Les préconisations,

Et aprés en avoir délibére,

DECIDE

ARTICLE 1
D’APPROUVER r'exposé qui précéde.



ARTICLE 2

D’APPROUVER Ie rapport final 2015/2022, dans le cadre de la mise en ceuvre du
contrat de ville métropolitain 2015/2022.

ARTICLE 3

D’AUTORISER Monsieur le Président de la Métropole Toulon Provence
Mediterranée a signer toutes piéces afférentes au dossier.

Ainsi fait et délibéré les jours, ou mois et ans que dessus.
Pour extrait certifié conforme au registre.

Fait & Toulon, le 15 décembre 2022
Hubert FALCO
Président de la Métropole

Toulon Provence Méditerranée
Ancien Ministre

POUR 73

CONTRE 2

Monsieur Amaury NAVARRANNE, Monsieur Gilles BALDACCHINO.
ABSTENTION 3

Monsieur Anthony CIVETTINI, Madame Rachel ROUSSEL,
Monsieur Philippe LEROY.
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| Rappel du cadre contractuel et des objectifs du Contrat de Ville

Dans le cadre de la loi du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine, les contrats de
ville ont été mis en ceuvre au sein de nos territoires.

Sur le territoire national, les Contrats de ville sont portés par les intercommunalités qui associent : I'Etat, la
Région, le Département, les Communes, ainsi qu’une large communauté d’acteurs (Pdle emploi, Caisse
d’allocations familiale, Agence Régionale de Santé, Education nationale, Caisse des dépots et Consignations,
Tribunal de Grande Instance, Missions locales et bailleurs) et précisent les engagements de chaque signataire en
faveur des quartiers prioritaires. |l repose sur une nouvelle géographie prioritaire définie selon un critére unique
- le niveau de revenu médian au regard du revenu médian de l'aire urbaine.

Notre Contrat de ville a pour ambition d'améliorer les conditions de vie des habitants des quartiers prioritaires,
et de favoriser l'insertion de ces territoires dans la dynamique de développement de la Métropole. Il vise
également a améliorer la coordination des politiques sectorielles de droit commun ; notamment en matiére
d’urbanisme, de développement économique et de cohésion sociale ; en direction de ces quartiers prioritaires.
S’inscrivant dans une démarche intégrée, il doit tenir compte a la fois des enjeux de développement économique,
de développement urbain et de cohésion sociale. Ces enjeux correspondent aux 3 piliers sur lesquels reposent
le contrat de ville.

Pour chacun des 3 piliers du Contrat de Ville ont été déclinés des volets thématiques, des orientations
stratégiques et des objectifs opérationnels.

e Cohésion sociale

e Cadre de vie et renouvellement urbain

e Développement de lactivité économique et de
'emploi

C’est dans ce contexte que le 2 Juillet 2015, le Contrat de Ville intercommunal 2015-2020 Toulon Provence
Méditerranée, regroupant 32 partenaires, a été signé.

Il a vocation 3 mettre en évidence 'ensemble des actions menées par les partenaires signataires du Contrat de
ville en direction des habitants des quartiers prioritaires. Ceci dans le but de rendre lisible la réalité de I'action
publique et d’identifier les pistes d’amélioration a mettre en ceuvre.

Initialement conclus pour la période 2014-2020, les Contrats de Ville ont été prorogés et s'acheveront en 2023.

Les travaux de préparation de la prochaine génération de contractualisation s'appuieront sur les évaluations
finales des contrats de ville qui seront menées au niveau local

Concernant I'évaluation de la mobilisation des moyens humains et financiers ainsi que les résultats obtenus, le
présent rapport s'appuie sur les rapports annuels élaborés chaque année depuis la signature des contrats de
ville, et sur les évaluations a mi-parcours.

Les démarches partenariales, initiées dans le cadre des contrats de ville sont également valorisées au fil de ce
rapport.

L’évaluation des contrats de ville a vocation, d’une part, a rendre compte de la mise en ceuvre et des résultats
du programme d’actions et, d’autre part, a apprécier le fonctionnement et 'impact du contrat.

Par ailleurs, elle doit permettre de considérer la mise en ceuvre du processus de co-construction via, par exemple,
ja mise en place des conseils citoyens.

Les impacts sont évalués au regard des objectifs de la politique de la ville : assurer I'égalité entre les territoires ;
réduire les écarts de développement entre les quartiers défavorisés et leurs unités urbaines ; améliorer les
conditions de vie de leurs habitants.

2 Périmetre et caractéristiques des quartiers prioritaires

Hyéres se situe a I'est de ta Métropole TPM. Elle s’étend sur 132 km? et compte 55 588 habitants. La politique de
fa ville se développe sur quatre de ses quartiers, dont 2 sont classés quartiers prioritaires “QPV” (Val des
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Rougieéres, Centre Ancien) et 2 classés quartiers de veille active “QVA” (Les Maurels, Les Bosquets/Blocarde). Le
Contrat de ville se concentre sur les QPV comptant 5 000 habitants soit pres de 9% de la population communale.
Le taux de pauvreté sur ces territoires avoisine les 50%.

Le Val des Rougiéres se dresse sur une colline 3 I'est de Ia ville. 831 logements répartis dans 36 batiments
hébergent 2 534 personnes. L’habitat, exclusivement social, dépend du bailleur Var Habitat. La population y est
jeune, le taux de chémage important.

Le Centre Ancien, au nord du centre-ville, compte 2 400 habitants. Les propriétaires sont pour la plupart privés
avec la présence néanmoins de petites résidences sociales appartenant a ADOMA et au Logis Familial Varois. Des
opérations de renouvellement urbain ont été et y sont toujours menées visant a la réhabilitation du bati et 3 une
redynamisation commerciale.

T e Py R D T e e s

Cité provencale aux portes de Toulon, La Garde conjugue avec succes, tradition et modernité. $’étendant sur
plus de 1 500 hectares entre le Mont Coudon et la Méditerranée, la cité du Rocher abrite 25 380 habitants.

La politique de la ville se développe sur deux quartiers : Romain Rolland classé QPV (Quartier Prioritaire) et La
Planquette classé QVA (Quartier Veille Active).

Le contrat de ville se concentre sur la résidence Romain Rolland qui compte 1 400 habitants environ soit 5% de
la population communale. Un seul bailleur social, la SAGEM, gére le parc HLM de 560 logements. La population
se caractérise par une forte proportion de moins de 25 ans (41% contre 31% pour la commune) et une
surreprésentation de familles monoparentales (18%).

Les habitants sont impliqués dans la vie du quartier et le voient de maniére générale de fagon positive.

Ville de 64 523 habitants, la Seyne-sur-Mer dénombre plus de 19% de sa population au sein de ses deux QPV :
Berthe (9 334 habitants pour 3 220 ménages) et le Centre-Ville (3 080 habitants pour 1 810 ménages).

La population du quartier Berthe est majoritairement jeune (40,8% a moins de 25 ans) alors que le Centre-Ville
est constitué d'une population plus dgée (50% entre 25 et 59 ans).

Malgré un tissu associatif plus fort au quartier nord, la part d’actions menées & destination du public Centre-Ville
est quasi égale a celles menées pour le public du quartier Berthe.

De plus, la moitié des actions financées bénéficient aux habitants des deux QPV de la ville. Cela démontre donc
une mobilité des actions menées et une certaine capacité aux habitants a se déplacer pour des actions précises.

Toulon compte aujourd’hui 180 641 habitants (176 198 habitants recensement INSEE 2018). La population
toulonnaise n'a cessé d’augmenté depuis 2016.

Le Contrat de Ville porte sur 8 Quartiers Prioritaires Politique de la Ville (Pontcarral, La Beaucaire, La Florane, Le
Jonquet-la Baume- Le Guynemer, Pont du Las Rodeilhac, Centre-Ville, Ste Musse, Beaulieu Ste Marie) se
répartissent a I'Ouest du territoire communal, au Centre et 3 I'Est et comptent 25 609 habitants, soit 14,54 % de
la population communale. Parmi eux La Beaucaire (4 154 habitants), Pontcarral (1 099 habitants) et Ste Musse
(2 101 habitants) et 2 Quartiers de Veille Active : St Jean du Var et La Closerie.

Ceux-ci se répartissent principalement sur les ceintures Sud ~Ouest au Nord —Ouest et Nord -Est a Sud —Est de
Toulon. Deux d’entre eux se trouvent en hyper Centre ou dans sa proximité.

La Métropole Toulon Provence Méditerranée compte 13 quartiers prioritaires politique de la ville répartis sur 4
communes qui ont été retenus. {Décret n° 2014-1750 du 30 décembre 2014).
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Les délimitations des quartiers ainsi que les données sociodémographiques des quartiers sont consultables sur :
https://sig.ville.gouv.fr/Atlas/QP/Mettre le texte

Les délimitations des quartiers ainsi que les données sociodémographiques des quartiers sont consultables sur :
https://sig.ville.gouv.fr/Atlas/QP/

Quartiers prioritaires Quartiers de veille active

La Garde 1. Romain Rolland e 1, La Planqt

1. Val de Rougiéres s 1 Les Maur
Hyeres Les Palmiers
2. Centre-ville ancien o 2. Les Bosqt
1. Berthe o 1. La Préser
La Seyne Sur Mer
2. Centre-Ville
1. LlaBeaucaire, e 1. La Closer
2. Pontcarral, e 2. Saint-Jea
3. Beaulieu - Ste Marie,
4. LeJonquet —La Baume — Le Guynemer,
Toulon

5. LaFlorane,
6. Pont du Las — Rodeilhac,
7. Sainte-Musse,
8. Centre-Ville.
A 2

-

- .

Page | 6



Merworare
TouLown x
Provence

Meéoirernanée

LE JONQUET
LA BAUME _
LE GUYNEMER WUEU
STE MARIE
_PONT DU LS -
RODEILHAC = ,' : CENTRE VILLE
. =
' STE MUSSE Hyénzs |

Ll
: - M ] o [ i -5 s s

3 Gouvernance du Contrat de Ville

La gouvernance est un processus de coordination d’institutions pour mettre en ceuvre les objectifs opérationnels
définis collectivement :

* LaMetropole TPM, en lien avec les partenaires signataires du Contrat de ville, a pour
mission d’articuler et coordonner une politique de développement territorial global
et une politique de solidarité au bénéfice des quartiers prioritaires, tout en veillant 3
I'équilibre général entre tous les territoires.

® Elle veille a produire de I'action collective, négociée et coproduite 3 I'échelle du
territoire.

® Elle assure les modalités d’organisation des différents Comités techniques ou de
pilotage a I'échelle de la métropole afin de faciliter le suivi des actions et des
engagements financiers de chaque partenaire signataire du contrat de ville.

* Elle apporte ses compétences afin de renforcer les pratiques de management,
d’ingénierie des politiques publiques dans le sens de la mobilisation de pratiques
participatives, d’approches transversales, de réseaux.

La gouvernance politique du Contrat de Ville doit combiner un management de négociations, un management
d’animation ascendant et un management d’orientations stratégiques descendant pour parvenir a des objectifs
partagés.

Ceci nécessite Pinstauration d’un systéme de décisions et de regles de relations, clairement établi, entre les élus
du niveau TPM et des communes.

Le Contrat de Ville propose une mobilisation stratégique et opérationnelle de I'action publique, et I'organisation
d’outils structurants.

Enfin, la gouvernance vise 3 proposer une vision stratégique du devenir des quartiers prioritaires a court et
moyen termes.
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Le comité de pilotage politique, co-présidé par Madame la sous-préféte et la représentante du président de TPM,
est composé des partenaires signataires : les Maires des quatre communes, I'ARS, la DASEN, le Procureur, la
Direction régionale de la Caisse des Dépbts, la Direction de 1a CAF, les bailleurs...

Uinstance de gouvernance politique et stratégique doit également pouvoir donner un positionnement quant aux
projets relevant des financements européens (FEDER et FSE).

Il constitue Pinstance décisionnelle qui débat des enjeux, définit les orientations et évalue les résultats. il se
réunit une & deux fois par an.

Depuis la crise sanitaire de 2020, le Comité de pilotage se tient en effectif restreint pour rendre compte des
actions mises en ceuvre dans le cadre de la programmation.

Lanimation territoriale donne un cadre pour une approche collaborative et partagée sur le fonctionnement du
Contrat de ville 3 'échelle du territoire métropolitain.

Conformément 3 la rédaction du Contrat de ville initial 2015-2020, la Direction Générale Habitat, Solidarités,
Citoyenneté de TPM, et en particulier son service Cohésion sociale et territoriale, met en ceuvre en lien avec les
partenaires financeurs, le cadre de travail collectif nécessaire au contrat et a son architecture.

L'animation releve du service Cohésion sociale et territoriale qui coopére avec les autres services de I'EPCI
concernés (Habitat, Renouvellement urbain, Développement économique, service Subvention globale / FEDER,
Transports...).

’équipe est amenée 3 promouvoir une approche transversale au sein de TPM, en mobilisant les ressources de
la métropole et en développant les concertations pour structurer un partenariat interinstitutionnel.

Cette fonction de pilotage et de coordination technique améne a affirmer la notion « d’acteur collectif »,
construisant la démarche du Contrat de Ville, a partir d’'un management « d’animation ascendante ». Cette
ingénierie du développement demande de fagon croissante 3 mobiliser les diverses ressources et compétences
a agréger dans une démarche de projet. Elle doit s’appuyer 3 la fois sur la transversalité interservices de TPM et
sur un travail en réseau avec les institutions partena_ires.

L’équipe de TPM est en particulier chargée de :
e Lagestion administrative du contrat avec jes Services de I'Etat et des communes
e L’animation de « 'Equipe projet »

e Lanimation générale du Contrat de Ville (informer, harmoniser, coordonner,
mutualiser).

Cette fonction releve 3 la fois de Vingénierie opérationnelle autour de projets transversaux, de la veille, de
V'interface, de 'apport d’expertises ciblées, de I'éventuelle participation a des comités techniques territoriaux.
Elle peut s'organiser également autour de groupes de travail ponctuels.

La gestion globale et le suivi du Contrat de Ville concernent en priorité le service Cohésion sociale et territoriale
de TPM. Cependant un ensemble de partenaires, de services de droit commun et de dispositifs participent
directement ou indirectement 2 la Politique de la Ville sur les quartiers prioritaires.

De ce fait, la mutualisation des compétences apparait a la fois comme un enjeu stratégique et comme une
méthode opérationnelle au sein de la Métropole.

La création d’une « Equipe projet » prend donc tout son sens a divers titres pour :
e Elaborer en commun des démarches de projet ou d'accompagnement opérationnels

e Conduire une réflexion partagée sur des objectifs stratégiques

Mobiliser les moyens nécessaires

Evaluer ensemble I'impact des financements et des actions...
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« L’'Equipe projet » est composé des 3 partenaires financeurs lesquels travaillent en équipe restreinte pour
privilégier 'opérationnalité.

Ces derniers se réunissent a raison d’une séance de travail mensuelle minimum tout au long de I'année pour
I'organisation et le suivi continu du Contrat de ville métropolitain :

Il est proposé, en paralléle des visio-conférences, que ces réunions soient tournantes au sein des 4 communes
du contrat de ville. Uinvitation, I'ordre du jour et le relevé de décision sont assurés par les services de la
Métropole en lien étroit avec I'équipe locale accueillante.

Les thématiques de travail en fonction des besoins peuvent relever :

* De ladministration et des actualités du contrat de ville : préparation des comités
techniques et de pilotage ; programmation et appel a projet ; bilan annuel et
évaluation ; outils techniques ; etc.)

® DeI'échange sur les pratiques, les difficultés rencontrées et les initiatives pertinentes
mises en ceuvre ainsi que leur essaimage éventuel. Dans ce cadre, des visites ou des
rencontres avec des acteurs pertinents sur le sujet pourront étre organisées.

® Duretour sur le travail mené au sein des groupes thématiques métropolitains

De tout autre sujet qui paraitrait utile au bon fonctionnement de I'équipe élargie.

®  Chefde service de la Cohésion Sociale et territoriale TPM

®  Chargés de missions dévolus aux 3 piliers et a I'évaluation du Contrat de ville

* Ponctuellement les directions et autres services de Ia Métropole lorsque cela est
nécessaire.

® Direction Départementale de Yemploi, du travail et des solidarités (DDETS) en charge
de la politique de la ville

® Délégués du préfet

®  Chefs de projets et leurs équipes : Toulon, La Seyne sur Mer, Hyéres les Palmiers, La
Garde

4 Animation institutionnelle

L’animation institutionnelle, vise & conforter la mise en ceuvre de démarches de « projets de territoire » croisant
les actions sectorielles et I'articulation des objectifs et des interventions (croisement des thématiques, travail en
réseau, mutualisation). Elle ne peut exister indépendamment du choix de formaliser une gestion territoriale de
proximité.

Un de ses intéréts réside dans I'articulation avec les services de droit commun sur le territoire, et dans
I'instauration d’un cadre de travail régulier entre Ics équipes opérativnnelles des villes, de TPM et les Délégués
du préfet.

Il ne s’agit pas de s’enfermer systématiquement dans le cadre du périmetre du quartier prioritaire, mais de
Promouvoir la transversalité et la coordination des interventions sectorielles d’'un méme territoire, en les
resituant dans un périmetre élargi.

Cette animation institutionnelle peut s’adosser 3 la structuration de projets de territoire, eux-mémes utiles pour

formaliser I'intégration urbaine des quartiers prioritaires dans un environnement urbain plus large.
En cela le portage du contrat de ville prend tout son sens par I'approche thématique et sectorielle élargie.

Cette approche de I'animation institutionnelle favorise la mise en communs, Fessaimage, la capitalisation

d’acteurs et les actions pertinentes a I'échelle du territoire métropolitain.
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La déclinaison des dispositifs étatiques sur le territoire métropolitain est porteuse de nouvelles expérimentations
et favorise trés positivement 'émergence de nouveaux porteurs au-dela du contrat de ville. Cependant il manque
encore une touche de coopération entre les différentes instances pour coordonner les acteurs et les actions
existantes.

Les Cités éducatives sont un dispositif né a partir d'initiatives menées sur le terrain par les élus locaux, les services
de I'Etat et les associations. Elles visent a intensifier les prises en charges éducatives des enfants a partir de 3 ans
et des jeunes jusqu’a 25 ans, avant, pendant, autour et apres le cadre scolaire.

Elles consistent en une grande alliance des acteurs éducatifs travaillant dans les quartiers prioritaires de la
politique de la ville : services de PEtat, des collectivités, associations, habitants.

La Cité éducative de La Seyne-sur-mer a été labellisée parmi les 80 premieres cités au niveau national et a
bénéficié a ce titre de crédits d’amorcage dés sa labellisation a hauteur de 100 000 euros.

ive

Face 3 la complexité de I'enseignement 3 distance et la difficulté pour les familles d’assurer la continuité
éducative en I'absence d’outils informatiques durant le confinement, une enveloppe spécifique a été déployée
au niveau départemental pour I'équipement numérique.

Les financements ont été attribués 6 colleges chefs de file classés en REP+, pour l'achat de tablettes et PC
portables a I'attention des familles. Cette opération, menée en lien avec I’Education Nationale, devait étre
complétée par un accompagnement, par des associations ciblées, a I'usage de ces outils.

onds t

Pour les petites associations de trés grande proximité engagées dans les quartiers prioritaires pendant la crise
du Covid-19, 'Etat a mis en place un fonds exceptionnel pour soutenir les actions de solidarite.

Le plan « Quartiers d’été 2020 » avait pour ambition de faire de la période estivale, un temps utile et ludique
pour les habitants des QPV ne pouvant partir en vacances dans une logique de renforcement du lien social et
d’acceés a de nouvelles opportunités. |l se déployait autour des six objectifs : les Vacances apprenantes, occuper
I'espace public, conforter / recréer des relations de confiance police/population, valoriser les actions de
solidarité, développer les offres de formations et les dispositifs d’acces a I'emploi, renforcer la culture et les
activités sportives dans les quartiers.

A titre d’exemple :

Le dispositif « Quartier d’été » a été une véritable bouffée d’oxygéne pour les habitants des quartiers de la
politique de la ville. En période de crise sanitaire durant laquelle le confinement a impacté les populations et
envenimé des situations sociales déja fortement précaires, le dispositif a permis de maintenir sur sites
(QPV/QVA) des activités enfants pendant la période estivale (Arty Family, Petits Débrouillards), et de proposer
des sorties et des séjours aux jeunes et aux familles (UFOLEP/ APS, Arty Family/Face Var).

Sur Hyéres, « Quartiers d’été » prend la reléve du Contrat de ville dont I'enveloppe financiére ne permet pas de
proposer des animations socioculturelles en période estivale, autres que celle du Centre de Loisirs Jeunes.

Dans le cadre du Plan Vacances apprenantes été 2020, une enveloppe financiére a été déléguée au Var pour le
financement de séjours « Colos apprenantes » a I'attention des jeunes issus des QPV dont les apprentissages ont
le plus pati du contexte sanitaire. Le dispositif a été prolongé pour les vacances de la Toussaint, de Noél 2020 et
hiver 2021.
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La crise sanitaire et le confinement ont mis en évidence les fragilités de notre société, creusant un peu plus les
inégalités : inégalités de revenus, inégalités dans 'accés a I'éducation, au numérique, inégalité face au logement,
la santé mais aussi inégalités territoriales.

Les quartiers d’automne sont le prolongement du plan quartier d’été qui avait pour ambition de faire de la
période estivale, un temps utile et ludique pour les habitants des QPV dans une logique de renforcement du lien
social et d’accés a de nouvelles opportunités.

Parallelement, face & une situation sanitaire toujours complexe et dont les impacts économiques et sociaux ont
des conséquences fortes dans les quartiers, le fonds d’urgence exceptionnel « Quartiers solidaires » a été créé
pour financer les actions de solidarité mises en ceuvre par les associations dans les quartiers autour des quartiers
prioritaires : I'éducation et fracture numérique, santé et aide alimentaire, insertion professionnelle, la culture.

SYNTHESE DES FINANCEMENTS COMPLEMENTAIRES 2020 DU PROGRAMME 147

| Les différents financeurs
les différents financement | ] . MTPM
Le département — S ioN LA SEYNE HYERES (A GARDE
Cité éducative [ | 400 000,00 €
Plan de continuité éducative 56 010,00 € 3 840,00 €
Fonds de soutien aux associations 20 000,00 € 7 500,00 € 5 000,00 € 2 500,00 €
Soutien aux associations t-ie grande p:ximité [ - 12 300,00 €- 10 600,00 € 5 000,00 C.

Quartier d'été S5 500,00 € 8 740,00 € 6 000,00 €
[colosapprenantes | mowwe | s:swme| 1sme| ssooe| sanme
Quartier d'automne-Quartier solidaires | 30 300,00 € 190 950,00 € 84 575,00 € 1200,00 € 15 200,00 €

Total 119 300,00 € 367 260,00 € 644 575,00 € 32 580,00 € 32 500,00 €
soit un total en 2020 de | 1 196 215,00 € I

Ce fonds avait pour objectif d’aider les associations a poursuivre leurs actions d'accompagnement global et
inclusif des plus jeunes des habitants des quartiers, de la petite enfance aux étudiants. Les initiatives financées
ont porté sur la continuité éducative, le sport, la culture, la santé mentale, le lien intergénérationnel, I'insertion
sociale et professionnelle ainsi que I'appui et 'accompagnement des parents. Une priorité a été accordée aux
démarches en faveur des filles et des jeunes femmes, notamment en termes d'insertion professionnelle ou
d'acces aux pratiques sportives et culturelles.

Par des moyens d’ingénierie de projets renforcés et la mobilisation des acteurs, les Cités de I'emploi permettent
I'amélioration du repérage et du raccrochage des demandeurs d’emplois des QPV aux dispositifs de droit

commun existants et ouvrent la possibilité de déployer des actions spédifiyues et adaptées aux difficultés des
habitants des quartiers.

En 2021, La Seyne-sur-Mer est labellisée Cité de 'emploi. Premiére dans le Var, 'Etat et la commune en

collaboration avec Péle Emploi impulse des actions innovantes sur le territoire en s’appuyant sur le réseau des
acteurs emploi-insertion
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SYNTHESE DES FINANCEMENTS COMPLEMENTAIRES 2021 DU PROGRAMME 147

| Les différents financeurs
les différents financement | i MTPM

Le département |

| TOULON LA SEYNE HYERES LA GARDE
Cité éducative - 400 000,00 € -
cité de 'emploi | 100 000,00 €
Quartier d'été 18 900,00 € | 78 000,00 € 67 200,00 € 55 055,00 € 21 600,00 €
Quartiers solidaires jeunes 21 000,00 € 27 000,00 € 21 000,00 € 2 000,00 € 3 000,00 €
Colos apprenantes

fotal|  39900,00€ 10500000 €| 588200,00€| 5705500€| 2460000 ¢€

soitun totalen 2021 de | 814 755,00 € |

o Labellisation de 3 nouvelles Cités éducatives : 2 & Toulon et 1 a Hyéres. Troisime
année d’exécution de la convention triennale de la Cité Educative de La Seyne-sur-
mer.

e Deuxieme année d’expérimentation pour la Cité de 'Emploi de La Seyne-sur-mer.

Déclinée localement, I'opération Quartiers d’été 2022 repose sur deux grandes orientations nationales qui visent
a faire de cet été :

e Untemps de respiration, de divertissement et de découverte ;
e Untemps de rencontres et de renforcement du lien social.
Une attention particuliére sera portée a I'ambition des projets proposant notamment :
e Les rencontres et activités inter-quartiers afin de prévenir des phénomeénes de rixes,

e Les activités en soirée et les week-ends afin de permettre au plus grand nombre de
bénéficier des Quartiers d’été mais aussi d’animer I’espace public durant ces périodes,

e Les activités mixtes et intergénérationnelles mais aussi dédiées aux jeunes filles, aux
femmes et aux familles qui sont souvent moins bénéficiaires des activités proposées.

SYNTHESE DES FINANCEMENTS COMPLEMENTAIRES 2022 DU PROGRAMME 147

Les différents financeurs
les différents financement . MTPM
Le département -
TOULON LA SEYNE | HYERES LA GARDE
Ché éducative 800 000,00 € 400 000,00 € | 210 000,00 €
cité de 'emploi 100 000,00 € |
| Quartier d'été AAP en cours B | I - - I
- Total - € 800 000,00 € 500 000,00 € 210 000,00 € - £
soit un total en 2022 de | 1 510 000,00 €

Le dispositif « Quartier d’été » a été une véritable bouffée d’oxygene pour les habitants des quartiers de la
politique de la ville. En période de crise sanitaire durant laquelle le confinement a impacté les populations et
envenimé des situations sociales déja fortement précaires, le
dispositif a permis de maintenir sur sites (QPV/QVA) des activités
enfants pendant la période estivale (Arty Family, Petits
Débrouillards), et de proposer des sorties et des séjours aux jeunes
et aux familles (UFOLEP/ APS, Arty Family/Face Var).

Sur Hyéres, « Quartiers d’été » prend la reléve du Contrat de ville
dont Venveloppe financiére ne permet pas de proposer des
animations socioculturelles en période estivale, autres que celle du
Centre de Loisirs Jeunes.

W B REPUBLIQUE FRANGAISE
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Dans le cadre du Plan Vacances apprenantes été 2020, une enveloppe financiére a été déléguée au Var pour le
financement de séjours « Colos apprenantes » a I'attention des jeunes issus des QPV dont les apprentissages ont

le plus pati du contexte sanitaire. Le dispositif a &té prolongé pour les vacances de la loussaint, de Noé&l 2020 et
hiver 2021.
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En 2021, une vingtaine d'enfants du PRE ont été orientés et accompagnés vers le dispositif « Colos apprenantes
». Ces séjours de renforcement des apprentissages scolaires couplés a des temps de loisirs, ont été grandement
appréciés par les bénéficiaires et leurs familles. La Commune a assuré le transport de certains enfants dont les
parents n’étaient pas véhiculés, sur les différents lieux de séjour, et le passage en amont, du certificat d’aptitude
a la natation.

En février 2022, une vingtaine d*‘adolescents hyérois originaires des QPV/QVA ont bénéficié d’un séjour sportif
sur le complexe Zinedine Zidane 3 Aix en Provence.

Les appels a projets étatiques permettent un renfort du contrat de ville. Les dispositifs pluriannuels comme la
Cité de I'emploi et la Cité Educative et les dispositifs reconduits comme Quartiers d’été ou Colos apprenantes,
permettent de structurer les actions et les piliers du contrat de ville. Les porteurs se saisissent avec une grande
réactivité des appels A projets. Le dynamisme du réseau associatif est un point fort du territoire seynois. Il permet
de déployer des actions innovantes et adaptées.

Les associations font toutefois remonter une difficulté 3 mobiliser des moyens humains pour la menée de
nouvelles actions.

En effet, les difficultés de recrutement nationales les impactent et les équipes de salariés sont parfois
insuffisantes face a la pluralité des appels a projets. Un travail de coordination Ville / Etat / porteurs est
indispensable pour consolider les projets.

La mise en place des différents appels a projets complémentaires du Programme 147 {Contrat de Ville) initiés
depuis 2020 ont permis de développer et de renforcer des animations de proximité notamment sur la période
estivale. Pour autant il faut rester particulierement attentif a la coordination, concertation et leur
complémentarité avec les autres appels 3 projets. L'équipe opérationnelle du Contrat de Ville sur Toulon (DP,
Ville de Toulon, MTPM,) doit étre en capacité de saisir des opportunités de nouvelles animations ou actions tout
en étant attentives aux effets d’aubaine que certaines associations sont tentées d’utiliser. Pour cela elle devra
trouver de nouvelles modalités de concertation afin de mieux contréler I'impact et la plus-value des animations
par rapport aux actions déja en ceuvre.

Ces différents dispositifs étatiques viennent consolider les actions engagées par le Contrat de Ville sur le quartier
prioritaire Romain Rolland. lls permettent de faire bénéficier aux habitants d’activités variées se déroulant en
son cceut, en pleds d'immeuble ou en dehors, sur des périodes spécifiques données.

Certains acteurs de proximité se saisissent des appels a projets et mettent en ceuvre des actions innovantes et
pertinentes « favorisant le bien vivre ensemble » et répondant a des besoins repérés. Ainsi des actions diverses
de Sécurité Routiére, de développement des compétences psychosociales, d'ateliers de confection de bijoux ou
de céramique, d'initiation a I'approche philosophigue et  la citoyenneté ont pu étre coordonnées sur le territoire
aupres d’un public varié.
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L’action phare est 'Aide a la Mobilité. Par son intermédiaire, une trentaine de bénéficiaires (jeunes et femmes)
ont pu s’inscrire dans un apprentissage personnalisé au permis de conduire comprenant aide au financement,
cours d’alphabétisation, sensibilisation a la terminologie spécifique, initiation a I'outil informatique, PSC1... une
action bénéfique, gage d’autonomie et d’indépendance pour les habitants.

En paralléle, d’autres dispositifs comme les « Colos apprenantes » sont mis en place en leur faveur.
Entre 2020 et 2022 : une cinquantaine d’enfants agés entre 10 et 15 ans ont bénéficié de séjours thématiques
en colos apprenantes organisés par la municipalité en collaboration avec des organismes spécialisés (Crogq
vacances / Fol 83) pour des destinations telles que : St Cyr sur Mer, Chatel et Port Cros.

e e e S e ol TR o R T o =3 - = = —— e T — L >
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Uanimation territoriale du contrat de ville a été présente tout au long du contrat de ville mais sous diverses
formes. Il y a d’abord eu la nécessité de se coordonner entre partenaires dans le cadre de la programmation
annuelle et de la comitologie, et cela a abouti a la création de I'équipe projet.

En paralléle les communes assuraient I'organisation de réunions partenariales d’information liées au lancement
des programmations annuelles, ol lorsqu’une difficulté se présentait dans une association.

Par ailleurs des réunions de terrain avec les porteurs en bilatérales ou avec plusieurs partenaires étaient
réalisées, essentiellement dans le cadre du suivi des actions.

Uidée d’une animation territoriale avec I'ensemble des porteurs a cheminée dans le but d’une meilleure
connaissance mutuelle et d’efficacité dans la mise en ceuvre des actions.

La crise sanitaire, si elle a reporté le déploiement effectif d’'une animation territoriale plus proche du terrain, y a
paradoxalement aussi contribué au travers d’AAP spécifiques (quartiers d’été, quartiers solidaires, vacances
apprenantes), car il a fallu expliquer aux porteurs et aux partenaires ces nouveaux dispositifs.

Actuellement, des initiatives sont prises pour mieux associer les porteurs, notamment dans le cadre du
déploiement du dispositif des cités éducatives ou des actions en horaires décalées programmées pendant I'été.
On retrouve aussi le méme esprit d’animation territoriales lors de la réalisation de certains diagnostics ou études
d’impact ciblés

L’animation territoriale proposée par I'équipe opérationnelle a plusieurs objectifs : permettre la compréhension
des attendus, impulser une dynamique partenariale sur le territoire, favoriser les innovations et communiquer
sur les actions financées. Pour les atteindre, plusieurs instances sont mises en place tout au long de l'année sur
le territoire : réunions d’information, temps de rencontres et d’échanges, forum, temps de travail thématiques.
La pluralité des appels a projets renforce le besoin d’animation pour une meilleure cohérence des actions
déployées.

Le renforcement de I'animation territoriale apparait comme une priorité face a I'enjeu de construction de projets
de territoires. L'incitation des financeurs au dépot des demandes de subventions en consortium démontre cette
volonté. En effet, il apparait que malgré un fort maillage associatif, notamment sur le quartier Berthe, les
porteurs associatifs développent peu d’actions conjointes. L’animation territoriale apparait alors comme
principal outil de co construction. De plus, I'équipe opérationnelle peut favoriser I'inter connaissance et impulser
une vision globale en visant 'articulation des objectifs et actions de chacun et a la capacité de soutenir des
actions en mobilisant le droit commun.

Outre I'animation du Contrat de ville pilotée par la Métropole, qui a permis un échange de pratiques entre les
équipes opérationnelles, I'animation des territoires se décline également a I'échelle locale.

Chaque trimestre, la Commune organise une réunion des acteurs du Val des Rougiéres qui met en présence les
associations, les partenaires institutionnels, I'Education Nationale, les conseils citoyens, le CCAS et le bailleur.
Ces temps d’échange permettent d’aborder I'actualité de chacun et de faire émerger des projets communs
(exemple : création d’une page Facebook inter-associative).
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La Ville anime des réunions thématiques emploi/insertion/développement économique afin d’évoquer en détail
les dispositifs existants et mettre en relation les différents acteurs (SPE, associations, institutions),

En 2022, Ja réunion thématique emploi/développement économique a fait I'objet d’'une médiatisation visant 3
clarifier les missions et les activités de chaque partenaire intervenant sur le territoire hyérois. Les présidents de
zones économiques y ont également été conviés dans un objectif de rapprochement entre offre et demande.

D'autre part, et depuis 2019, un partenariat entre la Municipalité et 'Education Nationale s’est développé dans
le cadre du dispasitif « Mardi on joue » (activités parents-enfanls). L'adulte relais de la ville y intervient aux cétés
du RASED afin de communiquer sur les actions associatives existantes et orienter les familles. Ce dispositif est
développé dans les écoles Val des pins (maternelle) et Excelsior (primaire).

L’animation du Contrat de Ville sur le territoire Gardéen recourt aussi @ une Animation Territoriale développée
localement par I'équipe opérationnelle (Chargée de Mission politique de la Ville / adulte Relais) en prenant appui
sur la Maison des Initiatives Sociales de La Beaussiére.

Ainsi, différents intervenants sont mobilisés et interviennent mensuellement dans le cadre de leur appartenance
au « Collége Acteurs Locaux » du Conseil Citoyen et rencontrent régulierement les partenaires institutionnels
(€lus, délégué du Préfet, bailleur...). Cette instance permet autant d’aborder I'actualité de chacun, que la
concertation avec le Collége « Habitants » et I'élaboration collective de projets divers.

Dans cette méme finalité, une rencontre avec les associations ceuvrant sur le quartier Romain Rolland a été
organisé en avril 2021 afin de mettre en synergie les acteurs et avoir des actions plus efficientes a destination
des résidents du QPV. Un temps de présentation, de partage, retour d’expérience et de coordination essentiel
entre intervenants, surtout dans le contexte sanitaire traversé.

Une attention particuliére portée sur Fanimation territoriale parait étre une perspective majeure dans le futur
Contrat de Ville Métropolitain.

Il apparait incontournable de favoriser une dynamique d'interaction entre acteurs locaux :

Et cela qu'il s’agisse des acteurs professionnels locaux dans I'esprit d’améliorer le travail en réseau et de
coordonner le développement des actions (QPV, Services, autres) sur Romain Rolland Service Jeunesse, Créche
Anne Franck et/ou coordinatrice petite enfance, écoles Elsa triolet-Zunino 1 et 2, Périscolaire, PRE, Relais adultes,
Relais jeunes, Adulte Relais, SAGEM, MIS....

Mais également des acteurs associatifs du quartier (associations subventionnées dans le cadre du Contrat de
ville, subventionnées ou partenaires dans les Quartiers d’Eté...), des projets d’insertion mis en ceuvre sur Je
quartier tels que : Elan jeunes 83, Job a cceur, Unis-Cité... ainsi que de services municipaux spécifiques {Maison
de la Jeunesse, Bureau Information Jeunesse, Bureau municipal de FEconomie et de I"Emploi, Education/PRE) ...
Cela pour une meilleure inter connaissance, une communication pertinente sur les actions et les objectifs
spécifiques de chacun car, c’est avec la conjugaison de la présence de terrain de tous que la Politique de la Ville
pourra étre efficiente dans sa globalité.

Dans le cadre du renouvellement des postes de chargés de mission du service Politique de la Ville de Toulon,
depuis le ler septembre 2021, ceux-ci sont responsables de I'animation territoriale de 5 quartiers chacun.
(Secteur Est : Centre-Ville, Ste Musse, Beaulieu Ste Marie, La Closerie et St Jean du Var /. Secteur Ouest : Pont du
Las — Rodeilhac, Pontcarral, La Beaucaire, La Florane, Le Jonquet La Baume Le Guynemer). Les deux chargés de
missions n’ont plus de spécialité thématique ce qui favorise une vision plus globale de I'ensemble des acteurs et
actions qui sont développées sur les territoires. Les instances d’animation territoriale ont été inities des
I"automne 2021. Sur le secteur du Pont du Las — Rodeilhac et démontrent leur pertinence.

Meilleure connaissance des acteurs présents et mise en place d’actions collaboratives entre acteurs qui ne se
connaissaient pas ou peu.
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de programmation

Les calendriers de programmation sont établis annuellement au mois de septembre en vue de I’Appel a Projet.
Ils déclinent sous forme de rétro planning les dates butoirs des différentes étapes de I'Appel a Projet.

Depuis 2015, la temporalité est relativement stable avec une préparation dés le mois de septembre pour un
lancement au mois de novembre. Chaque année I'objectif est de reculer la date de dép6t de I'Appel 3 Projets
afin de répondre au mieux aux besoins des actions a travers un financement plus avancé dans le temps. Apres le
temps d’instruction des dossiers au mois de janvier, les nombreux comités de lecture et d’analyse des projets
s’échelonnent entre février et mars avant que ne soit fixé le tableau de programmation définitif validé et signé
par le Sous-Préfet et les différentes communes. Il acte les avis des financeurs concernant chaque dossier déposé
et permet de visualiser tous les projets retenus et financés en détail. S’ ensuivent les notifications aux porteurs
et les mandatements a partir du mois d'avril.

L’enjeu depuis 2015 est de faire en sorte que ces mandatements soient effectifs au plus tdt, au cours du premier
semestre. En 2021, les mandatements ont pu débuter a la fin du premier quadrimestre grace a la coordination
et I'efficacité des services administratifs tripartites.

Bl ﬁ].j: TS R [
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Les conseils citoyens ont été instaurés par la Loi de Programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 24
février 2014 (Loi Lamy) avec 'avénement des nouveaux contrats de ville. Ils constituent une réponse au manque
de participation citoyenne dans la politique de la ville mis en évidence par le rapport de la mission pilotée par
Héléne Bacqué et Mohamed Mechmache et remis au ministre délégué ala ville en juillet 2013.

Le cadre de référence des conseils citoyens rappelle dans son préambule, que « la mise en place des conseils
citoyens dans I'ensemble des quartiers prioritaires permettra de conforter les dynamiques citoyennes et de
garantir les conditions nécessaires aux mobilisations citoyennes, en favorisant 'expertise partagée, en
garantissant la place des habitants dans toutes les instances de pilotage, en créant un espace de propositions et
d’initiatives a partir des besoins des habitants. »

En 2015, lors du premier contrat de ville, les 9 conseils citoyens sur TPM (4 a Toulon, 2 & La Seyne, 2 a Hyeres et
1 3 La Garde) ont tous fait I'objet d’un arrété préfectoral. L'ensemble des membres des conseils citoyens ont
bénéficié d’une formation organisée et financée par PEtat sur des crédits du BOP 147.

Plusieurs années aprés la mise place des conseils citoyens, quels enseignements en tirer ? Quelles ont été les
réussites et les difficultés rencontrées par ces instances participatives dans leur territoire respectif ? Au regard
du bilan, quelles sont également les stratégies de soutien et les mesures d’accompagnement a préconiser pour
favoriser les dynamiques participatives dans les quartiers et dans la mise en ceuvre des contrats de ville ? Telles
sont les questions essentielles et les objectifs du travail auxquels le présent rapport tente de répondre.

Les éléments suivants sont issus de 'étude de Cité Ressources “Etat des lieux des Conseils Citoyens, Rapport
final, mars 2021” Cité Ressources et L'Université du Citoyen (DDCS du Var).

e Recherche de la diversité des habitants et des acteurs

e Associer ceux que I'on entend le moins

e Veiller 3 'expression de tous les points de vue

e Reconnaissance mutuelle habitants et acteurs institutionnels ; co-formation

¢ Une parole légitimée et prise en compte

e Contribution du CC a toutes les étapes du contrat, au méme titre que les autres
acteurs

e Contribution aux différents volets du contrat

Page | 16



Merporars
TouLon K
PRroveNcEe
MEDITERRANEE

* Favoriser les pratiques émergentes, élaborer et conduire des projets
® Pouvoir éventuellement bénéficier d’un appui financier
rde un nouv 21

A I'instar de la ville d’Hyeéres, un agent municipal a été recruté sur un poste d’adulte relais. Il est en charge de
I'animation et de I'accompagnement du Conseil Citoyen. Ce dernier est associé au pré comité de lecture des
programmations CDV.

Un nouveau conseil citoyen constitué 3 la fois d’anciens membres mais aussi de nouveaux membres (dont
certains actifs), propice a la naissance d’une nouvelle dynamique

Un appui de la municipalité 3 travers la mise a disposition d’un adulte relais et de structures porteuses

Un conseil citoyen qui a souffert de conflits internes, de sentiment de manque d’utilité voire de mangque
d’autonomie

Des conseillers citoyens qui ont pu considérer le conseil citoyen comme un espace d’expression des doléances
individuelles

* Veiller a mieux prendre en compte les contraintes des membres en fonction de leur
statut (actifs, retraités...) et valoriser leurs participations aux instances, pour prévenir
les désengagements.

® Un enjeu de formation pour soutenir I'activité du nouveau conseil citoyen, (mieux
partager le sens et le role d’un conseil citoyen, etc.)

¢ Un enjeu de formation ou de co-formation avec I'animateur et les agents publics :
apport de méthodes pour faciliter les dynamiques collectives internes au conseils
citoyens (favoriser le passage du « je » au « nous » ; mieux partager le sens et le réle
d’un conseil citoyen, etc.) et renforcer 'animation des conseils citoyens ;

* Rendre le conseil citoyen plus visible dans le quartier, pour lui permettre de jouer ce
réle de relai de la parole des habitants, tout en s’appuyant sur 'engagement des
membres déja impliqués ;

¢ Une autonomie du conseil citoyen 2 développer pour lui permettre d’accéder & une
plus grande liberté de parole et d’action,

¢ Une intégration du conseil citoyen dans les instances du contrat de ville a renforcer
pour lui permettre de jouer pieinement son réle de co-construction des politiques
publiques.

Sur Hyeres, deux conseils citoyens sont présents, un sur chaque quartier prioritaire (Centre Ancien, Val des
Rougieres). Chaque instance se compose de deux colléges. L'un est dédié aux acteurs Jocaux (associations),
I'autre aux habitants. Chaque conseil mobilise une dizaine de membres, essentiellement représentés par des
associations locales.

Les membres des deux instances sont conviés annuellement, 3 un comité de pré-lecture a 'occasion duquel les
dossiers déposés dans le cadre du Contrat de Ville sont abordés en détail. Leurs avis et observations sont
synthétisés dans un document de travail et relayés par le chef de projet lors du comité de lecture institutionnel.
Les conseils citoyens sont également consultés sur le rapport annuel de la politique de la ville et invités au comité
technique de I'abattement de TFPB.

En moyenne, chaque instance se réunit une fois par mois dans des locaux associatifs ou mis 3 disposition par la
Municipalité. Depuis 2017, un agent municipal, recruté sur un poste d’adulte relais, a en charge dans le cadre de
ses missions, I'animation et 'accompagnement des conseils citoyens.
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Au sein du conseil citoyen du Centre-Ancien, la mobilisation des habitants et des associations est restée stable
et réguliere jusqu’au début de I'année 2020. Dés lors, 'épisode de crise sanitaire a eu pour impact une
démobilisation générale et de nombreuses démissions. A ce jour, seuls deux habitants demeurent actifs au sein
de l'instance.

Depuis 2019, le Conseil citoyen du Val des Rougiéres, rencontre une faible mobilisation des habitants et des
tensions au sein de l'instance. Suite a plusieurs agressions verbales 3 I'égard de V'adulte relais, la Commune a
cessé d’animer les séances fin 2019. Une volonté d’autonomie du conseil citoyen a été exprimée par certains
membres. Or, en 'absence du soutien municipal, 'organisation des séances a cessé rapidement. Le 23 septembre
2021, un collectif d’habitants a sollicité par écrit [a Commune afin que cette derniére reprenne Fanimation et
I’accompagnement du conseil citoyen. La Municipalité y a répondu favorablement et des séances régulieres ont

de nouveau été organisées avec la présence d'un agent de prévention aux cétés de I'adulte relais qui les anime.

sur le Val des Rougiéres, le conseil citoyen permet de créer une synergie autour de projets communs au bénéfice
du quartier dont le FPH ou I'abattement de TFPB peuvent atre des leviers financiers activés (ex : journaux de
quartier, organisation de journées propreté).

Les instances ont d'autre part permis aux habitants de se rapprocher du tissu associatif et du service Politique
de la cohésion sociale en charge de leur animation, créant une dynamique 3 I'échelle des quartiers et permettant
la remontée d'informations dans le domaine social.

Les actions « aller vers » du conseil citoyen du Centre-Ancien au travers de 'organisation réguliére de repas
partagés tout au long de I'été, a eu un impact positif sur le climat du quartier. Sur le Val des Rougiéres, les
habitants se sont mobilisés pour la création d’un journal de quartier dont la parution a été pérennisée.

Les instances sont rarement représentatives de I'ensemble d’un quartier.

La mobilisation des habitants sur le long terme est difficile. Les périodes de confinement en 2020 et 2021 n'ont
pas permis de maintenir une régularité des réunions et plusieurs démissions de membres en ont découlé.

D'autre part, la confusion avec les missions d'un CIL cristallise les débats sur des questions relevant la plupart du
temps, de la compétence des bailleurs ou des services techniques métropolitains ou communaux, ce qui génere
de la frustration voire de I'agressivité de la part de certains membres. En cela, le positionnement de la Commune
en prise directe avec les conseils citoyens (animation des séances) n'est pas le choix le plus opportun, considérant
par la méme le statut autonome et indépendant de ces instances.

Se pose également la question du conflit d'intéréts en associant les conseils citoyens au pilotage du Contrat de
ville. Une association siégeant au collége des acteurs du conseil citoyen peut-elle objectivement donner son avis
sur la programmation, étant elle-méme financée par ce dispositif ? Méme interrogation pour un habitant investi
en qualité de bénévole dans une association financée ?

En I'absence d'animation, le plus souvent assurée par les Communes (via un adulte relais ou autre), les séances
ne s'organisent plus régulierement et ne donnent pas toujours lieu & la rédaction de compte rendu.

Le manque de référent désigné par instance en rend complexe sa mobilisation (exemple : comment convier un
représentant par conseil citoyen lorsqu'il est nécessaire de s'adresser par mail a I'ensemble de ses membres ? )

La technicité de certaines réunions (comité de lecture, comité technique d'abattement de TFPB...) les rend peu
accessibles, raison pour laquelle la Commune a di s‘adapter en organisant un comité de pré-lecture des dossiers
de I'appel a projets et des séances de présentation des bilans annuels avec des outils d’aide a la décision. Cet
accompagnement nécessite du temps et de Finvestissement de 1a part de I'équipe opérationnelle.

e Une intégration du conseil citoyen dans les instances du contrat de ville a renforcer
pour lui permettre de jouer pleinement son role de Co-construction des politiques
publiques.

e Un plan de formation des conseillers citoyens serait nécessaire tant au niveau de la
compréhension des enjeux et missions d'un Conseil Citoyen que de ceux de la
politique de la ville (objectifs, organisation, gouvernance...).
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La désignation de deux référents par conseil citoyen chargés d’assister aux instances
techniques et de pilotage de la politique de la ville, et de s’en faire relais aupreés des
autres membres, serait opportune.

I conviendrait de faciliter les relations inter-conseil citoyen, al'échelle de lacommune
voire de I'EPCI ou du département pour favoriser les échanges de pratiques voire des
actions communes.

Confier I'animation des conseils citoyens a une structure associative type centre social
permettrait de clarifier le statut d’autonomie et d’indépendance des conscils citoyens
vis-a-vis des institutions.

Depuis leur lancement, les conseils citoyens Centre et Nord sont rattachés a la ville via le Service Démocratie
Participative, avec un agent municipal dédié en charge de I'animation.

IIs sont accueillis dans des locaux municipaux (Hotel de ville pour le CC centre, le relais nord pour le CC nord).

Des CC actifs, en particulier sur Berthe et dépit d’une érosion de la participation de certains membres

Une capacité de production et d’initiatives ayant produit des impacts (marché forain, jardin partagé, trame
verte...) et une certaine autonomie

Une présence assurée dans les instances techniques et politiques du contrat de ville

La problématique de l'accés libre 3 un local qui semble cependant avoir été résolue avec I'arrivée de la nouvelle

municipalité

La perte de I'animatrice dédiée aux conseils citoyens dans les réorganisations des services municipaux

La faible culture de la participation au sein des autorités publiques

Etablir collectivement un bilan de I'activité des Conseils citoyens et construire le

dialogue avec les nouveaux élus sur l'intérét des démarches participatives

Des enjeux d'apport de méthodes pour faciliter les dynamiques collectives internes
au Conseils citoyens {favoriser le passage du « je » au « nous » ; mieux partager le sens
et le rle d’un Conseil citoyen ; accroitre I’efficacité et I'impact des initiatives ; etc.) et
renforcer I'animation des Conseils citoyens

Favoriser I'adhésion de nouveaux membres et le renouvellement des conseils en
veillant a ce que les Conseils citoyens poursuivent et renforcent les dynamiques
d’animation territoriale leur permettant de faire remonter la parole de ceux qu’on
n’entend le moins.

Stabiliser le portage des Conseils citoyens (service politique de la ville ou services
démocratie de proximité) en veillant toutefois & clarifier et favoriser le lien entre les
différentes instances (conseils de quartier / Conseils citoyens) et dédier des moyens
de fonctionnement et d’animation aux conseils citoyens.

Associer les Conseils citoyens aux réflexions lides au projet de renouvellement urbain

Au-dela de la place dans les instances techniques et politiques, développer une
stratégie collective visant & renforcer Iactivité et la prise en compte des Conseils
citoyens dans la Co-construction et la mise en ceuvre plus large du contrat de ville et
de ses différents dispositifs (PRE, Cité éducative, etc.)

En Avril 2022, un appel & manifestation d’intérét a été lancé pour redynamiser les conseils citoyens. Un
consortium constitué des deux centres sociaux et de I"Université du citoyen a été choisi pour mobiliser de
nouveaux conseillers et accompagner les conseils citoyens renouvelés. Fin 2022, deux nouveaux conseils citoyens

seront mis en place.
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Les 4 Conseils citoyens ne disposent pas de locaux dédiés en vue de 'organisation de réunion. Pour autant,
chaque Conseil Citoyen en tant que de besoins peut demander la mise a disposition de salles pour la tenue de
réunions au sein des différents Equipements e Proximité. (Maison des Services Publics sur Ste Musse, Espace
Beaucaire, Maisons de Tous (Escaillon, Rodeilhac). Par ailleurs, il semble qu’ils soient moins mobilisés (probleme
d’horaire, locaux, contexte sanitaire) et la question du renouvellement des membres se pose notamment en ce
qui concerne les habitants. Les nouvelles missions des chargés de mission du service politique de |a ville devraient
permettre d’aller au contact d’habitants ou de bénéficiaires qui pourraient s’investir dans les Conseils Citoyens.

Un conseils citoyen dynamique en centre-ville.

Centre-ville : une activité et une certaine autonomie

Quartier ouest : pas d’activités, forte démobilisation (3 associations), probleme de clarté du cadre, tensions,
essentiellement des personnes de la Beaucaire

Sainte Musse : pas d’activités, de fortes tensions sur le territoire et des pressions

Vallée du Las : pas d’activités, 4 cités qui fonctionnent mal ensemble, des tensions sur le territoire

e Les conseils citoyens de Toulon, 2 'exception du centre-ville, sont en grande difficulté.
L’essoufflement, renforcé par la crise sanitaire, est général.

e Le climat de défiance, Vexistence de tensions ou le repliement a I'ceuvre dans certains
quartiers constituent des difficultés a la mise en place de ce type d’instances.

¢ L'absence d'une politique locale de soutien aux CC et leur marginalisation dans le
fonctionnement du contrat de ville est aussi un élément limitant.

e La redéfinition et la clarification d’un cadre stratégique global pour les Conseils
citoyens toulonnais semble nécessaire, identifiant les moyens pouvant étre mis a

disposition des processus participatifs (structure porteuse éventuelle, mise a
disposition d’adultes relais, etc.)
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4.5.6  Principaux constats :

Letadre

La vitalité des CC

La place des conseils
citoyens dans le contrat de
ville

Appuls et initiatives des CC |

¢ Un faible partage et
d’explicitation de la notion de
participation

¢ Une confusion sur les notions
d'autonomie et
d’indépendance

¢ Pas de doctrine structurée 3
Iechelle du département

o Des contextes locaux peu
ouverts a la participation

¢ Une démobilisation percue
comme un probléme
technique ou
méthodologique alors quelle
est une conséquence du
fonctionnement de
I’ensemble de I'écosysteme

3 catégoriesde CC: en
sommeil ; en grande
difficulté : fragilisés

Des difficultés renforcées par
la crise sanitaire

Des compositions disparates
qui ne refletent plus les
arrétés préfectoraux

Une assez faible visibilité des
CC 3u sein de leur territoire

Parfois, des confusions ou
des conceptions différentes
du réle des conseils, y
compris parmi les membres.

® Une place inégale, souvent

* Unfaible capacité d'influence

* Une faible articulation aux

¢ Des conseils essentiellement

s Un apport jugé positif sur le

marginale dans les instances

sur les choix

dispositif connexes (PNRU,
cité éducative, TFPB, PRE...)

mobilisés sur des dimensions
techniques de la
programmation annuelle.

volet des avis produits

» {'appui est une condition sine
gua non du fonctionnement
rdes CC {structures porteuses,
personnel dédi¢, moyens
financiers et logistique, accés
libre & un local...)

* |’animation du CC est une
dimension centrale
conditionnant la réussite ;
mais cette fonction est peu
questionnée

¢ Les conseils citoyens sont
porteurs de nombreuses |
initiatives positives et
pertinentes

4.5.7 Preconisations

ol

février 2014

Réaffirmer l'intérét et Iutilité des
démarches participatives pour faire
émerger une culture partagée de la
participation {co-formation, formation
continue et attention accordée aux

conditions  d'accueil des nouveaux
membres)
Adresser un  message clair  (lettre

circulaire) aux élus des collectivités et
partenaires des contrats de ville

Sassurer de l'association des conseils
citoyens a I'ensemble des dispositifs du
contrat de ville (ANRU ; Cité educative ;
CLS; PRE; TFPB; etc.}

+ S'assurer de Ja diffusion des informations

aux conseils citoyens et de laccas
nécessaire aux ressources diverses pour
qu'ils exercent au mieux lewr role

qualifiés, acces libre a des locaux, moyens
financiers pour les actions initiées et
fonctionnement)

% Faciliter 'échange entre conseils citoyens

du département et la mise en réseau

< Proposer une offre de formation sur les

techniques et méthodes participatives

% Proposer des temps de co-formation

mobilisant toutes les parties prenantes

- Capitaliser et valoriser les expériences et

initiatives des conseils

Promouvoir une culture partagée de fa Affirmer un soutien aux consefis citoyens 3 | Dessinerun cadre local facilitant Fexercice |
participation et réaffirmer I'esprit et o Féchetle du département, des consells citoyens
cadre de 1a loi de 2014
* Clarifier le cadre d'exercice des conseils | < Définir une politique de sautien |+ Elsborer en séance de travail avec les
citoyens et réaffirmer le cadre de |a loi de {structures  porteuses,  personnels parties prenantes (membres des

conseils ; agents des collectivités et de

FEtat ; structures porteuses. ) des feuilles

de route pour chacun des conseils
prenant en comate les spécificités du
systéme local.

% Création ou redécoupage des périmetres des
conseils citoyens sur certaing pour une
meillaure adaptation au territoire vicy
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I5 Analyse quantitative et qualitative

Les questions évaluatives sont le point de départ de cette évaluation (cf La Grande Equipe, ANCT). Elles
permettent de cadrer la réflexion et traduisent les préoccupations des acteurs de la collectivité et de I'Etat.llya
trois types de questions évaluatives :

e Que s'est-il passé ? Qu'avons-nous fait pour contribuer a ?
e  Est-ce que c'était suffisant ? Utile ? Pertinent au regard des enjeux ?

s Qu’est-ce qui a le mieux fonctionné et pourquoi ? Quelle est la part des phénomeénes
observés qui est attribuable a cette action ?

Les items ci-dessous tentent d’apporter des réponses 3 ces questions, a travers I'analyse macro de la métropole
(partie 5 du présent rapport) et 'analyse plus précise des communes au regard des résultats constatés sur chacun
de leur territoire (partie 6 du présent rapport). Les indicateurs peuvent étre de différentes natures : de
réalisation, de résultats ou d’impact selon la thématique abordée.

5.1 Evolution des données

5.1.1 Recensement des fiches de synthese

Les données chiffrées des différents rapports politiques de la ville de 2015 a 2021 associées aux données des
fiches de synthése exploitées annuellement, ont permis de faire ressortir des données clefs permettant un
constat sur les 7 années du dispositif

26 267 bénéficiaires QPV recensés en 2016 contre 45 909 bénéficiaires QPV en 2021 soit une augmentation de
+26,5% des bénéficiaires des actions, issus de Quartiers Prioritaires.

BENEFICIAIRES ISSUS DE QPV

b de bénéficiaites QPV

2016 2017 2018 2019 2020

L’égalité hommes femmes est en nette progression au niveau de I'axe Emploi : 40,5% de femmes bénéficiaires
des actions Emploi en 2021 contre seulement 12% en 2016, avec une égalité franche a noter en 2020 (50,1% de
femmes bénéficiaires des actions pour 49,9% d’hommes).

Page | 22



MeTmnnpcL
TouLon K
PRrovENCE
MEDITERRANEE

Cette équité s’est faite progressivement au fil des années depuis 2015,

Concernant les autres thématiques, I"égalité des genres apparait comme équitable sur toute la durée du
dispositif.

Egalit¢ Hommes/Femmes dans I'Emploi

38,05

90,0%
30,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

[ ] TN .|

5.1.2 les différentes programmations depuis 2015

Les thématiques les plus soutenues par le dispositif Contrat de ville de la Métropole Toulon Provence
Meéditerranée sont celles du développement social, de I'éducation et de I'emploi depuis 2017.

Ces thématiques concernent les actions ciblant les besoins priaritaires recensés par les porteurs de projet et les
institutions : lutte contre le décrochage scolaire, prise en charge socio-éducative du public enfant, 'accés au droit
de proximité, maitrise de la langue, sécurisation des parcours des demandeurs d’emploi...

Le nombre de dossiers déposés par année est stable avec une moyenne de 344 dossiers par Appel a Projets. Le
nombre de dossiers retenus est en progression depuis le premier Contrat de ville en 2015, passant de 228
dossiers retenus & 272. La moyenne sur 7 ans est de 252 dossiers.
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Les subventions allouées ont quant 2 elles nettement diminuées entre 2015 et 2022, ceci s’expliquant par le
retrait de Région aprés 'Appel 3 Projets CDV 2018, passant de 3 591 510 euros en 2015 a 2 936 000 euros en
2021:

Soit une diminution de 18,25%; enfre 2015 et 2021, et une moyenne de 3 288 367 auros.

Le pourcentage d’actions reconduites et d’actions nouvelles est stable avec en moyenne 85% de reconduction
et 15% de nouvelles actions chaque année.

5.2

L’évaluation finale des contrats de ville répond a deux objectifs. Elle a vocation a rendre compte de la mise en
ceuvre et des résultats du programme d’actions et I'influence du contrat sur la situation des quartiers prioritaires
de la politique de la ville (QPV). Dans le prolongement, cette évaluation est nécessaire afin de préparer la
prochaine génération de contractualisation.

Il s’agira dans ce document d’observer 'évolution du climat socioéconomique des QPV de toulon provence
méditerranée au cours de la période couverte par le contrat de ville. Toutes les sources utilisées pour
I'observation des quartiers prioritaires ne sont pas restées stables dans le temps et leurs millésimes ne sont pas
toujours suffisamment espacés pour couvrir une période d’au moins quatre ans. Seront utilisées en premier lieu
Jes données rendues disponibles par V'insee, produites par la caisse dallocations familiales (CAF), la caisse
nationale d’assurance maladie (CNAM), péle emploi et par 'insee lui-méme. Si ces sources nous permettent une
comparaison sur des périodes suffisamment longues pour observer des évolutions significatives, les durées
different selon le producteur de la donnée. En prenant le millésime le plus ancien et le plus récent disponibles
pour chacune des sources, les périodes s’étendent ainsi :

o Du 1ler janvier 2013 au ler janvier 2018 pour les nombres d’habitants (INSEE)
e Du 2015 et 2019 pour les indicateurs de revenu (INSEE)

! Document AUDAT en annexe
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®  Du 31 décembre 2015 au 31 décembre 2020 pour les données de la CAF
® Dulerjanvier 2016 au ler janvier 2021 pour les données de I'assurance maladie

® Dudernier trimestre 2016 au deuxiéme trimestre 2021 pour les données pdle emploi.

S'il est difficile de saisir la situation d’un quartier 3 un instant T pour la confronter & une situation a une période
antérieure, il est cependant possible d’observer comment les indicateurs ont évolué les uns les autres et de
mettre bout a bout ces «signaux faibles» afin de dégager des tendances pour chacun des quartiers. |l est
également nécessaire d’identifier des indicateurs portant sur des volumes de population suffisants pour que les
évolutions soient significatives statistiquement, mais qu’elles informent aussi sur un contexte socioéconomique
large. Pour contrdler les effets de croissance démographique, nous privilégierons les indicateurs de type
proportion, en ramenant I'effectif d’'une sous-population (allocataires du RSA, bénéficiaires de la C2S5/cmuc,
personnes en situation de pauvreté par exemple) 2 un effectif plus grand et «englobant».

Au-dela des éléments diffusés par l'insee, certaines bases de données géolocalisées finement (a I'adresse ou 3 la
parcelle) permettent, une fois retravaillées, de reconstituer les périmétres des quartiers prioritaires pour les
observer sur certaines thématiques. Cest le cas des fichiers fonciers du cerema, qui contiennent des
informations sur les évolutions en termes de logement dans les quartiers prioritaires, en confrontant les
millésimes 2015 et 2021.

Nous observerons également I'évolution de la situation des quartiers prioritaires de MTPM pris comme un
ensemble, en les comparant aux QPV des autres intercommunalités frangaises, en particulier les métropoles et
les autres EPC varois.

5.2.2 Synthése

Dans I'ensemble, les indicateurs socioéconomiques pour 'ensemble des quartiers prioritaires de MTPM ont
évolué de fagon plutdt favorable : le taux de pauvreté a diminué, la proportion d’allocataires du RSA et de I'aah
également, la part des bénéficiaires de la couverture santé solidaire a augmenté de maniére modérée.
Cependant, malgré la tendance a une amélioration, les moyennes pour les quartiers prioritaires de la métropole
restent assez nettement supérieures 3 celles des référents de comparaison choisis, les autres quartiers
prioritaires varois, 'ensemble des QPV situés dans une métropole et la totalité des QPV de france métropolitaine.
Selon les chiffres les plus récents, 48% des personnes résidant dans un quartier prioritaire de toulon provence
meéditerranée vivent sous le seuil de pauvreté. Pour I'ensemble des QPV de france métropolitaine, la proportion
est de 43%.

Le fait que la baisse de la pauvreté dans les quartiers prioritaires s’accompagne d’une hausse significative de
population constitue un signe plutdt positif. Il en va de méme de la baisse marquée du nombre de demandeurs
d’emploi, méme si celle-ci est plus complexe 3 interpréter.

Les treize quartiers prioritaires de la métropole sont loin d’avoir connu des évolutions homogeénes. Sila commune
d’appartenance ne joue pas de réle dans la trajectoire, le type de quartier sembie en revanche avoir son
importance : les centres-villes ont vu leur situation évoluer plutot favorablement, ce qui est moins le cas des
grands ensembles de logements sociaux. Il est ainsi possible de répartir les quartiers prioritaires en quatre
groupes en fonction de leur évolutinn au cours des derniéres années

* Lescentres-villes d’Hyeéres et de Toulon ont connu des trajectoires favorables. Les taux
de pauvreté y ont nettement baissé, les revenus ont augmenté de maniére
significative. Les proportions d’allocataires de prestations sociales sont également en
diminution. Dans une moindre mesure, le jonquet - la baume - le guynemer présente
également des indicateurs socioéconomiques ayant évolué majoritairement de fagon
positive.

¢ les tendances mesurées pour Val des Rougiéres et la Florane sont a I'opposé des
centres-villes de feur commune d’appartenance : la pauvreté est devenue beaucoup
plus fréquente el les revenus n'ont que faiblement augmenté. Les problémes de

Page | 25



T PR T
TourLon K
ProveNce
MEDITERRANEE

géoréférencement sur ces deux quartiers limitent les possibilités d’approfondir ce
constat. Pont-du-las - rodeilhac, comme la florane, a connu une croissance
démographique importante et un potentiel renouvellement de population via
I'arrivée dans le quartier de ménages plus fréquemment paupérisés que ceux déja sur
place. Les indicateurs de revenus pour romain rolland ont également évolué de fagon
plus défavorable que pour les autres quartiers prioritaires, sans que les tendances en
matiére de recours aux prestations sociales ou de demande d’emploi ne viennent
confirmer cette dégradation.

«  Sainte-Musse et Pontcarral ont vu leurs niveaux de pauvreté diminuer nettement,
méme s'ils restent particulierement élevés (plus de 60%). Il en va de méme des
proportions d'allocataires des prestations sociales : elles ont fortement diminué, mais
demeurent nettement supérieures aux moyennes.

e Lesautres quartiers {le centre-ville de la Seyne-sur-mer, berthe, la Beaucaire, Beaulieu
- Sainte Marie) ont connu des évolutions moins affirmées. Dans I'ensemble, les taux
de pauvreté sont restés stables, y compris quand ils étaient élevés (la Beaucaire,
Berthe) et les revenus ont augmenté 3 un rythme proche de la moyenne de I'ensemble
des quartiers prioritaires de MTPM.

«  Une croissance démographique soutenue par rapport a la moyenne des quartiers
prioritaires

Taux de croissance annuel moyen de population (source

INSEE-RP 2013 et 2018)
0,6% 0,44%
0,4% = & .
0,2% Q18%

0,0% £ o=
-0,2% -0,11%
-0,4%

-0,6%

-0,8%

-1,0%

-1,2% -1,11%

QPV de MTPM  QPV dureste du QPV des Ensemble des QPV

Var métropoles de  de France métro.
France métro.

Le nombre d’habitants des quartiers prioritaires de la métropole est passé de 42 145 a 43 078, soit plus de 900
habitants supplémentaires. Il s’agit d’une augmentation de 0,44% en moyenne. Si celle-ci est inférieure ala
croissance démographique globale de MTPM (+0,63% par an), elle est néanmoins supérieure a la hausse de
population mesurée pour 'ensemble des QPV se trouvant dans une métropole (+0,14%). Pour I'ensemble des
quartiers prioritaires de france métropolitaine, le nombre de résidents est passé de 4,86 millions a 4,83 millions,
soit une baisse de -0,11% par an. La croissance démographique mesurée dans les quartiers prioritaires de MTPM
apparait donc soutenue. La part des habitants de la métropole vivant dans un QPV est restée stable, |égérement
inférieure a3 10% en 2013 comme en 2018.

Le nombre de logements en QPV dans la métropole est resté stable entre 2015 et 2021, autour de 25 000. La
vacance a cependant connu une hausse, en proportion (de 14% a 17%) comme en nombre (de 3 460 logements
a4 220).
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Taux de pauvreté des habitants
{source INSEE-Filosofi 2015 et 2019)
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QPVde MTPM  QPV dureste du QPV des Ensemble des QPV
Var métropalesde  de France métro.

France métro.

Le taux de pauvreté dans les quartiers prioritaires de la métropole est passé de 48,7% a 47,7% entre 2015 et
2019. Il s’agit d’une baisse équivalente a celles mesurées pour I'ensemble des QPV de france métropolitaine et
pour I'ensemble des QPV situés dans une métropole. Il est a noter que le taux de pauvreté des quartiers
prioritaires n’a diminué que dans neuf des vingt-deux métropoles, la moyenne étant tirée vers le bas par la forte
diminution dans les QPV du grand paris et leur million d’habitants.

Si la fréquence de la pauvreté est en recul dans les quartiers prioritaires de MTPM, elle reste cependant trés
importante. La valeur est nettement supérieure a celle de I'ensemble de I'intercommunalité (16,6%), mais elle
excéde également les moyennes pour les quartiers prioritaires situés dans une métropole (42,2%) et pour
ensemble des quartiers prioritaires de I'hexagone (43,4%). Les taux de pauvreté élevés dans les quartiers les
plus peuplés (centre-ville de Toulon, berthe et la Beaucaire dans une moindre mesure) explique en partie cette
mesure.

Proportions d'allocataires du RSA parmi
les allocataires de la CAF (source CAF 2015 et 2020)

359%, 32,0% - = 201528u;929220
30% 26,7 2 ’ 27,1%2
25%
20% =
15% 1
10% '
5%
0% . 2 v
QPV de MTPM QPV du reste du QPV des Ensemble des QPV
Var métropoles de  de France métro.

France métro.

La proportion d’allocataires de la CAF percevant le RSA a diminué de 5,3 points, passant de 32,0% a 26,7% dans
MTPM. Cette baisse est plus importante que celles mesurées pour les référents de comparaison. Cependant, le
poids des allocataires du RSA dans les QPV de MTPM reste Iégérement supérieur aux moyennes. La diminution
de la proportion d’allocataires touchant le RSA 5'est accompagnée d’une baisse de leur effectif, passé en cing
ans de 4 443 3 4 153. En ce sens, toulon provence méditerranée se distingue : pour I'ensemble des quartiers
prioritaires de france métropolitaine, I'effectif de personnes touchant le RSA est en hausse. Pour les QPV des
métropoles, I'effectif est ie méme en 2015 et 2020.

La proportion de bénéficiaires de I'allocation adulte handicapé parmi les allocataires de la CAF est élevée dans
les quartiers prioritaires de MTPM (14,2%), supérieure de plus de 3 points aux moyennes des QPV du reste du
var (11,1%), de ceux des métropoles (10,3%) et de 'ensemble de la trance métropolitaine (11,1%). Cependant,
la proportion pour les QPV du territoire est en baisse, entre 2015 et 2021 (-0,7 point) quand la tendance est a la
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hausse dans les référents de comparaison. Si MTPM a connu une hausse des effectifs de personnes percevant
I'aah dans ses quartiers (de 1 970 a 2 090 personnes, +6%), 'augmentation est toutefois bien inférieure a celles
mesurées pour les autres QPV varois (+16%) et pour I'ensemble des quartiers prioritaires des métropoles (+16%
également). Ces hausses importantes sont en parties dues a des modifications du plafond de ressources pour
accéder 3 I'allocation et au passage de la durée maximale d’attribution de I'aah de dix a vingt ans en 2017.

La proportion de personnes couvertes par la complémentaire santé solidaire non participative (€28, équivalent
de 'ex-cmuc) est de 33,3% parmi les affiliés au régime générale de I'assurance maladie dans les quartiers
prioritaires de MTPM. La proportion a gagné 1 point en cing ans. Cette valeur estimportante : elle est plus élevée
que les moyennes dans les quartiers prioritaires varois (27,5%) et dans I'ensemble des quartiers prioritaires des
métropoles (26,6%). Pour ces deux référents de comparaison, la hausse entre 2016 et 2021 a été d’1 point et de
0,7 point.

Pour accéder a la C25 non participative, le ménage doit, comme pour le RSA ou I'aah, disposer de ressources
inférieures a un plafond. Celui-ci est, pour une personne seule en 2022, de 767€ mensuels pour la C2S, de 575€
mensuels pour le RSA et de 920€ mensuels pour F'aah. Le seuil de pauvreté étant en 2019 de 1 102€ mensuels
pour une personne vivant seule, des indicateurs tels que la part d’allocataires de 'aah, du RSA ou de
bénéficiaires de la C2S renseignent sur la fréquence de situations de profonde pauvreté. L’évolution des
indicateurs peut cependant étre impactée par augmentation ou la diminution du recours 3 ces différentes
prestations pour les personnes quiy auraient droit.

Au 1" semestre 2021, il y a 3 766 personnes en demande d’emploi de catégorie A dans les quartiers prioritaires
de MTPM. Quatre ans avant, au 1°" semestre 2017, il y en avait 4 243. effectif a ainsi diminué de 11% : cette
baisse est importante par rapport a 'ensemble des QPV des métropoles (-2%) et a ensemble des QPV de
france métropolitaine (-4%). Il semble s’agir dans une certaine mesure d’une spécificité départementale : pour
les quartiers prioritaires varois situés hors de TPM, le nombre de demandeurs d’emploi de catégorie A a diminué
de 14% entre les premiers semestres 2017 et 2021.

Evolution du nombre de demandes d'emploi selon la catégorie
entre le ler semestre 2017 et le ler semestre 2021
(source Péle Emploi)
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de France métro. France métro.

six demandes d’emploi sur dix dans les QPV de la métropole reléevent de la catégorie A, celle des «personnes sans
emploi, devant accomplir des actes positifs de recherche d’emploi» (source pble emploi). Les catégories B et C,
regroupant les personnes ayant exercé une activité réduite au cours du mois écoulé, regroupent 1 733
demandeurs d’emploi dans les quartiers prioritaires de MTPM au 1* semestre 2021. Quatre ans plus tot, ils
étaient 1 654. Leffectif a donc augmenté dans ces catégories (+4,7%), ce qui semble indiguer plus de situations
de va-et-vient entre le chémage et I'emploi. Cependant, la hausse mesurée pour les QPV de MTPM est plus
modérée que celle dans les QPV du reste du var (+8,5%), dans I'ensemble des métropoles (+7,1%) et pour
Iensemble de la france métropolitaine (+10,3%). Pour les catégories D et E, 1a baisse est importante dans les QPV
de MTPM (-10,3%). La tendance est dong, toutes catégories confondues, 3 une baisse plutdt marquée de la
demande d’emploi dans les quartiers prioritaires de toulon provence méditerranée.

Cependant, le nombre de demandeurs gés de moins de 26 ans a augmenté dans les quartiers prioritaires de
I'intercommunalité, leur nombre étant passé de 899 a 926 (+3%). La tendance, ailleurs, est a une certaine
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stagnation (quartiers prioritaires du var et des métropoles) voire & une diminution (QPV varois hors MTPM). Si
leur part a assez nettement augmenté entre 2016 et 2020 (de 38,1% 3 40,6%), les femmes restent sous-
représentées parmi les demandeurs d’emploi des quartiers prioritaires de TPM. En effet, leur part est
nettement plus élevée dans les quartiers prioritaires de I'ensemble des métropoles (45,3%) et de I'ensemble de
la france métropolitaine (45,7%).

Contrairement aux effectifs de bénéficiaires de prestations sociales ou de personnes en situation de pauvreté, il
estimpossible de rapporter les DEFM 3 une population «englobante», afin d’estimer la prévalence de lademande
d’emploi dans les territoires et la fagon dont celle-ci a évolué. Cependant, les données du recensement de la
population permettent d’approcher la problématique du non-emploi dans les quartiers prioritaires de MTPM,
comparativement aux QPV départementaux, régionaux et de 'ensemble de la france métropolitaine.

Indicateurs de non-emploi parmi les 25-54 ans
(source INSEE-RP 2017)

® Proportion de chdmeurs = Proportion d'inactifs
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Le choix a été de fait de restreindre la tranche d'dges a 25-54 ans afin que les proportions ne soient pas biaisées
par la présence d'étudiants (avant 25 ans) et de retraités (aprés 54 ans). Pres d'une personne sur deux (50,4%)
agee de 25 3 54 ans et vivant dans un quartier prioritaire de MTPM n’a pas d’emploi. Cette proportion est
légérement supérieure aux moyennes pour I'ensemble des QPV du var (48,8%) et de la france métropolitaine
(44,7%) ; elle est & peu prés équivalente & la moyenne pour I'ensemble des quartiers prioritaires de |a région
(49,7%).

La proportion de personnes en situation d’inactivité est particulierement forte dans les QPV de toulon provence
méditerranée (29,2%) eu égard aux valeurs pour les référents de comparaison. Le niveau de chdmage est
inférieur aux valeurs pour les quartiers prioritaires du var et de I'ensemble de la france métropolitaine. La
dynamique plutét favorable mesurée depuis 2017 dans MTPM (baisse des DEFM de catégorie A) indiquerait une
tendance a la diminution de la prévalence du chdmage sur les années suivantes.

_Evolution des QVA selon FAUDAT? : B

5.3.1 thodologie

La Loi de Programmation pour la ville et la cohésion urbaine promulguée le 21 février 2014 réforme la géographie
prioritaire de la politique de la ville en se basant sur un critére unique, celui du revenu. Les quartiers CUCS et ZUS
(Zone urbaine sensible) sont remplacés par les seuls quartiers prioritaires (QPV). Sept quartiers prioritaires de la
Métropole Toulon Provence Méditerranée ne font pas partie des 1 300 quartiers concernés par cette nouvelle
geographie de la Politique de la Ville. Ils deviennent par conséquent des quartiers en veille active {QvA), devant
faire I'objet d’une attention certaine mais ne bénéficianl pas des mémes moyens que les quartiers dits «
prioritaires ». Ainsi, si I'INSEE diffuse réguliérement des données sur i"emploi, la situation socioéconomique ou
la démographie des QPV, aucune information statistique récente n’est actuellement disponible pour les QVA.
Pour pouvoir rendre compte de leur situation, il est donc nécessaire de mobiliser d’autres moyens d’observation
au niveau infracommunal.

2 Document AUDAT en annexe
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La premiére solution est de passer par la brique de base de |'observation infracommunale, les iris de I'INSEE.
Cependant, pour aucun des sept quartiers métropolitains en veille active, le périmétre ne correspond au contour
d’un iris ou a I'agrégat de plusieurs d’entre eux. Par conséquent, partir des données a l'iris risque de donner des
résultats peu représentatifs de la situation de la majorité des QVA.

Une autre solution peut étre de recourir a des bases de données géo localisées trés finement, c'est-a-dire a
I'adresse, a la parcelle cadastrale ou au carreau INSEE. Ainsi, il est possible de reconstituer le périmétre QVA du
quartier de fagon plus fidéle. Ces bases sont peu nombreuses et elles permettent surtout des approches
spécifiques (équipements, logement, revenus et caractéristiques sociodémographiques). Cependant, la
principale demande de la Métropole est d’évaluer la santé socio-économique des QVA, notamment en
comparant leur situation a celle de leur environnement (commune, intercommunalité) mais aussi des quartiers
prioritaires. Les données carroyées de I'INSEE et les indicateurs diffusés par la CAF pour les quartiers en veille
active permettent, a priori, de remplir cet objectif. C'est donc cette option qui a été choisie.

Dans 'ensemble, les quartiers prioritaires se divisent entre centres-villes et ensemble de grands logements a
faible coit, qu’ils relévent du parc social ou non. Les isolés sans enfant sont surreprésentés dans les premiers,
les familles dans les seconds. Du fait de leurs configurations et de leurs tracés, six des sept quartiers en veille
active (Les Maurels, Blocarde/Bosquets, La Planquette, Quartiers est de La Seyne-sur-Mer, Saint-Jean-du-Var)
ont des périmatres plus hétérogénes en termes urbanistiques et, par conséquent, des peuplements plus variés.
La Closerie fait exception, correspondant pour I'essentiel au groupe de logements sociaux du méme nom. En
termes de situation socioéconomique, il est possible de répartir les quartiers en veille active de MTPM en trois
catégories :

Ceux dont les indicateurs relatifs au revenu des habitants ne sont pas fortement
éloignés des valeurs pour leur environnement (commune, intercommunalité), et dont
aucun sous-secteur n’affiche de valeur particuliérement défavorable pour ces mémes
indicateurs. C'est le cas de La Planquette et de Blocarde/Bosque

Ceux dont les indicateurs relatifs au revenu des habitants ne sont pas fortement
éloignés des valeurs pour leur environnement, mais dont certains sous-secteurs
affichent des valeurs particulierement défavorables pour ces mémes indicateurs.
C’est le cas des Maurels, de Saint-Jean-du-Var et des quartiers Est de La Seyne-sur-
Mer. Les sous- secteurs en difficulté correspondent généralement a des groupes de
logements sociaux.

La Closerie, dont la part de ménages en situation de pauvreté est équivalente a la
moyenne des quartiers prioritaires de la Métropole. Le QVA partage d’autres
caractéristiques des QPV dont le parc est composé d’une majorité de logements
sociaux. Le fait qu'il ait un nombre d’habitants peu élevé (environ 400) et gu'il n'y ait
pas d’autres secteurs concentrant des ménages en difficulté a proximité du périmétre
explique probablement qu’il soit sorti de la géographie prioritaire en 2015.

™ i o & 5 = i T T —.

L’évaluation des contrats de ville intervient a mi-parcours de la mise en ceuvre du contrat afin de réajuster la
stratégie déployée, en réinterrogeant ses orientations et en actualisant la programmation des actions.

L'exercice d’évaluation 3 mi-parcours du contrat de ville va au-dela des bilans annuels conduits par les communes
sous la coordination de la Métropole, en apportant une lecture des différents documents produits en lien avec
la mise en ceuvre de la Politique de la ville sur le territoire, ainsi qu’une analyse externe mettant en exergue les
enseignements saillants de la démarche. I’évaluation 3 mi-parcours a vocation a aboutir a des préconisations
faisant évoluer les pratiques en lien avec la gouvernance, Pingénierie et la mise en ceuvre du contrat de ville.

Cette synthése a été rédigée a la fin de 'année 2018, dans le cadre d’une assistance a maitrise d’ouvrage, pilotée
par la Métropole de Toulon Provence Meéditerranée et assurée par le cabinet Rouge Vif territoires.
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Les réponses aux questions évaluatives sont issues a la fois d’une analyse documentaire, de groupes de travail,
d’entretiens collectifs sous forme de focus-groups thématiques et d’entretiens téléphoniques complémentaires.

Le graphique ci-dessous synthétise la méthode déployée :

Analyse documentaire Rencontre équipe-projet Enti :!col.e !

v
Rencontre équipe-projet Em‘w Rencontre équipe-projet
P —— )
Entretiens
compiémentaires Entretiens avec les élus
. —> |

L'analyse de la concordance entre les réalisations et la stratégie du contrat de ville porte en elle deux enjeux.
D’abord, la définition du réle du contrat de ville en tant que document permettant d’interpeller et de mobiliser
le droit commun.

En effet, un certain nombre d’objectifs du contrat de ville sont portés par des dispositifs contribuant  la politique
de la ville, mais faisant I'objet de leurs propres modalités de fonctionnement : NPRNU, actions mises en ceuvre
par les bailleurs dans le cadre de I'abattement TEPR et de la gestion urbaine et sociale de proximité, programme
de réussite éducative, contrat local de santé etc., mais aussi d’interventions du droit commun des différents
partenaires.

En perspective, les investissements au titre du droit commun dans les quartiers prioritaires pourraient étre
davantage valorisés et harmonisés entre les thématiques et les territoires. L’ autre enjeu est celui de définir la

bonne échelle d’intervention sur certaines thématiques dans le cadre de la montée en compétences de la
Meétropole, par exemple en matiére de développement économique.

Sur la création d'activités, I'accompagnement pourrait étre mis en cohérence et structuré a ['échelle
intercommunale, avec des déclinaisons par quartier. Les acteurs constatent une certaine fragilité et un manque
de pérennité des actions dans ce domaine.

Le contrat de ville, du fait de ses moyens limités, ne peut agir sur tous les champs et porte, par essence, un réle
d’ensemblier de I'ensemble des dispositifs et politiques amenées 3 intervenir en faveur des quartiers. De plus,
conduire une stratégie implique de faire des choix afin de maximiser les effets produits, et, pour cela de
hiérarchiser les enjeux pour cibler les crédits 13 ol I'effet levier sur le droit commun serait nécessaire.

On constate également un fort taux de reconduction des projets, ce qui permet d’une part de stabiliser le tissu
associatif et de pérenniser les relations de travail, mais peut interioger d'autre part la possibilité de mettre en
place des dispositifs de soutien pluriannuel pour les porteurs réguliers, formaliser une analyse des résultats des
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actions d’une année sur I'autre permettant une réallocation des crédits vers d’autres porteurs et la capacité de
la Politique de la ville a financer des projets expérimentaux, en accord avec ses principes fondateurs.

Enfin, les crédits spécifiques BOP 147 et les crédits Politique de laville de la Métropole restent répartis a I'échelle
communale, se concrétisant par des enveloppes bien distinctes.

Il apparait au terme de I'évaluation a mi-parcours que peu d’actions intercommunales sont financées et qu'il
n’existe pas d’enveloppe globale dédiée, symptomatique d’une échelle intercommunale qui reste a consolider.

Le pilotage a I'échelle intercommunale présente une réelle plus-value pour les équipes, en termes d’articulation
avec les politiques publiques portées a cette échelle — méme si des marges de progres persistent en matiere de
décloisonnement entre directions —, de mutualisation de compétences et de partage d’expériences entre les
équipes.

La gouvernance du contrat de ville permet, a mi-parcours du dispositif, d’associer les partenaires du contrat de
ville, notamment a travers les comités de lecture.

Au-dela des instances communes, des améliorations sont possibles sur la coordination des interventions de droit
commun.

Les capacités d’ingénierie des équipes, au niveau intercommunal comme au niveau communal, sont limitées par
les moyens humains dédiés, en recul. La fonction de pilotage du contrat de ville releve davantage d’'un suivi
administratif que d’une réelle animation territoriale. Des temps de rencontres réguliers pourraient étre
systématisés a travers |a mise en ceuvre du projet de groupes de travail thématiques, associant les partenaires
concernés.

Cette question est également celle de la valorisation des actions, leur dissémination a I'échelle intercommunale,
I'accompagnement des porteurs de projets. A mi-parcours du dispositif, on constate que la Politique de la ville
doit encore composer avec des moyens limités peu relayés par le droit commun, et un certain isolement des
acteurs de la Politique de la ville dans I'écosystéme public.

Page | 32



Mereapgic
TouLown K
PROVENCE
MEDITERRANEE

Extrait de lavaluation & fi-garcouss Commument faire du contrat d= vide un far w oroiet de

Dimension Risques Leviers.
Enjeuxstrabégiques o Perte duy rdle d ensembbier de [a Politique de lavileentant | o Affirmer une vraie stratégie dintervention La hidearchisation ¢ la
| Que veritable projes de territowe. « Cogquilievide »? priorisation des enjeux fes plus urgents sont pour cela une condition
o Un Comité de pilotage comme «chambre Indispensable pour éviter jet effets dz saupoudrage.
d'enregiirement » des projets, |* Baty une stratégie communataire pour maximiser fintervention
» Perte do fibiité de Tintervention publiqus par un | surcertans enjeux Sout en conservant 13 spécificité communale et
mangue de coordination des différentes interventions. | locale.
| @ Perte de portage politiqueet transversal au profit de La | o Inbégrer les enjeux de fa poiitique de 1 wile dans lensembe des |
| gestion administrative d e poftique publique qui va de | politiques communautaires, systématiser 13 prise en compte des
! pdv'mhmmdmhdquemmmn‘ QPV dans les documents programmatiques, stratdgiques el
| stratépEue i une logique de puichet financier, | contractuels.
'e Soutien systématique 3 des actios ehistoriques» | o Formafiser des objectifs précis 2 destination des pofitiques et |
| | imerogeant ieffel «coup de pouces des crédts | signataires de droit commun, Préciser et entérines lo fischage |
| | spécffiques et Fouverture 3 de novelles inftiatives | spécifigue attendu en faveur des quartiers. ;

| |__borteuses de nouvedies solitions. ey e
En]eux . e Acadssamdelahxrdaxradnirﬁstmhe.détmchm ¢ Associeries porteurs de projet et s acteurs de terr ain dans le sulvi |
organisationnels | des « petits » porteurs deprojet des objectifs pour un pilotage coliégial et une responsabilisation |

¢ Meconnaissance des résultats et des impacts géndrés par partapée.
! Vs actions, aussibien fingncdes par les crédits spécifiques [ Communiquer en interne sur ta Pofitique de 2 vile tréunions d=

Que dedroft commun. Girecteurs, outils de communication infterme etc }
» Absence douts penmettant un sustement anruel de 3 | o Ddvelopper Tapproche transersalepar execle gar des grovpes |
| programmation en fonction des enjewx locaux, de travafl thématiques.

| o Conforter le rdie de f'équipe métropolitaine comme pounvoyeuse |

| | dingérierie et porfeuse dune intervention stratégioue.

o Mettre en place une comptabiiité analytiue dans le cadre o
contrdle de gestion pour mieys identifier comment ies directions
thématiques se mabifisent pour les quartiers et sa fier des cibles 3
atteindre,

La conduite de I'évaluation & mi-parcours a permis :
*  D'affirmer le réle de la Métropole en tant que coordinateur du contrat de ville ;

®  De faire travailler entre eux des partenaires qui ont pu croiser leurs regards sur la
politique de la ville, partageant expériences, méthodes de travail, difficultés et
conseils. Cet exercice contribue donc, & son échelle, au décloisonnement des
pratiques et a une ingénierie plus intégrée, qui représentent aussi une ambition de la
politique de la ville ;

®  De consolider une dynamique de réseau entre les €quipes en charge des différents
contrats de ville, ainsi qu’entre les porteurs de projets, qui ont exprimé a plusieurs
reprises le besoin de partager leurs expériences plus régulierement et de mutualiser
leurs ressources ;

D’identifier des pistes d’ajustement ou d’améliorations.

Dans le cadre de son programme de travail 2020 sur le Contrat de Ville 2015-2022, la Métropole Toulon Provence
Méditerranée (MTPM) a souhaité amorcer une démarche de mesure de Fimpact des actions financées au titre
de la Politique de la Ville.

Jusqu’ici, la démarche d’évaluation des actions se faisait essentiellement a travers I'examen d’indicateurs
statistiques récollés auprés des opérateurs : nombre de personnes ayant bénéficié de I'action, répartition par
sexe, répartition par age, etc.
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Il manquait a cette approche la dimension des effets de I'action sur le public, mais aussi du ressenti de celui-Ci
quant a la structure et 2 la prestation proposée. |l était ainsi difficile de pouvoir déterminer la réelle efficacité
des actions et donc leur pertinence. Les pistes éventueiles pour améliorer les interventions et faire évoluer les
pratiques se trouvaient également réduites par le manque d’informations.

La nouvelle démarche d’évaluation proposée a reposé essentiellement sur le recueil de la parole des usagers,
afin d’éclairer les effets concrets de I'intervention sur leur quotidien mais aussi de connaitre leurs impressions
quant a 'action. Il s’agit d’'une expérimentation, qui vaut donc autant pour les enseignements méthodologiques
émergeants que pour les résultats donnés. Ce premier exercice vise a déterminer la pertinence de la démarche
dans un premier temps, et a dégager des pistes d’amélioration si I'utilité est jugée réelle.

Pour 'accompagner dans cette démarche, la Métropole Toulon Provence Méditerranée a sollicité le service
Politique de la Ville d’Hyéres, ayant déja travaillé sur le sujet, ainsi que I'Agence d’urbanisme de ['Aire
Toulonnaise et du Var (Audat.var), chargée de I'Observatoire des quartiers prioritaires de MTPM.

Pour fa mise en place de ce nouveau mode d’évaluation, le choix a été fait de se limiter 2 un pilier du Contrat de
Ville (le volet économie/emploi) et & une action. L'action Job Contact proposée par I'association Face Var est
apparue comme idéale pour I'expérimentation : elle est dispensée depuis le début du Contrat de ville dans les
quatre communes de la Métropole dont un quartier reléve de la Politique de la Ville et elle s’adresse tous les
demandeurs d’emploi de longue durée, sans distinction de sexe. Un questionnaire a I'intention des bénéficiaires
de I’action a été réalisé conjointement par Toulon Provence Méditerranée, le service Politique de la Ville d’Hyeres
et 'Audat. Var et aborde :

e Les conditions d‘inscription dans I'action

¢ Impacts de I'action sur le plan professionnel
e Impacts de l'action sur le plan personnel

e Jugement évaluatif de I'action

L’approche par petits groupes de 3, 4 ou 5 personnes a été privilégiée. Néanmoins, le renforcement des regles
sanitaires décidé fin octobre 2020 a conduit 3 modifier le mode opératoire : I'option des entretiens téléphoniques
s’est imposée.

Les résultats : 9 femmes et 1 homme ont été interrogés.

Répartition des enquétés par structure a I'origine de I'orientation

m P6le Emploi
Cedis
Autre

e Lavolonté des bénéficiaires de trouver un emploi mais également étre soutenus
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* Des freins variant d’une personne a l'autre (parentalité, éloignement du marché de
Femploi, peu d’offres, origine géographique, manque de maitrise de Ia langue
francaise.)

¢ 40% des personnes interrogées en emploi au moment de Fentretien

® Un travail important sur l'expression orale : impact sur la vie personnelle et
professionnelle

¢ Reprendre confiance en soi et rompre I'isolement
¢ L'importance de se sentir écouté et soutenu

Cette premiére expérimentation de mesure d’impact, a petite échelle, a fait émergé la possibilité de recueil de
la parole des usagers et d’amélioration de actions menés a travers les retours d’expériences concrets. Elle a
ouvert le champ des possibles quant 3 la possibilité d’'une mesure d’impacts a plus grande échelle.

Le cadre et les objectifs de I’étude :

Sur la base de la liste des actions menées et financées par la politique de la ville en 2020, dans le domaine du
développement économique et de 'emploi, objectif est de réaliser un diagnostic de I'offre et de la demande en
matiere d’insertion professionnelle dans les QPV de la métropole toulonnaise.

La réalisation du diagnostic de I'offre existante a permis de questionner et mettre en dialogue les actions menées
et subventionnées selon plusieurs axes dont :

® Lesmodalités d’intervention (sourcing, nombre et qualité des intervenants, public visé
et public touché) ;

* Lesfinancements mobilisés (droit commun et subvention Etat et collectivités) ;

* Les dynamiques partenariales mobilisées entre associations et acteurs locaux du
service public de 'emploi ;

* les effets observés et ressentis sur le terrain.
Le diagnostic a porté sur les 33 actions menées en 2020 sur ces territoires, et portées par 14 associations.

Les préconisations formulées a I'issue de I'analyse ont porté sur 3 axes et sont déclinées ci-dessous.

Une intervention « compléte » a déployer au sein de chaque quartier/ proposer une offre de service globale
permettant d'y répondre.

N° préconisation Détails

Axe 1: Penser la territorialisation de I’offre

S’assurer de la présence d’actions selon les différents les axes de ia typologie dans
chaque quartier pour offrir une possibilité d’entrée en parcours « multiaxes »

Ou ? : Au regard du ler niveau de cartographie présenté précédemment, il
convient d'ajuster I'offre dans les quartiers de la politique de la ville de Hyéres,
de Sainte-Musse, de la Beaucaire, de Pont-Carral ou Rodeillac 3 Toulon afin de
s'assurer que les publics rencontrent les offres d’accompagnement adaptées.

S‘assurer de I'accés aux actions de formation linguistique et de développement
des compétences pour tous les habitants quel que soit leur quartier d’origine.

Maintenir et développer une présence de proximité au sein des QPV comme
préalable indispensable & tout accompagnement vers et dans I'emploi
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N° préconisation DIIETH

Déployer des actions de remobilisation sociale dans chaque quartier au plus prés
des habitants

N°3

Consolider les liens entre les adultes relais et les associations porteuses d’actions
de remobilisation sociale dans chaque quartier. Penser le quartier comme point
d‘entrée, mais stimuler la « sortie du quartier » par des actions complémentaires
a la redynamisation sociale, notamment en centre-ville

S’assurer d’une offre d’insertion « compléte » dans les centre-ville afin de rompre
avec I'enclavement du quartier.

Axe 2 : Innover dans les modes d’accompagnement : stimules les actions de repérage

Stimuler le déploiement de méthodes d’ « aller-vers » les habitants pour chaque
action, par la Co-construction et I'identification d’indicateurs adaptés.

e Changement de stratégie de Pole emploi et du CEDIS
souléve des difficultés de « remplissage » des actions

e Faire évoluer les actions, et spécifiquement de
stimuler des méthodes innovantes d’ « aller-vers » les
habitants a I'étape 0 de I'entrée dans I'action afin de
sécuriser les cohortes de personnes participantes.

e Suggérer un travail de Co-construction des actions d’«
aller vers » avec les équipes de professionnels et
d’identification d’indicateurs adaptés.

s Structurer des outils distanciels pour maintenir le lien

Favoriser les actions qui proposent 'alternance de modules en présentiel et en
distanciel.

e Lla crise sanitaire de la COVID-19 : outils numériques
et I'alternance entre présence et distance aux cotés
des publics.

s  Ces outils distanciels doivent étre développés car ils
représentent un vecteur différent et innovant
permettant de maintenir un lien avec les publics voire
d’en « capter » de nouveaux, qui ne se rendraient pas
dans les permanences et points d’accueil des
structures.

S’assurer de Varticulation des actions d’insertion avec le maillage des services
numériques dans les quartiers de la politique de la ville.

e Disparités importantes entre les foyers

e  Articuler les actions d’insertion professionnelle avec
Voffre de services numériques (espaces multimédia,
associations habilitées France Connect, conseils et
ateliers numériques, etc.), dans tous les territoires.

Dépasser I'accompagnement linéaire classique « formaté »
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N° préconisation

Détails

Stimuler I'innovation dans les pratiques des professionnels par I'inspiration et le
dialogue avec des expérimentations en cours en PACA et sur tout le territoire
national.

Nouvelles méthodes d’accompagnement
®  «Impact jeunes »,
e« Territoire zéro chdmeur de longue durée »

e« TAPAJ : travail alternatif payé a la journée » ou «
Premieres heures »,

Promouvoir des actions de sensibilisation et d’accompagnement & la création
d’entreprise en partenariat et dans le cadre des accompagnements proposés
comme une nouvclie forme de révélation des appétences

Intégrer plus tét I'entreprise dans le parcours

Développer les partenariats avec les entreprises membres du PAQTE, et plus
largement les entreprises du territoire, pour encourager les actions qui intégrent
les entreprises a toutes les étapes.

e« Partir de I'entreprise pour penser |'insertion »

e Infuser la relation avec I'entreprise, dans toutes les
actions et tous les axes de la typologie et notamment
dés les actions de remédiation sociale. Associer plus
fortement les publics de la construction & F'évaluation
des actions

Encourager la contribution des personnes accompagnées pour évaluer les actions
et accompagner leurs adaptations.

® Les individus sont plus @ méme de développer leur
créativité, se laisser inspirer par les autres, lorsqu’ils
se sentent inclus, reconnus et entendus.

e les innovations attendues doivent se baser sur les
retours d’expériences des personnes elles-mémes.

Penser une offre de formation professionnelle territoriale pour les acteurs
associatifs

Suggérer la mise en place d’un programme de formation commun pour les
professionnels du territoire, inspiré des axes d’innovation qui sont attendus par
les services de I'Etat.

¢ Stimulant/professionnalisant de construire un
programme de formation commun dux
professionnels du territoire selon les axes
d’innavation souhaités

Renforcer la communication sur les réussites, en s’appuyant sur des outils qui
valorisent les parcours, les réalisations

Recommander de s’appuyer sur les nouveaux outils de communication pour
mener des actions de communication qui valorisent les parcours et les personnes.

®  Pour chaque action déployée, penser un format de
communication adaptée est un moyen de stimuler au
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N° preconisation DEETH

sein des associations, la construction de stratégies de
communication sur leurs propres projets.

Penser une campagne de communication concertée au niveau de la Métropole
qui pourrait se baser sur les actions individuellement menées par les associations.

e Outils de communication grand public tels que des
campagnes de communication au cceur des quartiers
(bus, abris bus, maison des services publics, espaces
d’accueil des associations, etc.).

Axe 3 Préconisations au titre des acteurs et du pilotage

Reconnaitre la présence d’associations historiques pour engager de nouvelles
actions, par la stimulation des coopérations et des innovations.

e o A la question posée en introduction du rapport
quant a I'arrivée de nouvelles structures porteuses de
nouvelles réponses dans les quartiers, nous
répondons la nécessité de s'appuyer sur les acteurs
existants tout en stimulant leurs capacités
d’innovation et de nouvelles coordinations

Stimuler l'interconnaissance

Maintenir et développer des actions et des outils favorisant les échanges et
construisant l'interconnaissance entre les acteurs.

e o |l n’existe pas de connaissance exhaustive de toutes
les actions financées en matiere d’insertion
professionnelle sur le territoire de la Métropole.

e o Aller plus loin que la cartographie construite et
s'appuyer sur des événements de type forum des
associations.

Piloter les actions au niveau de la Métropole...

Proposer la mise en place d’une instance de pilotage des actions financées en
matiére d’insertion sur le territoire de la Métropole.

e e Financement des actions n’est pas suffisant. Les
acteurs expriment un besoin de pilotage, de
coordination des interventions, soit par les
institutions, soit par les acteurs eux-mémes sous
I'impulsion de la politique publique.

e < Espace de dialogue, cercle, club ou de maniére plus
structurée un comité de suivi des actions, réunissant
les principaux partenaires de la politique de la ville,
dont I'Etat et les collectivités, les représentants du
SPE et les acteurs associatifs.

Qui offre un espace d’échange avec les acteurs du SPE...
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N° préconisation Détails

Accompagner les acteurs afin de renouer le dialogue avec les représentants du
SPE en vue de réactiver les prescriptions en s’attachant & respecter les stratégies
de chacun.

® Instauration d’'un pilotage territorial aurait pour
premier objet et premier résultat, le renouvellement
du dialogue entre les associations et le service public
de emploi, qui semble s’étre distendu depuis plus de
deux ans. ... dans un cadre financier a repenser pour
éviter le saupoudrage par quartier

Innover dans le mode d’octroi des subventions en proposant un dossier unique
par action.

® Actuellement, deux actions déployées de la méme
fagon par la méme association, et en son sein la
méme équipe, dans deux quartiers, doivent faire
I'objet de deux dossiers de sollicitation financiére,
deux dialogues de gestion et deux évaluations.

® Accompagner les collectivités dans I'acceptation d’un
dossier unique pour le territoire métropolitain est
une attente des associations. L'instance de pilotage
pourrait s’en faire écho

5.4.4 Etude d'impact 2022 KPMG

L’évaluation menée par KPMG est toujours en cours. L'évaluation finale sera intégrée ultérieurement au présent
document.

Rappel du cadre de la démarche :

K La Métropole Toulon Provence Méditerranée a réalisé une évaluation d’impact de certaines
actions de la Politique de la ville sur son territoire. Dans ce cadre, plusieurs rencontres et
échanges ont été organisées avec des opérateurs ayant bénéficié de crédits Politique de la Ville
en 2021. Cette démarche concerne 10 opérateurs sur les communes de Toulon, La Seyne, La
Garde et Hyeres. Ces échanges se sont déroulés avec les différents membres des opérateurs
concernés, ainsi que les bénéficiaires des actions :

X Dans un second temps, dans le contexte d’évaluation du CDV et plus largement dans la
perspective d’un renouveau de la contractualisation autour des quartiers de la politique de la
Ville, la Métropole a souhaité organiser un séminaire regroupant les acteurs associatifs, les
communes et les représentants de |’Etat.

Rencontres avec les opérateurs :

Rappel de la méthodologie de travail :

Prendre connaissance des modalités de fonctionnement des porteurs de projets (les actions déployées,
Vorganisation interne, le budget réservé a chaque action...)

Identifier les modalités de mise en ceuvre des actions Politique de 1a Ville : moyens humains, financiers, en
ingénierie mobilisés pour réaliser les actions
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Cerner les besoins et difficultés rencontrés lors de la mise en ceuvre des actions : impact du contexte des
quartiers, crise sanitaire

Repérer les impacts du suivi-évaluation des actions et les plus-values d’une évaluation approfondie telle que
déployée dans le cadre de la présente mission ;

Mesurer Iimpact des actions sur les bénéficiaires : effets de I'action sur le bénéficiaire, besoins auxquels I'action
a répondu, perception de la qualité de 'action, etc.

La démarche terrain a été complétée par la diffusion d’un questionnaire a destination des porteurs de projets
mélant une approche croisée qualitative (questions ouvertes) et quantitative (questions fermées) afin
d’alimenter I'évaluation d’impact.

Synthés: des temps d’analyse terrain :

Des actions d‘autant plus pertinentes lorsqu’elles s’appuient sur une articulation entre
prescripteurs (adultes relais, assistantes sociales, magistrats, etc.) et porteurs de projets.

L'orientation des personnes vers les porteurs de projets associatifs adaptés dépend de la visibilité
et de I'implantation locale de ces porteurs de projets. Une bonne orientation traduit de la part des
acteurs institutionnels de I'action portée par les opérateurs.

Des logiques de mobilisation des publics (les habitants des QPV) et des publics cibles (les
bénéficiaires ciblés lors de I'élaboration de I'action) différenciés selon les actions : la mobilisation
d’adultes-relais constitue une plus-value via une présence de proximité, I'identification de
potentiels bénéficiaires a travers une démarche d’aller-vers et {'impulsion d’une dynamique locale
sur les quartiers.

Au-dela de Vimpact des actions menées (accés a I'emploi aprés 12 mois dans le chantier d’insertion),
certaines actions s'inscrivent dans un processus de création de lien social, de communication et
de mixité sociale (créer des espaces de rencontres entre des profils différents).

Les actions de cohésion sociale permettent aux bénéficiaires non seulement d’entretenir des liens
sociaux et de lutter contre les situations d’isolement.

La richesse de I'accompagnement des parcours et chantiers d'insertion permettent aux
bénéficiaires de favoriser I'estime de soi, de développer une réflexion sur lorientation
professionnelle et une ouverture professionnelle a de nouvelles opportunités = une logique de
soutien 3 Pemployabilité des personnes éloignés de I'emploi.

Un impact sur le long terme des actions qui dépassent l'acquisition de compétences {de savoir-
faire) mais permettent le développement de soft skills (travail en équipe, savoir-étre, gestion de la
relation employeur-employé, etc.) et de compétences durables pour la suite du parcours
professionnel (entretiens d’embauche, etc.).

Les chargés d’opérations ne peuvent pas toujours percevoir et apprécier I'impact de leur action sur
les bénéficiaires en termes de lien social ou de prise de confiance en soi, or, cet impact est
fortement mis en exergue par les bénéficiaires.

La multiplicité des actions et leurs impacts sur les enfants et les jeunes adultes rendent compte
d’un accompagnement qui s’inscrit dans une approche de parcours : diverses actions incitant aux
activités sportives et a la créativité a destination des enfants, puis des actions d’accompagnement
scolaire et enfin des actions permettant de faire le lien école-entreprise.
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Séminaire :

L'explosion des besoins qui a accompagné et sulvi la période de crise sanitaire souligne la

- pertinence des actions conduites répondant a des enjeux d’urgence pour les habitants des quartiers

prioritaires ou a minima des bénéficiaires rencontrés

Certaines actions s’effectuant sur le temps long disposent de davantage de marge de manceuvre
pour accompagner dans la durée I'appropriation des éléments travaillés — notamment s'agissant
de la recherche d’emploi et I'acquisition de savoir-faire professionnels

Durant la crise sanitaire, la mise en place de solutions alternatives {échanges en visio-conférence)
a été longue et on reléve une difficulté pour les opérateurs de disposer des outils ou de I'ingénierie
numérique nécessaires (un ordinateur pour chaque salarié, une connexion internet fiable...) - mais
également pour les bénéficiaires n’ayant pas toujours a disposition les outils et la maitrise
numérique nécessaire.

Une démobilisation de fait durant la crise sanitaire dues a I'impossibilité de réaliser des actions en
présentiel ayant entrainé une difficile remobilisation des jeunes en ditficulté.

Les contraintes d’accds aux locaux, parfois dues aux travaux gue connaissent certaines
permanences (AVRE) ont également contribué a la démobilisation.

Une difficile intervention dans certains quartiers prioritaires dues au contexte de tranquillité
publique de certains quartiers (La Beaucaire, Le Jonquet, Val des Rougiéres) mettant en lumiére
F'impact de I'environnement sur la réalisation de certaines actions.

Le déficit de mobilisation de moyens humains et d’ingénierie ou encore de relais partenarial
pour suivre les bénéficiaires ne permet pas de s'inscrire dans une logique de parcours et la
mesure de I'impact d’une action sur le temps long.

Une évaluation des actions menées par les opérateurs qui gagnerait a valoriser davantage un
volet qualitatif afin de mettre en lumiére des éléments qui ne sont pas toujours mesurables
quantitativement {création de lien social, retour  la vie sociale, sortie de situation d’isolement,
reprise de confiance en soi...). Les opérateurs de la Politique de [a ville rendent compte d’une

d’exigence propre a I'évaluation quantitative qui ne correspond pas toujours a certaines actions
qui restent mesurables sur le temps plus long que celui de Vappel a projet.

La mobilisation d’une ingénierie spécifique et notamment le déploiement de moyens humains
> supplémentaires dans le but de mieux accompagner les bénéficiaires permet d’améliorer la
portée des actions et de répondre aux besoins des bénéficiaires.

Rappel de ia methodofogie de travail :

Le compte-rendu des échanges présente, sous forme synthétique, les contributions des différents participants
portant sur les thématiques abordées lors du séminaire :

® Leréseau des acteurs de la Politique de la ville et I'animation 3 I'échelle des quartiers

® Lesuivide la Politique de la ville et I'évaluation des actions
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e Le soutien a la vie associative et I'appui aux porteurs de projet

Le séminaire a réuni une trentaine de participants. Invités a se prononcer sur les chantiers prioritaires pour le
fonctionnement du Contrat de Ville et le soutien a la vie associative, les participants ont mis en avant:

1. La structuration du réseau des acteurs de la politique de la ville et I'animation locale
2. Le renforcement du soutien a la vie associative
3. L’optimisation du fonctionnement de I'appel a projets.

Synthése des temps d’analyse terrain

Lien entre les porteurs de projets et les acteurs institutionnels et entre porteurs de projets et
animation locale

e Une cartographie interactive des associations portée par la Métropole permettant de
localiser les associations financées dans le cadre de la Politique de la Ville pour des
projets métropolitains, de disposer de leur contact, de leur thématique d’intervention
et de les localiser.

e  Des rencontres thématiques de la Politique de la Ville organisées par la commune de
Hyéres, ou des réunions multithematigues sur la Politique de la Ville mises en place
sur le secteur Ouest de Toulon o Des rencontres qui renforcent l'interconnaissance et
facilitent I'orientation des publics entre les acteurs associatifs en fonction des besoins

e Des formes de mises en réseaux — en dehors de la Politique de la Ville = qui peuvent
constituer des bonnes pratiques inspirantes (ex : réseau REAP animé par la CAF de La
Seyne-sur-mer) : mobilisation d’un animateur de réseaux, participations des
professionnels, présence d’'intervenants, dimension opérationnelle...

e Les acteurs associatifs, notamment ceux présents sur les quartiers et intervenant
auprés des habitants (adultes relais, médiateurs...) peuvent jouer un vrai role de tiers
neutre et accompagner la régulation des relations entre habitants / usagers et
institutionnels

e Exemple : actions de lien entre les parents et les établissements scolaires, actions de
proximité (activités sportives, journées citoyennes...)

e Une bonne identification par les associations des autres associations intervenant sur
Limites / le territoire, mais pas nécessairement de leurs actions, de la nature de leur travail...

Difficuites o Une méconnaissance par les porteurs de projets des actions financées en

dehors de celles qu'ils portent — limitant aussi les possibilités de synergies

o Le périmetre d’intervention de certaines associations évolue régulierement, ce qui
complique I'appréhension du positionnement de chacune d’elle

o Une évolutivit¢ du périmétre des associations liée aux logiques de
financements, elles-mémes volatiles des associations (appels a projets
notamment)

e Une méconnaissance par certains partenaires — pourtant présents sur les quartiers —
de la programmation (ex : bailleurs sociaux)

e Des liens qui pourraient se renforcer entre les partenaires et les associations et
partenaires institutionnels (CAF, Conseil départemental, bailleurs sociaux,
Métropole...) notamment pour favoriser la présence des institutionnels sur les
quartiers
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¢ Renforcer 'animation du Contrat de Ville — au-del3 du pilotage de la programmation
- €n assurant une mise en réseaux partenariales 3 deux niveaux :

Q

Métropolitaine : animation par la Métropole du réseau des partenaires
signataires du Contrat de Ville, portant sur les enjeux relatifs aux enjeux de
mobilisation du droit commun articulation des cofinancements,
réinvestissement par les signataires des quartiers via leur politique de droit
commun, liens entre les signataires et les acteurs de proximité...

* Une animation en réseau qui pourra se faire selon des formats
thématiques (ex : emploi, cadre de vie, tranquillité publique...) Nb.
Une opportunité pour veiller au bon déploiement des politiques
publiques présentant des enjeux stratégiques pour les quartiers (ex
: Convention Territoriale Globale signée avec la CAF)

Locale (a I'échelle des quartiers, animée par les communes en lien avec les
délégués du Préfet) : coordination des acteurs de terrain, développement
des liens et synergies, remontées des besoins et attentes des habitants... Nb.
Des démarches a articuler avec les dispositifs et réunions existantes (GUSP,
rencontres thématiques...)

®  Actualiser, enrichir et étendre la cartographie des associations :

o]

Etendre la cartographie des associations & Iensemble des associations
relevant de la Politique de la ville — y compris celle portant des projets sur un
seul quartier

Etudier I'opportunité de faire une cartographie dépassant la Politique de la
ville et I'échelle des quartiers

Lidentification des publics, la place et le réle des prescripteurs

® Des expériences réussies de démarches d’aller-vers, notamment via la mobilisation
d’adultes relais ou plus généralement de médiateurs :

* INSAT/ Ecole de la deuxiéme chance, appui sur 3 adultes relais pour aller capter des
jeunes sur les quartiers dans le cadre de I'action Elan Jeune

e Bus itinérant, cofinancé par la CAF, mobilisé par certaines Centres sociaux-culturels
pour des démarches d’aller-vers aupres des habitants

¢ Poste d’adulte relai Unicité, poste de médiatrice sociale de I'association Vivre en
famille - des interlocuteurs identifiés sur les quartiers, avec connaissance du terrain
et des besoins des habitants.

® Des exemples de démarches de valorisation des actions permettant une meilleure appréciation des
interventions des associations par les prescripteurs

® Campagne de communication sur support vidéo dans le cadre d’un marché d’insertion
avec Résine

® Un travail engagé au niveau du Conseil départemental en matiere d’accueil inconditionnel, associant
différents partenaires ~ des réflexions et démarches 3 bien coordonner

®  Un partenariat financeur / prescripteur et porteur de projet impacté par les enjeux de
gestion budgétaires, y compris sur le cibiage, I'accueil et la mixité des publics :
insécurisation des régles de financements, variation des budgets...

o]

Exemple : Des évolutions des modalités de financements des places de CAF
en termes de quotients familiaux qui 1. limite les marges de manceuvre en
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terme de ciblage du public accueilli et la constitution de groupes socialement
mixtes; 2. induit une variation brutale des financement pour les porteurs.

o Des difficultés pour les porteurs a tenir en paralléle les objectifs en termes
de publics, les injonctions & I'innovation et a proposer des réponses ciblées
aux besoins des quartiers le tout sur des financements multiples et non
pérennes

Des difficultés pour les porteurs a s'appuyer sur du personnel qualifié et présentant
des savoir-faire et postures professionnels 3 méme de renforcer leur capacité 1. de
dialogue avec les financeurs / prescripteur, 2. une proximité et un role de médiation
sur les quartiers auprés des habitants

Soutenir la médiation sociale et accompagner les acteurs dans leurs démarches
d’aller-vers :

o Poursuivre, sécuriser et renforcer les politiques de soutien au recrutement
de médiateurs, le cas échéant via le dispositif d’adulte-relai

o Valoriser et soutenir le réle de tiers neutre des acteurs associatifs et
renforcer leur lien de relai entre habitants et acteurs institutionnels

e Accompagner les associations dans leurs démarches de professionnalisation

Le suivi dans le temps des parcours des bénéficiaires

Un suivi dans le temps qui est tributaire du profil des personnes touchées, ce quirend

aléatoire la capacité a suivre leurs évolutions. Deux types de profils ressortent
notamment :

O Le public captif — public facilement identifiable et faisant I'objet d’un suivi
régulier (notamment par les porteurs de projet de proximité implantés en
QPV).

O Le public dit « invisible » — personnes difficiles a capter et susceptibles de
développer des stratégies d’évitement des dispositifs et actions déployées

Les modalités de suivi des bénéficiaires, et ainsi les informations a collecter au fil de
I'eau, vont dépendre de la nature de I'action - un suivi dans le temps qui ne répond
ainsi pas aux mémes attendus

Des attendus qui varient fortement selon les objectifs de I'action

o Une « sortie » des bénéficiaires de |'action est jugée positive dans certains
cas (par exemple I'accompagnement a I'utilisation des outils numériques),
quand dans d’autres cas il est souhaitable de réaliser un suivi dans le temps
long {par exemple un accompagnement a I'accés aux droits)

Un suivi qui est facilité par de nouveaux dispositifs propices au partage d’informations

O Par exemple via le travail réalisé dans fe cadre de la Cité de I'emploi

Une difficulté 3 valoriser dans les bilans 'impact des actions sur le parcours de vie des
bénéficiaires

Une capacité a suivre la progression dans le temps des bénéficiaires qui est tributaire
du renouvellement des actions
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o Par exemple, les subventions provenant de I’'Union eurapéenne permettent
difficilement de se projeter, car leur renouvellement est aléatoire, voire
impossible dans certains cas

¢ Lanotion de « sortie » est susceptible de limiter la visibilité sur la plus-value apportée
par les actions

o Une notion qui fait sens s’agissant des actions portées sur le pilier emploi /
développement économique, mais moins sur d’autres types d’action pour
lesquelles I'appréciation doit faire I'objet d’une appréciation différenciée

= Renforcer la capacité a toucher les bénéficiaires sur 'offre de dispositifs disponibles
(exemple : via des Forum des associations)

* Instaurer une hiérarchie dans les bilans 3 renseigner par les porteurs de projet —
explorer une logique de « qui paye doit », qui a pour incidence de ne pas informer les
petits financeurs

* Par exemple, les porteurs de projet ne remplissent que les bilans des deux
principaux financeurs, ce qui a pour impact de limiter leur charge de travail

* Expérimenter de nouvelles méthodes pour objectiver I'impact des actions sur les
bénéficiaires (type études de cohortes sur quelques actions structurantes)

¢ Une possibilité ouverte favorisée par la perspective de la nouvelle
contractualisation Politique de la ville, qui doit redéfinir les modalités de
suivi-évaluation

Le déploiement d’une approche systématique de mesure des actions

® Une difficulté a harmoniser le niveau d’information a faire apparaitre dans les bilans
entre les réponses des différents porteurs de projet

O Les porteurs de projets disposent de différents types d’outils de suivi, qui
répondent a leur propre logique de suivi

® Une lecture des bilans qui est nécessaire a I'objectivation des résultats et impacts des
actions, mais qui ne constitue pas I'entiereté des éléments recueillis pour apprécier
les actions

O Par exemple du coté des services Politique de la ville des communes, une
appréciation des actions qui est complétée par des entretiens avec les
porteurs de projet pour compléter le bilan

® Un travail de suivi des réalisations qui est particuliérement chronophage, et se fait au
Limites / détriment du travail opérationnel

e
Difficult 0 Un nombre trés important de tableaux de bord a renseigner en raison des

nombreux financeurs apportant des subventions, y compris sur une méme
action

* Des différences entre les porteurs de projet & suivre la réalisation des actions et leur
impact sur les bénéficiaires, en lien avec les outils utilisés et leur capacité en ingénierie

® Un niveau de renseignement des tableaux de bord qui varie fortement d’un porteur
de projet

©  Une logique actuelle dans le renseignement qui prévoit de répondre a toutes
les entrées des bilans, méme si les questions posées ne s’appliquent pas a
I'action concernée
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Perspectives

Co-construire un format de tableaux de bord entre les services Politique de la ville de
MTPM et des communes, et les associations, de maniére a intégrer leurs capacités de
réponse et leurs attentes dés la conception de 'outil

o Des tableaux de bord qui pourraient répondre a un format commun tout en
présentant des différences selon la nature des actions/porteurs - des
tableaux avec une répartition particuliére : par piliers, par typologie d'action
(structurante, ponctuelle...)

Faire de I'animation territoriale un levier pour définir des critéres communs aux
différents types de porteurs de projet

Revoir la logique actuelle de réponse aux bilans pour se focaliser sur les seuls
bilans/questions pertinents

Garantir la capacité a consolider les bilans de |'ensemble des porteurs de projet

o Un positionnement a renforcer pour MTPM en tant que pilote du Contrat de
ville , de maniére notamment a accompagner les petites et nouvelles
structures intégrant les dispositifs Politique de la ville

La valorisation des actions et la présentation des travaux aux financeurs

®
Diagrostic/
réalisations

Limites /
Difficultes

Une valorisation des actions qui se fait de maniére individuelle

Des temps forts organisés ponctuellement permettant de mettre en avant fe travail
réalisé — cf. les états généraux organisés sur la ville de Hyéres

La valorisation des actions se fait quasiment exclusivement auprés des financeurs,
mais peu entre les porteurs de projet eux-mémes

o Une connaissance limitée des actions portées entre les porteurs de projet,
hormis certains cas de figure - notamment sur les actions portant sur le volet
emploi qui bénéficient de partenariats historiques, ou bien entre les
associations de proximité agissant dans le méme quartier

instaurer des temps d’échange sous formes de temps forts partenariaux réunissant
Fensemble des partenaires et porteurs {type Assises de la ville) a I'échelle des
communes {voire a I'échelle intercommunale dans un second temps)

o Des moments qui permettent d’une part d’améliorer 'interconnaissance
entre 'ensemble des acteurs, d’autre part de proposer de nouveaux formats
de mise en valeur des actions portées {intervention de bénéficiaires...)

instaurer une logique de valorisation commune a plusieurs porteurs de projet

o Un format qui permet de sortir de la logique de silo qui domine pour I'heure
dans la mise en avant des actions

L’appui financier aux porteurs de projets

L'outil appel a projets

o Un appel a projet qui s'inscrit en cohérence avec la réalité des territoires
d’intervention : une partie diagnostic met en lumiére les enjeux du territoire
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© Un appel a projets qui constitue un effet levier d’un point de vue financier
pour les associations : implique un enjeu de dépendance des porteurs de
projets a I'outil d’appel a projets

L]

Modalités alternatives *

© Unrecours limité sur le territoire aux Conventions Pluriannuelles d'Objectifs
qui reste méconnu par certains acteurs associatifs

e (aptation de subvention

© Un enjeu de mobilisation du droit de commun qui reste un outil méconnu et
difficilement mobilisable

* Un enjeu de simplification des modalités de réponse a I'appel 3 projets :

o Un appel a projet qui intervient tardivement, avec un calendrier de
notification et un versement pour les associaticns qui ne correspond pas
toujours au début de I'action.

* Le dépdt est réalisé début novembre, I'instruction et la notification
début avril / mai pour un versement en septembre.

o Desfiches de synthése qui restent chronophage pour les porteurs de projets
et complexes avec un dédoublement des bilans pour chaque financeur.

© Un appel a projet qui est accompagné d’un millefeuille de dispositifs
connexes qu’il reste difficile a articuler pour les porteurs de projets

* Unenjeu de transparence des arbitrages décidés par les financeurs, ce qui ne permet
pas aux porteurs de projets une remise en question des associations sur les actions
proposées

® Un enjeu de dépendance de I'appel a projet : une impossible mobilisation d’une
pluralité de financement. Il existe pour les porteurs de projets une difficulté a trouver
des financements relais hors Contrat de ville ce qui entraine une dépendance a I'outil
d’appels a projets

® Un enjeu de connaissance et de visibilité :

©  Une méconnaissance des dispositifs de droit commun mobilisables 3 la fois
pour les porteurs de projets et pour les services. Lorsqu’il existe une
mobilisation des financements de droit commun, elle reste limitée. Un droit
commun vers lequel les associations pourraient a la fois mobiliser et orienter
leurs bénéficiaires.

® Un enjeu d’expérimentation : Fannualité de Fappel 3 projets ne permet pas aux
porteurs de projets de penser a des actions d’expérimentations

e L'appel a projet

o Adapter le calendrier de 'appel & projets aux actions en permettant une
instruction plus rapide et une notification qui précéde le début de I'action

o  Généraliser les conventions pluriannuelles d’objectifs (CPO) et ce pour tous
les financeurs (Etat, Métropole, Ville, Département...) afin de permettre
d’alléger les demandes de financements pour une méme action

o Renforcer la confiance entre financeurs et porteurs de projets afin de
permettre un financement global pour une action et sécuriser les finances
des associations.

o  Favoriser la diversification du tissu associatif en permettant I'émergence de
nouveaux porteurs de projets : accompagner les nouveaux porteurs de
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projets a s'implanter sur le territoire via 1. des outils pédagogiques 2.
I'interconnaissance des acteurs associatifs

o Coconstruire l'action avec la collectivité en amont : permettre aux
associations d’étre orientées par la collectivité sur les possibilités de
financements et les outillages a mettre en place

La captation de financement

o Permettre aux référents communaux de travailler avec les porteurs de
projets en synergie afin de renforcer cohérence des actions s’organisant sur
le territoire

o Développer le soutien a la captation de subventions par le biais de formations
et d’outils et faire des collectivités un appui au renseignement

o Faire des bailleurs un véritable appui financier : développer des réunions de
concertation et de co-construction permettant de mieux appuyer les
porteurs de projets sur les actions a porter et les financements mobilisables

Le soutien matériel a la vie associative

[ ]
Diagnostic/
réalisations

Des associations qui dépendent des acteurs publics et institutionnels pour disposer de
locaux : une mise 3 disposition de locaux et une location de locaux a un prix limité

o Une mise 3 disposition par les collectivités (la Métropole ou les communes),
ce qui constitue une plus-value pour les porteurs de projets

o Des associations disposent de locaux via I'éducation nationale qui met a
disposition des salles de classes (Femmes dans la Cité, La Seyne-sur-mer) ou
encore des locaux via des bailleurs dans le cadre de I"abattement TFPB

Une problématique de locaux pour certaines associations : I'action est financée mais
il existe des difficultés a trouver une salle pour des raisons de calendrier

o Desanimations en horaires décalés qui rendent la mobilisation de locaux plus
difficile
Un enjeu d'investissement : des difficultés dans le financement de véhicules, de

travaux dans le cadre de locaux vétustes. L’appel & projet ne permet pas de financer
de l'investissement mais seulement des actions.

Une localisation des locaux rendant difficile la réalisation de certaines actions avec des
problématiques de tranquillité publique pour certains porteurs de projets : a la fois
des questions de squats et d’événements ponctuels quiimpactent et limitent la bonne
mise en place de certaines actions. Les questions de tranquillité publique peuvent
avoir ainsi une conséquence sur la fréquentation des actions et sur le fonctionnement
de I'association (difficile recrutement de salariés, question de la sécurité des
salariés...)

o Des locaux associatifs inutilisables sur certaines communes (La Seyne-sur-
mer) pour des questions de tranquillité publique

o Des enjeux de financement du fonctionnement des associations : une
volonté de créer des temps de concertation avec les habitants mais ces
temps de concertations ne sont pas financés par I'appel a projets

Une part de la TFPB qui est mobilisée dans le cadre du renforcement d’entretien : il
existe un enjeu de réorientation des financements
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Un enjeu de financement via une meilleure mobilisation de I'outil abattement TFPB :
travailler avec les bailleurs afin de voir comment linvestissement pourrait étre
financé, en particulier le matériel, les fournitures, les véhicules, etc.

o Développer un travail de concertation avec les bailleurs pour voir comment
mobiliser les financements d’abattement TFPB.

Permettre I'amélioration du contexte d’intervention des associations via la création
de temps de concertation avec les habitants : 'enjeu serait de pouvoir également
valoriser ces temps dans les bilans des associations

Le soutien en ingenierie

P:rspectives

L'outil appel a projets

o Des disparités selon les associations : des associations avec de nombreux
salariés, certaines associations se basent essentiellement sur tes bénévoles
par choix mais ce qui implique des enjeux en termes de formation et
professionnalisation

o Des porteurs de projets qui semblent & la fois en capacité de former leur
personnel ou d’embaucher un personnel déja formé et 3 la fois des porteurs
de projets qui estiment étre en capacité d’évaluer leurs actions

Des difficultés a recruter sur certains types de métiers : animateurs, éducateurs,
moniteur de voile, ce qui limite la capacité des associations 3 mener certaines actions

Une insécurité dans les financements : des postes FONJEP qui sont financés pendant
3 ans, mais les porteurs de projets ne savent pas si ce financement sera renouvelé.
Une insécurité financiére sur un personnel formé et pour lequel une action existe.

Des financements pour les temps de travail préparatoire qui ne sont pas valorisés par
Fappel a projet, ils reposent alors sur des frais de fonctionnement et de structures
(envoyer des salariés sur des Conseils citoyens, des réunions...)

Des enjeux d’accompagnement de la part de la Métropole des porteurs de projets afin
de:

o Pallier la faiblesse des dossiers des petits porteurs de projets : développer
des fiches pédagogiques 3 disposition des associations pour permettre
d’accompagner les bénévoles via des fiches sur des sujets spécifiques

o Développer une offre de formation (3 distance) permettant
I'accompagnement des porteurs de projets volontaires sur la réponse a
I'appel a projet et la valorisation des actions.

Page | 49



TouLown
PROVENCE ﬁ
h_d_é_o;]"s_nmmse

6 Axes déclinés par communes

La Coh

Le pilier Cohésion sociale prévoit les mesures de soutien aux équipements sociaux, culturels, sportifs, et aux
actions assurant le fien social sur le territoire. Elles assurent un investissement supplémentaire des partenaires
du contrat de ville dans les domaines de ’éducation, de la santé et de |a justice.

Selon la circulaire du 15 octobre 2014 relative aux modalités opérationnelles d'élaboration des contrats de ville,
le pilier « cohésion sociale » a pour objectif de mettre en place des actions visant « a réduire la pauvreté, a tisser
le lien social et 3 renforcer la solidarité entre les générations ». Ce volet doit permettre d'aborder les questions
d'éducation, de politiques sociales, de santé, d'accés aux services publics mais aussi de prévention de la
délinquance et de présence judiciaire.

Zoom sur le rapport national 2020 ONPV "Vulnérabilités et Ressources des Quartiers Prioritaires” ! « Plus exposés
3 la circulation du virus, les résidents des QPV étaient deux fois plus fréquemment positifs 3 la Covid-19 en mars
2020.

Durant la crise liée a la Covid-19, le numérique et ses usages ont joué un role clé dans la vie quotidienne (école
3 la maison, télétravail, démarches administratives notamment). Selon I'enquéte CAPUNI menée en 2018, les
habitants des QPV jugent moins facile d’effectuer des taches administratives en ligne, en particulier celles qui
touchent aux imp6ts et a la Caisse d’allocations familiales. Ces difficultés quant aux usages du numérique ont pu
étre exacerbées en période de crise sanitaire pour réaliser les démarches du quotidien. »

6.1.2 Le Cadre devie

Le pilier « Cadre de vie et renouvellement urbain » a pour objet de relayer les actions relatives au cadre de vie
des habitants, qu'elles s'inscrivent dans le cadre du nouveau programme de renouvellement urbain (NPNRU) ou
non. Videntification du NPNRU dans le Contrat de ville permet une meilleure cohérence entre des actions
menées au titre du volet social et celles menées au titre du volet urbain.

Le pilier « Cadre de vie et renouvellement urbain » regroupe I'amélioration et 'appropriation du cadre de vie par
les habitants, I'enjeu de lien social au sein du quartier, le projet de Gestion urbaine et sociale de proximité
(GSUP), les thématiques du logement et de peuplement, ainsi que les enjeux de desserte par les transports
collectifs.

Les objectifs sont de favoriser la mixité sociale et fonctionnelle en améliorant 'accompagnement au logement,
en favorisant I'appropriation de I'espace public et en désenclavant les territoires prioritaires.

6.1.3 L'Emploi et le Devzloppement economique

Les dispositifs relatifs au développement de I'économie et 3 'emploi se doivent d’étre multiples en direction des
QPV, qu'il s'agisse de favoriser la formation ou la requalification des jeunes des quartiers prioritaires,
I'accompagnement vers I'emploi ou la création d'entreprise ainsi que de faciliter le développement économique
et la création ou le maintien de I'activité dans ces quartiers.

Par ailleurs, les résidents des QPV exercent beaucoup plus fréquemment des professions "nouvellement
vulnérables” (1,6 fois plus qu’au niveau national), c’est-a-dire relevant de secteurs dont I'activité a été ralentie
ou stoppée pendant la crise sanitaire. En outre, en raison des professions exercées par les personnes en emploi,
le recours au télétravail est moins fréquent en QPV. L'impossibilité de télé-travailler et les déplacements
domicile-travail qui en résultent, ont augmenté |'exposition des habitants des QPV au virus de la Covid-19.

Source ONPV : "En dépit de la diminution du taux de chédmage (22,5 % en 2019 contre 26,7 % en 2014) , la
situation de 'emploi dans les QPV reste toujours trés dégradée par rapport a celle des autres quartiers des unités
urbaines englobantes. Le taux de chdmage des habitants des QPV est deux fois et demie supérieur a celui des
autres quartiers des unités urbaines englobantes (2019 : 22,5 %, contre 8,4 %).
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Hyeres est la 2éme commune du département du Var par sa superficie. Sa population

avoisine les 55 000 habitants a I'année. La ville compte deux quartiers prioritaires

(QPV), le Val des Rougiéres (2500 habitants) et le Centre-Ancien (2400 habitants), et ‘

deux Quartiers de Veille Active (QVA), identifiés QPV jusqu’en 2014 : les Maurels a VI [_[_E D'HYERES
F'ouest (500 habitants), les Bosquets/la Blocarde a I'est (3000 habitants). S PALMLERS

Sila politique de Ia ville souffre parfois d'un manque de visibilité de ses résultats qui

s'évaluent sur fe long terme, force est de constater que lursque cette derniére s'interrompt, les problématiques
sociales, d'intégration, scolaires ou d'insertion professionnelle ressurgissent. Tel est le cas sur les deux quartiers
sortis de [a géographie prioritaire desquels le tissu associatif s'est retiré faute de financement.

La période d'activité du Contrat de ville a notamment été marquée par des mouvements sociaux populaires suivis
de la crise sanitaire entre 2019 et 2022, redéfinissant les priorités et affirmant les roles de chacun. Face 3 cette
situation inédite, les acteurs ont d{ se réorganiser pour continuer 3

Répondre aux besoins croissants de la population. Dans le méme temps, la gouvernance du dispositif a di elle
aussi se réinventer pour maintenir une dynamique partenariale efficiente. Outil de cohésion sociale, le Contrat
de ville est devenu en cette période trouble, un moyen de gestion de I'urgence face i une dégradation des
conditions de vie des habitants.

Face a la crise sanitaire et sociale, les associations, institutions et collectifs d'habitants ont d{ renforcer leurs
liens afin de mutualiser leurs moyens et créer un maillage d’actions complémentaires basées sur la solidarité.
L'animation territoriale, par la mise en présence de tous les acteurs de proximité, est devenue un axe fort de
gouvernance.

Le diagnostic a I'origine des orientations stratégiques et des objectifs opérationnels du contrat définis en 2015,
est rapidement devenu obsoléte. La composition des groupes sociaux et leurs problématiques évoluant
constamment, la feuille de route a di étre réadaptée en conséquence.

L'insécurité et le trafic de stupéfiants sont des problématiques de plus en plus marquées, a la fois sur les QPV
comme sur les QVA. Cette situation impacte directement les actions de la politique de la ville sur le Val des
Rougieres et les Maurels. En effet, les locaux communs d'activité plusieurs fois saccagés, les menaces proférées
a l'encontre des intervenants et les tirs d'arme a feu réguliers a

Proximité immédiate des lieux d’activité sur le VDR, ont conduit les associations & étre relogées dans des
appartements avec une conséquence directe sur leur visibilité.

L'amélioration des conditions et du cadre de vie de la population ne peut étre supportée par la seule politique
de la ville sur ces territoires et nécessite une mobilisation coordonnée de I'ensemble des institutions (policiéres,
judiciaires, aide sociale/protection de I'enfance du département, Education Nationale, CAF) et des acteurs
(bailleurs, société de transport, services techniques métropolitains).

D'autre part, la construction récente de nombreux logements sociaux sur la Commune {quartiers du Pyanet ou
des Salins par exemple) a permis le relogement de familles habitant & I'origine sur un QPV. Ces derniéres sont
ainsi sorties du champ d'action géographique de la politique de la ville sans connaitre pour autant, une
amélioration de leur situation sociale.

Enfin, la place des femmes et plus particulitrement celle des jeunes filles résidant en guartiers politique de la
ville, interrage. Ce constat a impliqué au fil des ans, le renforcement des actions de lutte contre les
discriminations notamment dans les établissements scolaires du 2nd degré.

Le Val des Rougiéres

La population y est jeune et le taux de chdmage important. 51% des habitants vivent sous le seuil de pauvreté,
Une part importante des 16/25 ans est non scolarisée et sans emploi. Ces derniéres années, le Val des Rougiéres
connait une absence totale de mixité sociale. Les familles en grande difficulté s'y concentrent (monoparentales,
bénéficiaires des minimas sociaux...). En dépit des loyers les plus bas de la Commune {(environ 300€ le T3), les
logements vacants ne trouvent plus preneurs. En effet, le quartier souffre d’une mauvaise image tant auprés de
ses habitants qu'a I'extérieur (insécurité, malpropreté, nuisances sonores) avec pour conséquences :
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e  Un taux de vacance croissant des appartements notamment en cceur de quartier qui
concentre la majeure partie du trafic et des nuisances,

e Des demandes de mutation formulées auprés de Var Habitat de plus en plus
nombreuses auxquelles le bailleur ne peut répondre (1/3 des habitants veulent quitter
le quartier),

e Des sollicitations importantes de dérogations scolaires pour les 2 écoles primaires de
secteur, lesquelles lorsqu’elles n’aboutissent pas, induisent un déménagement des
familles ou une scolarisation dans le privé.

Le contexte sécuritaire défavorable pése lourdement sur le quotidien de vie des résidents qui effectuent des
détours dans leurs déplacements sur le quartier, afin d'éviter les lieux oll se concentre le trafic. Peu de personnes
circulent de fait dans I'espace public, ce qui a un retentissement sur les actions de la politique de la ville qui
voient leur fréquentation s'inscrire au grés des événements et des tensions palpables.

Le Centre-Ancien

Une population mixte y réside, avec des ménages aux revenus confortables sur le haut du quartier, alors que le
coeur et le bas concentrent des familles en grande précarité sociale. Des primo-arrivants sont présents sur ce
secteur. Uouverture d’un CADA (Centre d’Accueil pour Demandeurs d’Asile) géré par I'association En Chemin en
2016, dans la continuité celle d’un CPH (Centre Provisoire d’Hébergement), et en 2020 la création d’un centre
d’hébergement pour mineurs isolés en charge de 'ADSEAAV, s'y trouvent localisés. Une OPAH-RU menée depuis
1994, peine toutefois a endiguer

Uhabitat indigne. Le quartier dispose d’une forte densité commerciale. En 2016, la Commune a initié une
démarche de création d’un parcours des arts par la rénovation de locaux commerciaux et leur attribution a des
artisans d’art. En paralléle, la semi-piétonisation des rues par la pose de bornes amovibles a limité les nuisances
sonores et les allées et venues nocturnes de véhicules inhérents au trafic de stupéfiants. Ces initiatives ont
contribué grandement a améliorer le cadre de vie et a pacifier le territoire. Toutefois et en dépit de cet
investissement municipal, des problématiques demeurent : grande précarité sociale de certaines familles,
habitat dégradé et parfois en situation de sur-occupation, trafic de stupéfiants, présence de sans domicile fixe
alcoolisés sur la voie publique, pathologies psychologiques lourdes de certains résidents, un fort taux de vacance
de logements (20% contre 7% sur le reste de la ville), certains appartements vacants squattés, une forte
concentration de population étrangere (4 fois plus que sur le reste de la Commune) ne maitrisant pas le frangais,
actes de délinquance et de vandalisme.

Le Contrat de ville hyérois compte chaque année entre 55 et 60 dossiers déposés par une vingtaine de porteurs.
La majorité des projets est travaillée en concertation avec le service municipal de la Politique de la cohésion
sociale et de l'insertion. Une quarantaine d‘actions sont mises en ceuvre annuellement.

L'enveloppe financiere dédiée est d'environ 295 000€ par an. La Ville y participe aux alentours de 54% en fonction
des années (enveloppe variant entre 150 000 et 160 000€). Les crédits de I'Etat et de la Métropole sont restés
constants sur la durée du dispositif : 86 000€ pour |'Etat (29% de I'enveloppe globale) et la Métropole 50 000€
(17%).

A cela se rajoute pour la Commune, les subventions de fonctionnement allouées aux associations de la politique

de la ville 3 hauteur de 182 000€ par an et la mise a disposition de locaux auprées de 9 acteurs.

Pour ce qui est du Contrat de Ville, les contraintes financiéres eu égard a l'enveloppe globale, ne permettent pas
de développer I'ensemble des actions pertinentes et correspondantes aux besoins du territoire. Cela concerne
plus particulierement tes projets innovants en termes de réussite éducative, d'emploi ou d'insertion proposés
dans la programmation depuis 2020 (effet de saupoudrage).

La cohésion sociale est le pilier qui concentre la majorité des actions (une trentaine) et capte environ 70% des
crédits. Le volet Développement social est le plus pourvu (une vingtaine d'actions).

La Commune est trés investie sur les champs de la réussite éducative et de I'accés au droit avec des dispositifs
paralléles et complémentaires au Contrat de ville.
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Evolution dans les QPV

La crise sanitaire a fortement impacté les publics notamment les plus paupérisés, en accentuant les situations de
précarité alimentaire, de détresse psychologique, de fracture numérique, de difficultés scolaires voire de
décrochages de plus en plus précoces, et de violences conjugales/intrafamiliales. Les relations parents-enfants
ont été bouleversées et I'isolement de certaines familles s'est accru.

L'arrivée de réfugiés ukrainiens sur la Commune depuis le début de I'année 2022 implique la prise en compte de
ce public dans les différentes activités proposées par la politique de la ville (apprentissage de la langue frangaise,
activités culturelles et de loisirs pour les enfants...),

Compte rendu / évaluation des actions

Le volet éducatif comprend I'action « Passerelle école entreprise » de Face Var au bénéfice des collégiens, le «
Point accueil parents » de I'école des Parents et des Educateurs (conflit parents/enfants, guidance parentale) et
les « Ateliers de loisirs éducatifs » (théatre, cours de guitare, art du cirque...} du Centre social et culturel ISA
(public 6/11 ans). En 2021, Face Var au travers de son action « Osons |'apprentissage » a permis 3 des jeunes
d'accéder a des contrats en alternance, et a des collégiens de classe de 3éme d’intégrer un stage en entreprise
(action « Tous en stage »). En 2022, de nouvelles actions ont été proposées sur le volet éducatif, lesquelles
logiquement basculeront dans la Cité Educative, label obtenu par la Commune cette méme année.

Le volet développement social concerne essentiellement les actions d’acceés au droit (CIDFF droit de la famille et
droit du travail), de soutien aux démarches administratives et informatiques (Les Mamans du Valdé et Face Var),
d’alphabétisation (Face Var au VDR et ISA en Centre-Ancien), d’animations culturelles et sportives (UFOLEP, Arty
Family, CSK, Villa Noailles...) et d'initiatives citoyennes (Les Mamans du Valdé, FPH).

Le volet santé s’adresse plus particuliérement aux personnes en grande précarité par le biais de I'association En
Chemin (accueil de jour, Promosoins) et des Bout’chou de I'Espoir (aide alimentaire et vestimentaire pour les
jeunes enfants).

La thématique sécurité — prévention de la délinquance se compose comme suit :

® LeCentre de Loisirs Jeunes de la Police Nationale fonctionne 3 chaque période estivale
et propose des activités sportives, de loisirs et de prévention aux 11/17 ans dans des
locaux communaux plage de I'Ayguade. Le CLJ a enregistré une forte progression de
sa fréquentation au fil des ans (nombre de bénéficiaires ayant triplé). Le public
accueilli est originaire & 70% des quartiers de la politique de la ville. Il est envisagé
d’étendre I'ouverture de la structure sur les petites vacances scolaires a partir de la
fin 2022.

* Le Point d'accueil et d'écoute psychologique des femmes et enfants victimes de
violence d’AVRE prend en charge le public chaque vendredi au Point Justice. Le
nombre d'heures de permanence a di étre augmenté en 2022 pour couvrir la
demande.

¢ lapermanence juridique et psychologique & destination des victimes d’infraction de
IAAVIV accueille les personnes au Point Justice et au Commissariat d'Hyeres.

* liest a noter 'ouverture en janvier 2021, de la plate-forme d’accueil départementale
pour les victimes de violences conjugales d’En Chemin qui assure la prise en charge
aussi bien des femmes que de leurs enfants a différents niveaux (suivi social, accés au
logement, prise en charge psychologique, garde d'enfants, insertion par I'emploi)

Dispositifs transversaux

Le PROGRAMME DE REUSSITE EDUCATIVE : développé sur Hyeéres depuis septembre 2015, le PRE connait une
activité croissante dans la prise en charge des enfants de 2 3 16 ans repérés et orientés

Sur la base de critéres multiples (santé, développement, contexte familial, scolarité, facteurs socio-économiques
et environnementaux).

Une enveloppe annuelle de V'Etat de 88 000€ est consacrée 3 la mise en place des actions. Les dépenses
principales concernent le domaine de la santé {psychologie, psychomotricité, neuropsychologue,
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ergothérapeute, bilans et prises en charge des troubles dys). Les frais de fonctionnement incombent ala
Commune (210 000 €/an).

Le nombre d'enfants suivis n'a cessé d'augmenter au fil des ans, atteignant 263 enfants en 2021. L'Education
Nationale et les assistantes sociales du Département sont les principaux prescripteurs.

Les parcours individualisés sont définis par une équipe pluridisciplinaire de soutien qui se réunit tous les mois et
se compose d'une vingtaine de partenaires (Education Nationale, UTS, ASE, psychologue scolaire, CMP/CMPP,
associations...).

Le PRE a adopté un fonctionnement mixte, cumulant des
prestations de service et un appel a projets. Parmi les UG R

associations partenaires, nous pouvons relever AVRE, 5 .
AFL Transition et Neurodys dans le domaine sanitaire

(psychologues, neuropsychologues), I'aventure
Montessori et APS sur le volet scolaire/éducatif, et Arty Family sur le lien parents-enfants.

Programme de réussite éducative

Le CLAS et le COUP DE POUCE CLE : lls sont gérés en régie par la Municipalite qui emploie 19 personnels
vacataires et un coordonnateur 3 cet effet. Le CLAS prend en charge environ 200 enfants sur 7 écoles primaires
et le Coup de pouce 35 éléves de cours préparatoire (7 clubs sur S écoles). La Commune assure le financement
de ces dispositifs (200 000€/an) avec une participation CAF pour le CLAS (40 000€/an). Le développement du lien
avec les parents et leur investissement dans la scolarité de leur(s) enfant(s) sont ici recherchés. De nouvelles
écoles primaires souhaitent aujourd'hui accueillir ces dispositifs ou les voir se renforcer (St Exupéry, Excelsior,
les Salins, Guynemer).

Le POINT JUSTICE : Ouvert en 2010, il s'inscrit dans le cadre d’une convention engageant la Commune et le
Tribunal Judiciaire. Son fonctionnement est supporté par la Ville (141 000€/an). Le Point Justice accueille des
permanences de 17 intervenants sur le champ judiciaire (permanences d'avocats, huissiers de justice, notaires,
conciliateurs, défenseur des droits), juridique (permanences associatives sur des questions de droit ciblées en
droit du travail, des étrangers, de la famille, du logement), de la prise en charge psychologique des victimes et
d'aide aux démarches administratives.

Le Point Justice accueille plus de 5000 personnes a I'année, un chiffre divisé par 2 depuis la crise sanitaire (2274
personnes regues en 2021).

En paralléle, et pour faire face a la recrudescence des violences conjugales, la Ville et I'Etat financent
conjointement depuis 2019 aupres de |'association En Chemin, 3 logements d'urgence localisés sur Hyéres. La
Commune en était jusqu'alors dépourvue. Ces appartements permettent la mise a !'abri immédiate d'un parent
accompagné de 3 enfants maximum. Ayant été relevé que les violences conjugales se produisaient
essentiellement en soirée et/ou durant les week-end, et afin d'assurer un service 24h/24 7j/7, la Police
Municipale dispose d'un jeu de clés desdits logements. Le suivi social et I'accés a un logement plus pérenne sont
assurés par les travailleurs sociaux de l'association En Chemin.

I’OEPRE (Ouvrir I'Ecole aux Parents pour la
Réussite des Enfants): Dispositif de I'Education
Nationale, il a été mis en place en collaboration avec
la Ville 3 compter de la rentrée scolaire 2021/2022,
sur |'Ecole Excelsior (VDR) afin de faire face aux
besoins des personnes de plus en plus nombreuses
ne maitrisant pas la langue. Il se destine a tous les
parents dont un enfant au moins est scolarisé sur la
Commune. |l propose I'apprentissage du francais, la

L'ESPACE JEUNESSE Structure  municipale
rattachée au service Politique de la cohésion sociale
et de l'insertion, elle s'adresse aux 11/25 ans et
propose une offre de services variée : Pass Junior,
prévention des risques, activités culturelles et de
loisirs, sorties, accompagnement scolaire 2nd

promotion des valeurs républicaines et citoyennes
et 'accompagnement des parents dans la scolarité
de leur(s) enfant(s). L'Espace de vie sociale de Face
Var en est |'opérateur sur Hyéres. En ler lieu
organisées dans les locaux de I'école Val des pins,
les séances connaissant une grande affluence, ont
rapidement dues étre relocalisées sur I'école
Excelsior dans des locaux d’une plus grande
superficie.

degré, recherche de stages, information sur
I'orientation scolaire et les formations existantes
(permanence du CIO), citoyenneté/bourse aux
projets (permanence de la FOL83 « Oses tes idées
»). La mixité du public est encouragée par le
partenariat développé avec les associations de la
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politique de la ville (Centre Social ISA, CSK...) et les informations sur fes quartiers (QPV/QVA), orientent
établissements scolaires (colleges et lycées). Les et accompagnent les jeunes sur les activités et
agents de prévention du service relaient les sorties organisée

Perspectives 2023

La labellisation Cité Educative de la Commune obtlenue en 2022, permet de développer des actions éducatives 3
destination des 0/25 ans sur une période de 3 ans (2022-2024). Une attention particuliére sera portée aux
difficultés scolaires et situations de décrochage, a la promotion de I'apprentissage, a la prise en charge des
troubles de I'attention et troubles dys, au soutien a la parentalité, a la valorisation et estime de soi et 3 Ia
prévention des risques et des violences. La Cité Educative permettra également de renforcer I'équipe du PRE par
le recrutement d'un travailleur social 3 temps plein.

Une Maison des Services au Public (MSAP) ouvrira en bas du Val des Rougiéres au printemps 2022. Labellisée
FRANCE SERVICES, cette structure proposera un accueil quotidien du public et un accompagnement dans les
démarches administratives en lien avec 6 services publics {Poste, CPAM, CAF...) et 3 institutions {Impéts...). Des
permanences associatives y seront également organisée : Face Var {accompagnement au numérique), Mission
Locale, En Chemin (Job 3 cceur).

® Lesoutien psychologique,
¢ L'alphabétisation/apprentissage du frangais,

® La prévention et la prise en charge des victimes de violences (conjugales,
intrafamiliales, cyber harcélement...)

e L'accés au droit,

* les activités culturelles, sportives et de loisirs pour les enfants et les jeunes,
® Lesactions de solidarité (alimentaire, vestimentaire, sanitaire, habitat),

® lacitoyenneté,

® L'accés et I'accompagnement au numérique,

® Laformation et I'emploi.

Les Mamans du Valdé interviennent en qualité de bénévoles depuis 2014 sur le Val des Rougiéres. Leurs actions
en termes de prise en charge du public allophone et/ou en précarité sont essentielles. Elles encouragent d'autre
part 'appartenance républicaine et la citoyenneté des familles qui sont des axes d'intervention majeurs peu
investis dans la programmation hyéroise.

Au fil des ans, une action unique a concerné le pilier Habitat-cadre de vie pour une mobilisation de crédits stable
{3000€ soit 1% des financements du Contrat de ville).

Evolution dans les QPV

Sur le Val des Rougiéres, Var Habitat est I'unique bailleur et le logement est exclusivement social. Sur le Centre
Ancien, Adoma et le Logis Familial Varois disposent de quelques résidences sociales de petite taille, le reste étant
du logement privé.

Le Centre Ancien qui connaissait jusqu’alors une situation apaisée compte tenu d’aménagements réalisés par la
Commune, subi depuis fin 2021, de nouveau des dégradations, des nuisances sonores et des faits de délinquance
attribuables a de jeunes adolescents dont certains sont suivis par l'Aide Sociale 3 I'Enfance du Département.
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Le Val des Rougiéres demeure toujours marqué par des problématiques sécuritaires, des nuisances sonores et
des incivilités (déchets sauvages). Globalement, la population y exprime un sentiment d’abandon en dépit de
Finvestissement de la politique de la ville qui n'a eu de cesse de développer sur ce secteur, les acteurs associatifs
(3 structures intervenantes en 2016 contre 10 dés 2020) et les actions dans une logique globale et partenariale.

Compte rendu / Svaluation des actions

L'action « Amélioration de I’habitat des personnes défavorisées » portée par I'association Entraide consiste en
la réalisation de petits travaux d’intérieur, de déménagements, de débarrat de logement et de valorisation de
meubles, dans un objectif de lutte contre I'habitat indigne. Les bénéficiaires sont orientés par les assistantes
sociales du Département, par les foyers logement et par les organismes de tutelles. Les personnes agées,
porteuses d'handicap et les personnes isolées représentent la majorité des prises en charge. Entraide est une
association composée de bénévoles comptant un salarié unique (maitre d'oeuvre des travaux). Au vu de ses
moyens actuels en terme humain et financier, I'association ne peut répondre a I'ensemble des demandes de
prise en charge.

Une partie de I'abattement de TFPB prend le relais du Contrat de Ville dans le domaine de I'amélioration du
cadre de vie (actions d'embellissement, propreteé, sécurisation...).

Perspectives 2023

Les petits travaux d'intérieur pour les occupants les plus précaires devront se poursuivre, voire s'intensifier en
lien avec les assistantes sociales, les organismes de tutelle et le CCAS. La mise a disposition de mobiliers et
d'appareils électroménagers a faible cotit devra étre recherchée dans un contexte de paupérisation des familles.

Sensibiliser le public au respect de leur environnement (organisation de journées proprete, sensibilisation au tri
sélectif et au recyclage) en lien avec les associations, les collectifs d'habitants et I'Education Nationale

Développer des actions d'embellissement (fresque artistique, plantations...)

Poursuivre 'animation territoriale développée par la Commune (réunions des acteurs de quartier, réunions
thématiques) afin d’impulser une dynamique partenariale et des actions complémentaires s’inscrivant dans un
plan de quartier

Développer la complémentarité entre les dispositifs du Contrat de Ville, quartiers d’été et d'automne,
abattement de TFPB...

Une dizaine d'actions sont mises en place chaque année dans ce pilier pour 25% environ des crédits mobilisés.

En début de Contrat de ville, une action concernait I'accompagnement 3 la création d'entreprise au bénéfice des
habitants des quartiers prioritaires. Celle-ci s'est arrétée faute de public et compte tenu de I'existence de
dispositifs similaires de droit commun.

Evolution dans les QPV

Entre le 2nd trimestre 2017 et le 2nd trimestre 2019, le taux de demandeurs d’emploi a progressé de 5.6% sur le
Centre-Ancien, alors qu’il a baissé de 6.4% sur le Val des Rougiéres. Il est a noter que sur ce quartier, la part des
temps partiels (public essentiellement féminin) et des contrats aidés est importante.

Le chémage chez les jeunes de moins de 25 ans reste nettement supérieur sur les 2 QPV (19%) a la moyenne
communale (16%) et métropolitaine (16,4%).

Les freins 3 'emploi sont divers : mobilité, absence d'expérience et/ou qualification, comportement inadapté aux
exigences professionnelles. il existe également un décalage entre I'aspiration des jeunes et la réalité du marché
du travail.
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Outre Femploi, les besoins concernent également la recherche de stages en entreprise et de contrats
d’apprentissage.

Les dispositifs d'accompagnement a I'emploi, notamment pour les jeunes, se multiplient. il est difficile d'en avoir
une vision exhaustive ce qui peut affaiblir 'action publique et les impacts recherchés.

Compte rendu / év:iluation des actions

Compte tenu de I'éloignement de I’emploi de certains publics, les chantiers d’insertion et les accompagnements
renforcés apparaissent comme un maillon essentiel. L’APS sy emploie au travers de son action « Tremplin vers
Finsertion professionnelle » qui prend en compte différents aspects, de I'insertion sociale (santé, logement,
hygiéne de vie) 3 'insertion par I'emploi. Cette démarche constitue souvent une premiére expérience dans le
monde du travail pour les 17/25 ans.

il en va de méme pour « I'’Accompagnement renforcé sur les chantiers hyérois » de la Sauvegarde des Foréts
Varoises qui remobilise un public quel que soit son dge et son niveau scolaire au travers de contrat d'insertion a
durée d'un an, couplé a I'acces 3 des formations qualifiantes. [’association est confrontée depuis un an et demi
a des difficultés de recrutement.

L'auto-école sociale d’APS, en lien avec la Mission Locale, propose le passage du permis B & des jeunes gés de
18 3 25 ans inscrits dans un parcours d’insertion.

Les actions « Job contact » (accompagnement 2a emploi pour les + de 26 ans) et « PAQTE » (parrainage et
recrutements au sein d'un réseau d’entreprises partenaires) de Face Var sont des accompagnements renforcés

A

en lien avec les entreprises pour tout public quel que soit I'dge ou le niveau de qualification.

Depuis 2021, deux nouvelles actions sont venues renforcer la programmation hyéroise, avec néanmoins des
moyens financiers limités ne permettant pas de répondre pleinement aux besoins :

® Les « Chantiers d’insertion multimédias » de Résine Média qui forment des jeunes aux
métiers du numérique en lien avec la Mission Locale Corail (2 places pour Hyeres),

® Les « Parcours coordonnés » d’UFOLEP qui recrutent des jeunes en service civique (6
places) sur des missions d’animation sportive en leur permettent d’accéder en
parallele a des formations qualifiantes (BAFA, SECU P et PSC1).

Démarche transversale

Depuis septembre 2021, le service Politique de la cohésion sociale et de I'insertion porte |'Espace emploi dédié
aux + de 26 ans. 6 associations d'accompagnement du public éloigné de |'emploi ou victimes de discrimination
assurent des permanences réguliéres dans des locaux municipaux situés en centre-ville (PLIE CIDFF, AVIE Cap
Emploi, Ariane Méditerranée, Wimoov, Var Initiative, CEDIS).

Une correspondante emploi (agent communal) assure la coordination de cet espace et |a co-organisation d'un
forum emploi annuel porté par le Péle Emploi. Elle accompagne d'autre part le public en grande difficulté dans
ses démarches (recherche d'emploi et de formation, rédaction de CV, orientation vers les associations de |a
politique de la ville).

Courant 2022, une convention partenariale établie entre la Commune et le Pdle Emploi officialise leur
collaboration a 3 niveaux :

* Entermes d'organisation de manifestations dédiées 3 la formation et a I'emploi tout
au long de I'année sur Hyeres (mise 3 disposition de locaux, aide a |a logistique,
communication),

¢ En termes d'accompagnement du public (lien entre le Péle Emploi et Ia
correspondante emploi de la ville),

® Eten termes d'anticipation des besoins du territoire communal. La connaissance au
plus tot des futurs projets de développement économique sur Hyéres devraient
permettre a Péle Emploi de mieux cibler les candidats et de les former en
conséquence pour répondre aux attentes a venir des employeurs.
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Perspectives 2023

Permettre l'accés a la formation, encourager la mobilité, lutter contre les discriminations a l'emploi,
accompagner le public a ['apprentissage du numérique

Mettre en ceuvre des accompagnements renforcés, favoriser les périodes d'immersion au sein de l'entreprise
(stages, services civiques)

Développer des permanences de proximité & 3 Job A Coeur Tann
notamment au sein de la Maison France . . rs
Service : Mission Locale, En Chemin ) : !

(application Job a Coeur)

|
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La Garde est une commune du littoral varois, dans la métropole toulonnaise. Son territoire

s'étend sur une superficie de 15.54 km? et sa population avoisine les 25 500 habitants a »;'.".;'r'g} y
I'année. La ville compte un Quartier Prioritaire (QPV) Romain Rolland ainsi, qu’un Quartier """'-"""
Veille Active (QVA), La Planquette. GARDE

Romain Rolland ”
Le quartier prioritaire Romain Rolland se trouve au sud de La Garde, 3 environ 1 km du centre de la commune. Il
s’étend sur une superficie de 6 hectares et compte 1400 habitants environ (soit 5% de la population de La Garde).
Il s’agit d’un quartier d’habitat essentiellement, avec un parc uniquement composé de logements sociaux. Les
560 logements sont gérés par la Société Gardéenne d’Economie Mixte (SAGEM), bailleur unique de la résidence.

La population est plutdt jeune et se caractérise par une surreprésentation des familles monoparentales. La
disparité des revenus est faible, mais témoigne essentiellement d'une concentration de ménages a faibles
ressources (revenu médian 2018 : 1 088€ / 49% de la population vit sous le seuil de pauvreté). Si le chomage
n’apparait pas aussi massif que dans d’autres quartiers, le niveau de diplome est faible. Les retours de terrain
font état d’un quartier dont les habitants ont une image plutot positive et pour lequel ils souhaitent s'investir.

La Planquette, en veille Active

Le quartier de la Planquette se trouve dans la partie nord de La Garde, a 1 km environ du centre-ville.

En 2008, le quartier était identifié comme prioritaire en tant que secteur relevant d’un Contrat Urbain de
Cohésion Sociale (CUCS). Le périmétre s’étendait sur 68 hectares et regroupait 4500 habitants.

Il est a signaler que si la commune de La Garde respecte largement la loi DUFLOT avec un quota de 28.1%
(données 2021) de logement social, elle a également pris soin de disséminer la plupart de ces logements au sein
du quartier mixte de la Planquette, afin de favoriser la qualité de vie.

Or il apparait que ce quartier souffre justement de cette mixité s’agissant de la politique de la ville. En effet, le
revenu médian de ce quartier est plus élevé qu’ailleurs puisque I'on tient compte de I'ensemble des revenus du
quartier et que le carroyage a 1000 habitants ne permet pas de mettre en lumiére.

En raison de sa grande mixité sociale, de son territoire étendu, et du manque de données fines, le quartier de la
Planquette apparait comme favorisé au regard de celui de Romain Rolland. I n’en est rien : ce quartier présente
des poches de précarité et de chdmage importantes ainsi que la population la plus jeune de I"agglomération.

C’est en raison des conditions de vies précaires d’une grande partie de ses habitants que le quartier de la
Planquette est placé en veille active, devant faire I'objet d’une attention certaine mais ne bénéficiant pas des
mémes moyens que les quartiers dits « prioritaires ». Une sortie de la géographie prioritaire a été pergue comme
une injustice par les habitants ; d’autant qu'aucune information statistique récente {(socio-
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économique/démographique) n’est disponible pour les QVA permettant de rendre compte de I'évolution de la
situation.

La Ville de La Garde reste attentive a I'attribution des fonds nécessaire essentiels a la vie de ce quartier et s’y
investit plus particulierement par lintermédiaire de la MIS de La Planquette et du Relais Jeunes des Cardamines.

La politique de Ia ville est une politique de cohésion urbaine et de solidarité envers ces quartiers les plus
défavorisés. Elle vise a restaurer Iégalité républicaine et 3 améliorer les conditions de vie des habitants en
mobilisant toutes les politiques publigues.

Le service est représenté par un chargé de mission rattaché a la Direction des Politiques Publiques. L’agent
consacre 50% de son activité a cette mission politique de la ville et plus particuliérement au suivi du Contrat de
Ville sur le QPV. Plusieurs dispositifs transversaux sont gérés directement par différents services de la Ville.

La période d'activité du Contrat de Ville en cours depuis 2015 a particulierement montré sa pertinence avec,
aussi, une capacité 3 aller au-deld de ses prérogatives habituelles de renouvellement urbain et
d’accompagnement social. Durant la crise sanitaire notamment, la gouvernance locale ainsi que les différents
acteurs du quotidien ont dd s’adapter et faire face 3 Furgence des habitants de ces quartiers.

La prorogation d’un an du contrat de ville {(jusqu’en 2023}, au-dela de permettre son évaluation, va amener 3
s'interroger sur les nouvelles priorités et @ imaginer une intervention plus efficace et plus réactive encore.

A La Garde, le Conseil Citoyen de Romain Rolland fonctionne depuis fin 2014. Il fait partie des premiers Conseils
Citoyens créés dans le département du Var et un des premiers a se doter d’un réglement intérieur propre.

Toujours intégré a une structure porteuse du quartier (Information, Science et Culture pour Tous / Maison des
Initiatives Sociales (MIS) de la Beaussiére) au fil des années, il a connu une série de formations consécutives avec
I'organisation de plusieurs élections ou renouvellements partiels.

Il est composé de deux colléges : I'un dédié aux « habitants » (x4) et 'autre d’« acteurs locaux » (x4) mobilisant
une dizaine de membres et suppléants qui se réunissent en moyenne une fois par mois. Les réunions se déroulent
dans une salle mise a disposition par la MIS implantée par la Ville au cceur du QPV et, qui met également 3
disposition des moyens bureautiques et administratifs pour concourir a son bon fonctionnement. L'appui de Ja
Municipalité se poursuit a travers le recrutement de FAdulte Relais qui depuis aout 2019 assure I'animation de
cette instance.

Sur la période 2015-2022, le Conseil Citoyen a tissé un lien au territoire au travers d’actions pour « aller vers les
habitants » : organisation de porte 3 porte, repas partagés, événement culturel autour de la cuisine, « opération
nettoyage de printemps », implication aux activités de I'espace de vie sociale (carnaval, féte de noél, fétes de
quartier ...)

Aussi, il a souvent été porteur d’actions dans le cadre du Fonds de Participation des Habitants.

Le Conseil Citoyen a participé & un certain nombre de projets développés sur le quartier par différents acteurs
locaux publics et plus particulierement avec le bailleur, par un avis émis au nom des habitants ou par une
mobilisation active. Pour exemples : diagnostic en marchant, aménagement extérieur du bstiment Le Flores en
lien avec le bailleur pour Vinstallation d’une place arborée, création d’une aire de jeux sécurisés et d’un parcours
sportif, équipement d’une résidence de jeunes en connexion internet, projet de réhabilitation du boulodrome,
projet en cours de I'aménagement du terrain multisport, baptéme de la place du Greta en « Place de la Fraternité
» ... Chaque année, il est d'ailleurs convié au comité technique de I'abattement de la Taxe Fonciére des Propriétés
Bities.

Le Conseil Citoyen n’est plus représenté aux instances techniques et politiques du Contrat de Ville. il est associé
a la programmation des actions lors d’une réunion se tenant courant janvier (bilan de I'exercice précédent, et
présentation des dossiers déposés). Ses avis et observations sont ensuite relayés lors du Comité de lecture. Pour
éviter toutes tensions ou conflits d’intéréts, il a été décidé au cours des derniéres années de ne pas ["associer a
la discussion sur le financement des actions.

Si la capacité d’influence du Conseil Citoyen dans l'orientation des actions peut paraitre encore limitée, il est
cependant réguliérement écouté dans des demandes d’équipement ou de sécurisation urbaine.
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Globalement, I'expérimentation du Conseil Citoyen dans le cadre de la politique de la ville gardéenne s'inscrit en

demi-teinte :

la crise sanitaire et les confinements consécutifs ont été préjudiciables a la
dynamique du Conseil Citoyen gardéen ; pour autant son dernier renouvellement date
de janvier 2021. Dans sa derniére composition, le Conseil Citoyen est plutét
représentatif du quartier car composé de 4 « habitants » et 4 « acteurs locaux » dont
le bailleur et 3 associations ceuvrant sur le quartier.

Ces années d’expérimentation du Conseil Citoyen sur le territoire démontrent
clairement la nécessité que l'instance soit orchestrée par '’Adulte Relais. Si de par sa
posture, celui-ci laisse |'instance opérer en autonomie (fréequence des rencontres,
ordre du jour, invités éventuels, projets a porter ...) et les participants décider de
maniére collégiale, il anime et rythme les rencontres tout au long de I'année et rédige
les comptes-rendus afférents. Sans son portage, la mobilisation des membres et la
régularité des séances s’essouffleraient certainement bien davantage.

Sa réussite comme instance de concertation et de participation citoyenne sur le
territoire est clairement liée a I'implication d’un noyau dur de personnes actives et
dynamiques. Si elle est n’est pas parfaite car releve davantage de la consultation que
de la co-construction 3 ce jour, elle bénéficie d’une attention particuliere réguliére
(par les élus, le délégué du préfet, le bailleur, le Coordonnateur du Conseil Local de
Sécurité et de prévention de la Délinquance (CLSPD), 'animateur, le chargé de mission
politique de la ville...) dans son déploiement sur le territoire. Il a le mérite d’exister
comme espace de parole et de représentation des résidents de Romain-Rolland
ceuvrant sur le quartier.

Un enjeu de formation pour soutenir I'activité (sens et rdle d’un Conseil citoyen) et la
compréhension technique des réunions (politique de la ville, abattement TFPB)

L’animation d’une démarche participative allant au-dela de I'animation des réunions.
L’animation de la démarche étant plus vaste, conditionnant en partie sa qualité et son
efficacité.

Un enjeu de co-formation de I'animateur et des invités réguliers (chargé de mission
politique de la ville, élus concernés, bailleur) en vue de renforcer I'animation des
Conseils Citoyens et faciliter la dynamique collective.

Rendre le Conseil Citoyen plus visible et plus autonome sur le quartier pour lui
permettre de jouer ce réle de relais de Ia parole des habitants, tout en s’appuyant sur
I'engagement des membres déja impliqués,

S’assurer de I'association du Conseil citoyen & I'ensemble des dispositifs du Contrat de
Ville (PRE, TFPB, CLS...) et renforcer son intégration dans les instances du Contrat de
Ville pour lui permettre de jouer pleinement son réle de co-construction des
politiques publiques.

Pour I'animation du Quartier Romain Rolland au titre de la Politique de la Ville, te budget annuel total alloué sur
la période du Contrat de Ville 2015-2022 a varié entre 62 500€ et 56 500€ avec le retrait de la région comme

financeur en 2018.

Le financement global annuel s'est fixé dans sa répartition a hauteur de 61 000€ depuis 2020. Ainsi depuis,
I'enveloppe annuelle dédiée par la commune est de 10 000€ tandis que les crédits de I'Etat et de la Métropole
sont restés constants : 21 000€ pour I'Etat et 30 000€ pour la Métropole.

Le Contrat de Ville gardéen compte chaque année une moyenne de 22 dossiers déposés par une moyenne de 16
porteurs. La majorité des projets est travaillée en concertation entre Direction Générale Adjointe, Chargée de
Mission, agents des MIS, Adulte Relais, Conseil Citoyen sur la Politique de la Ville et ses élus référents. Une
quinzaine sont mis en ceuvre annuellement.
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Entre 2016 et 2022, 105 actions ont été soutenues sur les 158 déposées administrativement sur La Garde dans

le cadre des Appels a Projets (soit 66.46 %). Cela constitue une enveloppe globale de 421 000€
(Région/Etat/MTPM/Ville).

L'enveloppe financiére globale permet de faire face partiellement aux besoins et de répondre aux actions
retenues. Cela étant, le niveau de cette enveloppe impose une grande dispersion des dotations, souvent faibles,
et empéche la souplesse des rétributions en cours d’exercices. Le dynamisme recherché de la politique de la ville
voudrait qu’elle soit significativement relevée.

3.1 La cohésion social

Le pilier « cohésion sociale », scindé en différents volets, a pour objectif de réduire la pauvreté, tisser le lien
social et renforcer la solidarité entre les générations, avec comme priorités le renforcement des actions en
direction des publics fragiles et la prévention de la délinquance.

Il s"agit du pilier qui rassemble la majorité d’actions financées dans le cadre du Contrat de Ville [soit 77% des
crédits entre 2016 et 2022]

Evolution dans les QPV

De par la présence de différentes acteurs publics au sein du quartier : Maison des Initiatives Sociales de La
Beaussiere, Police Nationale, Greta, Multi Accueil de la petite enfance, école maternelle Elsa Triolet, Relais
Jeunes, Romain Rolland reste globalement calme.

La présence de I'Adulte Relais positionné sur le quartier prioritaire de la politique de la ville est un réel atout. En
effet, il contribue largement de par sa mission 2 faire le lien entre les habitants et les acteurs locaux. A I'écoute
de chacun, il veille 3 les associer dans une dynamique participative et citoyenne. Il est présent sur le terrain pour
le démarrage et le suivi régulier de chaque action.

Au-dela de bouleverser la vie quotidienne, la crise sanitaire et les mesures de confinement mises en place sont
un nouveau révélateur des inégalités sociales et économiques qui marquent le territoire. Les résidents du
quartier sont sortis de la crise sanitaire marqués par des fragilités renforcées pour des raisons variées : difficulté
d'étre en télétravail pour des populations employées dans les services 3 la personne ou autre, fracture
numeérique, pauvreté et chdmage rendant les accés aux services de soins moins évidents, absence de services
publics comme privés de santé dans certains quartiers, etc. La promiscuité dans de petits appartements a,
exacerbé les souffrances psychologiques, bouleversé les relations intra familiales, causes de violences aggravées.

Compte rendu/ Evaluation des actions

Ainsi, des permanences d’écoute téléphonique ont été organisées pour faire face a 'urgence : dans le cadre du
Programme Communal de Sauvegarde (PSC) déclenché par la commune pour préserver le lien avec les habitants
avec une astreinte de la chargée de mission sur le week-end, proposition d’aides pédagogiques par visio-
conférence, prét de matériel informatique par les MIS... Egalement, a travers un dispositif innovant Ecoute
Violence Conjugale développés par des intervenants locaux (AVRE, AVIV, DDDFE).

Malgré le contexte sanitaire, I’ensemble des actions programmeées au Contrat de Ville ont pu étre réalisées tout
en s’adaptant et respectant les mesures imposées. La Ville a tenu 3 poursuivre son idée de développer les
activités au cceur méme de Romain Rolland, au plus pres des habitants, en extérieur et en horaires décalés ; le
but étant d’occuper I'espace public indépendamment de I'ouverture de la MIS de La Beaussiére.

Entre 2016 et 2022, preés de 3/4 des actions ont donc été réalisées dans ce pilier Cohésion sociale. Elles sont
réparties de facon inégales selon les différents volets :

* Le volet « Education » a essentiellement concerné les animations scientifiques des
Petits Débrouillards, « Passerelle Ecole/Entreprise » de Face Var et la permanence
Ecoute Parents mise en place par I'ADSEAAV pour un soutien 3 la parentalité
quotidienne et aux relations intrafamiliales.

e La thématique « Développement social » a regroupé les actions d’accés aux droits
(Espace Méditerranée), d'accompagnement 2 I'alphabétisation, aux démarches
administratives et informatiques (ICST/CAAA), les animations culturelles (ateliers
modelages par Terratata, art- thérapie par Gestes et Matiéres/ Chants du monde) et
sportives (aisance aquatique, la boxe au Féminin, la découverte du Tennis, la course
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d’orientation avec le Comité du Var) ainsi que les initiatives citoyennes (Bourses ose
tes idées -Ambassadeur du Vivre ensemble par |a Fol du Var / les Ateliers de I'lmage)

e Le volet Santé a facilité 'accés aux soins (Alcool Assistance / Contr'addict’jeunes par
les Amazones du soleil/détresse psychique par AVRE). Il a aussi permis des actions
d’éducation 2 la santé ou de prévention (« ateliers culinaires « mieux manger a
moindre codt », par Carrément Toqué / « A mon rythme » par UFOLEP/ « Ateliers
hygiéne » par Les Petits Débrouillards).

e Le volet Sécurité/ Prévention de la délinquance a comporté le soutien a la fonction
parentale de AVRE ainsi que la permanence juridique et psychologique a destination
des victimes d’infraction de I'AAVIV.

Des actions qui pour un 1/3 ont su s’inscrire dans le temps puisque sur les 16 actions Cohésion Sociale financées
en 2022, 6 d’entre elles perdurent depuis 2016.

Dispositifs transversaux

e Surle volet de la Réussite éducative

Développé & La Garde fin 2008, la houveauté du dispositif de réussite éducative est de considérer I'enfant dans
sa globalité. Car, au-dela des résultats scolaires I'environnement dans lequel évolue chaque enfant, et les
difficultés particuliéres que lui et/ou sa famille rencontre, influent directement sur son devenir. Au sein du
Programme de Réussite Educative, des professionnels de tous horizons se rencontrent autour de chaque enfant
et de sa famille, pour s’efforcer ensemble de miser sur les atouts et les compétences de I'enfant, et de s’accorder
sur des objectifs 3 poursuivre. LEquipe pluridisciplinaire de Réussite Educative rassemble des assistants sociales
(CD83, Education Nationale, autres...), différents acteurs de la Protection de I'Enfance (AEMO, ASE, IEMF, AED...),
de la Santé (CMP, CMPP, PMI, MDPH, CAMSP, PCO...), autres (MIS, Animateurs CLAS, ...). Les bénéficiaires sont
invités a signer un contrat évolutif de parcours individualisé, tout au long duquel, ils sont guidés par la Référente
Familles.

Le PRE accompagne chaque année une moyenne de 80 enfants agés entre 2 et 16 ans et leurs parents. La période
post confinement a mis en lumiére au sein des QPV, les acteurs du territoire sont unanimes a constater une
amplification des retards chez les enfants : des problématiques éducatives accrues, aux conséquences
désastreuses sur I'acquisition du langage, I'autonomie, la propreté, de fragiles avancées sur I'éducation parentale
revenues a un stade antérieur...Des orientations faites par I'Education Nationale (66%) de plus en plus carencées
et par voie de conséquence, infiniment plus chronophages.

Le CLAS est un dispositif contractuel au service du PEDT, conclu
entre la Ville et la CAF. Il s’adresse aux enfants de 6 a 16 ans et

', » permet, en paralléle de I'école d’offrir I'appui et les ressources
T dont I'enfant a besoin pour réussir son parcours scolaire avec
e i mobilisation d’enseignants intervenants et d’une association «

Les demoiselles du Rocher » pour un travail théatral. Pour
précision : le nombre d’enfants touchés par le CLAS est de 150 a
I'année sur 4 sites et de 15 enfants touchés par le CLAS sur le CLAE.

Le dispositif s’adresse aux enfants en apprentissage de lecture et d’écriture repérés comme ayant des fragilités
dans I'apprentissage mais également & leurs parents, souvent éloignés de I'école, se sentant démunis pour
accompagner leur enfant dans sa scolarité. Ce club de lecture et d’écriture est un outil de prévention a I'échec
scolaire précoce dont I'efficacité est garantie.

Le service du PRE a piloté techniquement jusqu’en 2020 les Coups de Pouce CLE sur la municipalité, en
partenariat avec I'Education Nationale et 'ANCT, a raison de 3 clubs annuels (500€/club)

La Commune s’investit également en faveur de la réussite éducative a travers I'Aide aux devoirs par la Mis de La
Beaussiére ainsi que le soutien scolaire renforcé.
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Parallelement a ces différents dispositifs, il est a4 noter que la modification des secteurs scolaires apportée a
favorisé la mixité sociale au sein des écoles Zunino 1 et 2 (4 3 7% du QPV).

e Surle volet du Développement social

Depuis 10 ans, la « Maison des Initiatives Sociales » de la Beaussidre a été reprise en régie, par la volonté du
Maire, a Farrét de I'ancien centre social. Elle est majoritairement ouverte aux habitants du quartier Romain
Rolland, pour favoriser le lien social entre les différentes composantes de la population et de tous les 4ges. Du
personnel qualifié y assure cette mission quotidienne : I'organisation des activités avec les familles, une partie
de I'événementiel du quartier, la mise a disposition de salle aux associations locales... Un espace café gratuit Yy
est proposé comme espace d’échange tous les matins.
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De nombreuses permanences sociales et d’information pour les habitants s’y sont déroulées sur la période 2015-
2022 : Assistantes sociales du Conseil Général / Ecrivain public / Conseillére en Economie Sociale et Familiale du
CCAS dont certaines se sont pérennisées : CIDFF ...

Face a la crise sanitaire, des nouveaux dispositifs nationaux ont vu le jour, avec pour ambition de faire de ces
périodes automnale ou estivale un temps de renforcement du lien social et d’accés 3 de nouvelles opportunités.

Divers programmes ont ainsi été déployés et les familles ont pu participer a de nombreuses activités : Science
Tour Numérique, ateliers de compétences psychosociales, création de bijoux, confection en argile.

Sous forme de « Colos apprenantes » des séjours peuvent étre proposés aux familles, financés en grande partie
par I'Etat, permettant ainsi aux jeunes de bénéficier d’un moment de respiration et d'épanouissement aprés un
confinement éprouvant et ainsi mieux préparer la rentrée. Ainsi en 2020, 12 enfants sont partis une semaine a
St Cyr sur Mer et 24 enfants une quinzaine de jours a Chatel en 2021 et 15 enfants a Port-Cros en 2022.

Au titre du droit commun, la ville intervient pour toutes les questions sur différents dispositifs intégrant les
tranches du quotient familial : les Semaines a Themes (séjours de vacances proposés au 9-17ans), Relais Jeunes,
Accueil de mineurs Henri Wallon, Centre de Loisirs Associé aux Ecoles (CLAE)...

A la suite de la rénovation de I'ancienne MASE du batiment 23, la SAGEM a recruté un agent de médiation sociale
en 2019 pour assurer |a gestion du nouveau local relais adultes.
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Depuis 2018, les jeunes du quartier sont accueillis au Relais Jeunes Romain Rolland (ancienne MASE) par des
animateurs du Service jeunesse dans un espace dédié pour monter des projets. Ce sont deux animateurs qui font
partie de I'équipe éducative et pédagogique des Semaines a Thémes et font le relais sur les quartiers. ils peuvent
aussi sortir du quartier pour profiter des actions proposées par le Service Jeunesse Municipal : Semaines a
Thémes, Bureau Information Jeunesse, Pass Points Citoyen ou bénéficier des accueils de loisirs municipaux
(Wallon, CLAE).

e Surle volet santé

La Garde étant ville active du Programme National Nutrition Santé (PNNS),
des actions en faveur de la nutrition sont réalisées dans la cuisine de la MIS

tandis qu’un parcours santé a été installé a proximité du stade. Toujours g] an e r
ouger

pour inciter 3 la pratique sportive, un projet de terrain Multisport est en
projet sur le quartier tandis qu’une action « RCT-Au cceur des quartier »
est proposée par la Fondation Rugby Coeur Toulonnais qui au-dela de
P'initiation, véhicule des valeurs auprés d’enfants de 10-12 ans. PROGRAMME
NATIONAL
NUTRITION
SANTE

Le Contrat Local de Santé communal est actuellement en phase de
diagnostic et les axes d’intervention restent a définir. Cependant différents
stands de sensibilisation en lien avec le Centre Communal des affaires
Sociales sont organisés sur le quartier. Par exemple : stand d’information
sur le cancer colorectal dans le cadre d’octobre Bleu.

e Surle volet de I'Accés aux Droits

En complément des interventions bimensuelles de I'Association d'Aide aux Victimes d'Infractions du Var (AAVIV)
au commissariat, des permanences du Centre d'Information sur le Droit des Femmes et des Familles (CIDFF),
d’avocats, de Ecrivain Public municipal, continuent de se dérouler trés régulierement au sein méme de la MIS.

e  Surle volet prévention

En matiére de sécurité et de prévention de la délinquance, le référent CLPDR est actif et fonctionne en lien avec
le service Politique de la Ville et 'Adulte relais.

Une attention privilégiée, des tours de quartiers réguliers (QPV/QVA), des relevés de différents signaux
témoignent des ambiances générales et de I'évolution des quartiers sur le territoire.

Ainsi, sur la période 2016-2021 du Contrat de Ville, on comptabilise les mises en applications des pouvoirs du
Maire, initiées par Loi du 5 mars 2007 suivantes :

e Rappels al'Ordre : 7 jeunes du QPV et 2 du QVA ont été convoqués pour des incivilités
et des dégradations sur un total de 15 dossiers communaux,

e Réparations pénales : 1 personne du QPV, 2 du QVA, ont été regus sur 13 actions de
justice similaires gardéennes,

e Travaux d’Intéréts Généraux : 5 personnes Du QPV, 7 du QVA ont signé des
conventions destinées a la réception de personnes condamnés a des TIG sur 60
conventions a 'échelle de la commune.

e Si quelques petits trafics sont constatés, néanmoins, il n’y a pas eu de probléemes
majeurs a déplorer. Le theme de la sécurité apparait moins problématique que dans
la majeure partie des autres quartiers prioritaires de la Métropole.

e Développer et pérenniser des espaces de proximité d’accompagnement social et de
soutien administratif comme facilitateurs du parcours d’accés aux droits des usagers.
Cela, en tenant compte des enjeux observés en matiére de communautarisme,
notamment chez les 17-30 ans.

e Approche transversale des volets pour agir favorablement sur les déterminants et
ainsi définir des modalités d’animation du contrat de ville & I'échelle inter communale.

Page | 64



M Tans
TouLon K
Provence

MEDITERRANEE

Par exemple : a travers le Contrat Local de Santé sur ce volet spécifique ; également
la Convention Territoriale Globale (CTG) qui peut étre un levier.

¢ Compte tenu des constats et de son engagement dans fa démarche « Ville Amie des
Enfants » de I'Unicef, La Garde sollicite I'Etat pour un renforcement du PRE sur le
territoire gardéen en cofinancement, en vue de répondre aux demandes de prises en
charges toujours grandissantes.

* Poursuivre la dynamique des partenariats entre écoles, structures sociales et
éducatives et les services municipaux (PEDT/ CTG)

* Augmenter les inscriptions des jeunes de la structure Relais Jeunes en ayant une
réflexion sur les actuels freins ou besoins

® Poursuivre les interventions du Contrat de Ville au vu de I'évolution du contexte sur
les leviers suivants : activités culturelles et de loisirs, actions liées a la parentalité,

alphabétisation/soutien 3 la réussite éducative, prévention et prise en charge des
victimes de violence, actions d’échanges et de solidarité...

Le pilier « cadre de vie et renouvellement urbain » rassemble le moins d’actions financées dans le cadre du
Contrat de Ville [soit 3% des actions soutenues entre 2016 et 2022]

Evolution dans les QPV

Romain Rolland est une résidence composée d’un ensemble d’immeubles (Romain Rolland 1 et 2, Le Flores)
gérée par le bailleur social, SAGEM.

Si le ravalement des facades et Iisolation thermique extérieure se poursuivent et revalorisent la résidence, ce
n’est pas sans compter les travaux réguliers de remise en état, d’amélioration, d’accessibilité, de sécurisation
réalisés, ou des réparations des équipements vandalisés.

En matiere de sécurité résidentielle, la tranquillité est assurée par le déploiement occasionnel de
gardiennage/médiation pour limiter les problemes de halls. Ceci est mis en place dans I'attente d’un systéme de
vidéosurveillance en projet.

Une enquéte de satisfaction a été réalisée aupres des locataires, de la résidence. Fin 2021, sur 87 personnes
interrogées de la résidence, 90% sont globalement satisfaits de leur logement, des données stables depuis
quelques années.

Compte rendu/ Evaluation des actions

Si la commune a pour volonté d’améliorer les conditions de vie et de qualité résidentielle du quartier et adapter
les logements en direction des personnes gées, en perte d’autonomie et des personnes handicapées, une action
unique a été financée sur ce pilier.

En 2018 et 2019, I'association Entr’'Aide a été subventionnée permettant ainsi « Amélioration de 'habitat des
personnes défavorisées » par des travaux a prix modérés a la demande de partenaires sociaux. Les interventions
prévues étaient du type : nettoyage, désinfection, rénovation électrique, déménagement, débarras...auprés de
personnes agées, handicapées ou socialement isolées. Faute de trouver des bénéficiaires au sein du quartier,
I'action n’a pas été reconduite.

Dispositifs transversaux

Pris en charge dans le cadre du dispositif d’abattement de la TFPB, certaines opérations permettent
I'amélioration du cadre de vie et I'animation de Romain Rolland. Ainsi, I'association En Chemin réalise I'entretien
et la réhabilitation des espaces verts dans le cadre d’un chantier d’insertion. Des jeunes demandeurs d’emploi
du quartier ont été embauchés par le bailleur pour la peinture des entrées des batiments. Des actions
complémentaires tels que I'entretien des espaces communs, le renforcement de nettoyage, la gestion des
encombrants, I'enlevement des épaves de voiture, améliorent le cadre quotidien. Durant I'été, la SAGEM a mis
a disposition des locataires un minibus adapté aux besoins des Personnes a Mobilité Réduite leur permettant de
se rendre sur les plages le dimanche.
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En 2022, grace a ce financement spécifique TFPB, des actions de lien social telles que la « Permanence Ecoute
Parents » d’ADSEAAV, « Boxe pour tous » du Ring Gardéen, I'activité autour du tennis par le tennis Club Gardéen
ont pu étre maintenues a destination des résidents du quartier. .

Le Conseil Citoyen a souvent été porteur d’actions dans le cadre du Fonds de Participation des Habitants avec la
mise en place de 2/3 actions annuelles grace & des crédits dédiés. Des projets divers ont vu le jour : projets de
végétalisations, décoration de sapins de noél, kermesse des habitants, tournoi de foot du quartier, mercredis
jeux de bois, sortie opéra organisée avec le Conseil Citoyen de Hyéres, initiation Patin a glace...

s Amélioration de la qualité de vie résidentielle du quartier (actions d’embellissement,
boulodrome, stade multisport...)

e Poursuivre le déroulement d’animations favorisant le « vivre ensemble » et un «
accompagnement social spécifique » en renforgant la complémentarité des dispositifs
FPH, TFPB et Contrat de Ville

e Favoriser la participation des habitants aux opérations d’aménagement, du quartier,
de propreté et de lutte contre les incivilités

e Associer le bailleur dans les instances communales du Contrat de Ville

Ce pilier « Développement économique et emploi », dans le but notamment de réduire |'écart de taux d’emploi
entre les jeunes des quartiers prioritaires et les autres, rassemble 25% des actions soutenues entre 2016 et 2022
au titre du Contrat de Ville.

Evolution dans les QPV

Concernant le volet développement économique, pas de commerce ni d’entreprises visibles sur le quartier mais
plus d’une centaine d’autoentreprises répertoriées dans différents domaines.

Compte rendu/ Evaluation des actions
Trois actions du pilier Emploi ont été renouvelées au fil des années 2015-2002 :

Face Var, par lintermédiaire de 'action « Job Contact » qui accompagne ou remobilise vers I‘'emploi des
personnes en précarité grace a des actions de socialisation et I'appui d’entreprises.

L’action « PAQTE » de Face Var a permis I'animation d’un réseau de plus de 150 entreprises dont 15 signataires
en 2021. Ce réseau aide les collégiens/lycéens a trouver un stage ou un contrat d’alternance.

Et, I'Association de Prévention Spécialisée (APS) a travers I'accompagnement adapté de résidents dans des
chantiers d’insertion pour la rénovation de batiments et I'entretien intérieur de locaux et d’espaces verts.

Différentes actions ont également été portées plus ponctuellement dans le cadre du contrat de ville :

« L’Accompagnement a I'emploi et a l'alternance des jeunes diplomés » par NQT proposant des permanences,
ateliers, rendez-vous de parrainage et actions de sourcing ; la plateforme mobilité Wimoov » I' « Atelier
bureautique et multimédia » par Munitique formation et multimédia, le « Pack performance CDV » par CCIV,
I'accompagnement par I'Association Coudon Chantiers Entreprise Sociale Solidaire (ACCESS).

Dispositifs transversaux

Plusieurs permanences dédiées se sont déroulées sur la période 2015-2022 : Maison de 'Emploi, Pdle emploi,
Garantie Jeune, Bureau Municipal de 'Economie et de I'Emploi...

Des programmes ont été déployés pour que les résidents puissent profiter d’un acces facilité a la formation
professionnelle et a I'emploi.

Des micro-forums Emploi ont été mis en place par Face Var permettant une mise en relation des habitants du
QPV en recherche d‘emploi et des entreprises ayant des besoins en recrutement.
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Le partenariat avec les entreprises et les associations évoluent pour le repérage des jeunes et notamment des
invisibles Les propositions d’actions sur le terrain sont plus nombreuses pour aller  la rencontre de ce public, au
cceur du quartier, par exemple au travers d’Adultes Relais dédiés : Job 3 ceceur, Unis Cité, Elan Jeunes 83...

La ville a soutenu le projet d’ouverture de I'Ecole de la 2e chance sur le territoire gardéen et dont plusieurs
résidents ont bénéficié. Il s’agit d’un dispositif qui propose une formation rémunérée aux jeunes de 16-25 ans,
sans dipldme ni qualification souhaitant réussir leur entrée dans le monde professionnel.

Le Bureau Municipal d’Economie et de I'Emploi (BMEE) et le Bureau Information Jeunesse (B1J)

Deux acteurs municipaux incontournables en termes d’information et d’insertion 3 I'emploi pour le quartier
prioritaire de la ville, en plus d’accueillir les résidents, des permanences ont été délocalisées directement sur le
quartier et des forums organisés aux pieds des tours. Par exemple le « Job dating services a la personne » en lien
avec des partenaires Pole Emploi, Mission Locale, le Greta, NQt...

La cible de ces appels a projets nationaux était les invisibles ou le public féminin, La Garde a créé "action « Aide
a la Mobilité » sous plusieurs formes et destinées a différentes cohortes au fil des années, afin de lever les freins
alemploi:

® 9 jeunes ont pu bénéficier d’'un accompagnement personnalisé par le Bureau
Information Jeunesse et le Bureau Municipal de 'Economie et de I"Emploi et une aide
de 1000€ pour passer le permis de conduire en contrepartie de la réalisation de
service a la Mairie.

* Parallélement par l'intermédiaire des quartiers d’Automne 2020 et des Quartiers
d’Eté 2021 et 2022: une vingtaine de femmes peuvent hénéficier d’un
accompagnement  personnalisé  (alphabétisation, préparation au code,
initiation/perfectionnement au numérique, PSC1) et d’une prise en charge en quasi-
totalité du permis de conduire.

* Poursuivre I'accompagnement du public éloigné de I'emploi en encourageant
notamment la levée des freins

¢ Dynamiser le partenariat avec le Greta Tourisme / Hétellerie — Restauration, centre
national d’apprentissage et de formation aux pieds tours et, développer l'acceés a la
formation et a I'alternance pour les jeunes du quartier

*  Mobiliser davantage les résidents sur les chantiers d’insertion

e  Accompagner les autoentrepreneurs par de la formation ou des rencontres pour les
inciter a trouver et a tisser un réseau de professionnels (BMEE)

ler port militaire de France, siége de la Préfecture du Var, Toulon est la ville centre de ON
la métropole Toulon Provence Méditerranée. Elle s'étend sur 42,84 km? et compte 180 \\' “
641 habitants, soit 1/5 de la population varoise. (] 4

A la signature du Contrat de Ville, Toulon comptait 8 Quartiers Prioritaires Politique de
la Ville représentant 26220 habitants soit 15,99 % de sa population globale (La
Beaucaire, La Florane, Le Jonquet La Baume Le Guynemer, Pont du Las - Rodeilhac,
Pontcarral, Centre-Ville, Ste Musse et Beaulieu Ste Marie). On notera la prise en compte de deux nouveaux
quartiers avec Beaulieu - Ste Marie (1 135 habitants) QPV a part entiére et le rattachement du quartier du Pont
du Las a Rodeilhac qui devient le QPV Pont du Las - Rodeilhac. (Initialement Rodeilhac était rattaché au QPV Le
Jonquet La Baume Le Guynemer, mais dans un souci de cohérence territoriale il a été rattaché au nouveau QPV
Pont du Las). A noter la sortie du dispositif Contrat de Ville des quartiers de La Closerie et de St Jean du Var qui
sont devenus Quartiers de Veille Active. Parmi les 8 Quartiers Politique de la Ville 3 d’entre eux Ste Musse,

Pontcarral et La Beaucaire sont classés en Zone de Sécurité Prioritaire et depuis 2019 en Quartiers de Reconquéte
Républicaine.
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Alors que le nombre d’habitants en QPV sur les communes de Hyeéres les Palmiers, La Seyne sur Mer et la Garde
diminue (- 807) , Toulon connait une nette augmentation du nombre d’habitants en QPV + 1740 habitants. Seul
le QPV Pontcarral connait une baisse significative (— 202) du nombre de ses d’habitants.

L'ensemble de ces territoires cumule les problématiques sociales identifiées sur les autres QPV du CDV MTPM
avec une trés grande diversité des environnements et des spécificités qui impliquent des modalités de mise en
ceuvre des actions différentes pour chacun des territoires qui doit tenir compte des réseaux d’acteurs propres a
chaque territoire.

Sur la période 2015 — 2022 ce sont 175 associations qui ont répondu aux différents appels a projets du Contrat
de Ville, 111 ont été financées. Sur cette période, 45 associations sont sorties de |la programmation pour des
motifs divers et variés. (Liquidation judiciaire, absence de plus-value de leurs actions, manque de rigueur
administrative, choix statutaires). Parallélement ce sont 18 nouvelles associations gui ont permis I'émergence de
nouvelles actions et modalités d’intervention.

Depuis juin 2016, la Ville de Toulon a créé le service Equipements d’Animation Sociale et Territoriale pour
renforcer une présence de proximité auprés des quartiers. Ceux-ci sont au nombre de 7 dont 6 au cceur des QPV
et 1 sur un QVA. Seuls les QPV Centre — Ville et Le Jonquet La Baume Le Guynemer ne sont pas dotés de ces
équipements. Ce service est rattaché a la Direction Renouvellement Urbain et Cohésion Sociale dont dépend
également le service Politique de la Ville. Ce rattachement favorise les diagnostics partagés et la cohérence des
actions au bénéfice des habitants de ces quartiers.

Evolution

La part des actions du pilier Cohésion Sociale est passée de 65 % en 2015 a 80 % en 2022 mais, celle-ci ne
s’accompagne pas d'une augmentation proportionnelle du montant des subventions affectées. Cette
augmentation se fait en majorité dans le cadre du volet thématique « Développement Social » au travers
notamment des actions d’accés au sport, a la culture et aux loisirs par I'arrivée de nouveaux opérateurs mais
également par le déploiement d’actions sur les deux nouveaux Quartiers Politique de la Ville (Pont du Las -
Rodeilhac et Beaulieu Ste Marie). Parallelement des actions d’accés au droit ou plus précisément d’aide aux
démarches administratives se sont fortement développées.

Depuis I'exercice 2020, le service a initié une démarche participative impliquant différemment les associations
afin qu’elles puissent é&tre partie acteurs de projets d’animation « collaboratifs » qui impliquent un ensemble
d’acteurs de proximité qui n’ont pas forcément les mémes cceurs de métiers et les mémes préoccupations.

Cela s’est traduit en 2021 sur Le Jonquet — La Baume — Le Guynemer par une synergie d’acteurs associatifs et
institutionnels dont les trois bailleurs sociaux qui ont su ajuster et développer une nouvelle fagon d’intervenir
sur ce territoire. ( présence sur 15 jours d’animations coordonnées en horaires décalés sur le mois de juillet)

Perspectives

La mise en place de nouveaux moyens en direction des familles et des enfants au travers des Cités Educatives
sur I'Est et I’Ouest de Toulan ainsi que la création d’un espace France Service a la Maison des Services Publics sur
Ste Musse et |a perspective de la création d’un deuxiéme espace France Service sur le quartier de La Beaucaire
devraient &tre I'occasion d’ajuster et de préciser le contenu d’action déployées dans le cadre du Contrat de Ville
au sein du pilier Cohésion Sociale. A titre d’exemple, la pertinence et la plus-value de permanences d’aide aux
démarches administratives 3 proximité d’espaces de type France Service devra étre interrogée.

Page | 68



mcy

LE

TouLon
PROVENCE x

Mémt:_muuts

6.4.2 Habitat cadre de vie

Evolution

La part des actions dévolues au pilier Habitat Cadre de Vie a fortement diminue. Elle est passée de 13 % 3 6 %.
Pour autant cette baisse na pas été aussi significative en terme de montant des subventions accordées. 11 % de
la programmation en 2015 contre 8 % en 2022.

Les actions soutenues ont pour objectif d’accompagner les jeunes dans leur démarche d’acces au logement

Cette « faible mobilisation » dans le deuxieme pilier du Contrat de Ville sur les QPV de Toulon doit étre relativisée
au regard de la mobilisation des bailleurs sociaux dans le cadre du dispositif d’exonération de la TFPB (Taxe
Fonciere sur les Propriétés Baties). Avec notamment 7 axes de mobilisation :

¢ Renforcement de la présence du personnel de proximité (par rapport a présence dans
patrimoine hors QPV)

¢  Gestion des déchets et encombrants
¢ Epaves Sur-entretien

¢ Tranquillité

e  Animation, lien social vivre ensemble

®  Petits travaux d'amélioration de la qualité de service (hars quartiers NPNRU)

Sur le territoire toulonnais on pourra souligner d’une part :

¢ SurlaBeaucaire : le projet du BOK'R Concept initié par THM. La crise sanitaire n’a pas
permis de développer les actions hors pratique sportive comme cela était prévu
initialement. Si le BOK'R concept est bien identifié comme lieu de Ja pratique du VTT,
celui-ci 'est beaucoup moins sur le volet cadre de vie. (Espace de détente et parcours
développement durable dans un bois classé)

® Sur le Jonquet La Baume Le Guynemer une synergie des bailleurs sociaux en
articulation avec les partenaires du Contrat de Ville pour le développement et le
renforcement des actions sur ce territoire. En 2021 la mise en place de deux semaines
d’animations durant la période estivale sur ces trois ilots d’habitat géré par trois
bailleurs sociaux a rencontré un vif succes auprés des enfants et des familles.

Perspectives

Les récentes initiatives, sur le territoire toulonnais (animations en horaires décalés sur la période estivale 2021
sur le Jonquet La Baume Le Guynemer) ou encore de la présentation du Brico bus (juin 2022) a I'échelle de
plusieurs territoires communaux, la nomination d’une chargée de mission auprés de Madame La Sous-Préféte
Chargée de Mission ouvrent la voie a de nouvelles perspectives dans la maniére de coordonner les actions qui
contribuent au pilier Habitat Cadre de Vie.

Evolution

La part des actions du volet Emploi Développement Economique est passée de 22 % a 14 % avec un écart similaire
entre les moyens financiers mobilisés qui représentaient 31 % de |a programmation Contrat de Ville contre 23 %
en 2022.

A noter que sur cette période de nombreux dispositifs de droit commun ont été mis en ceuvre. A noter le travail
de la Métropole sur I'accompagnement plus particulier des ESS Certaines expérimentations et plus
particuliérement au niveau de la Métropole dans le cadre du développement de leur action auprés d’association
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de I'Economie Sociale et Solidaire. On notera également 'accompagnement fort sur Toulon de deux associations
qui portent des chantiers d'insertion. L'une a su négocier avec réussite |'ouverture au marché privé, I'autre
s'adapter aux contraintes des marchés publics et a la perte de chantiers en adaptant et ajustant son
accompagnement.

Un temps d’adaptation et de compréhension a été nécessaire 3 tous pour intégrer les enjeux de nouvelles
politiques publigues en matiére d’emploi et de retour a I'emploi.

La levée des freins a 'emploi reste un enjeu majeur a I'échelle de nos QPV. La mise en place des forums emploi
ou autres rencontres en direct sur les quartiers en complément des permanences ont démontré leur pertinence.

Perspuctives

i faudra quelques temps encore pour intégrer les conséquences de la crise sanitaire et la maniére dont les publics
jeunes ou moins jeunes appréhendent le travail et leur insertion sociale et professionnelle. Nombre de secteurs
d’activité se trouvent en tension alors qu'ils regroupent des activités avec des écarts considérables de
qualification ou de dipléme. La crise du recrutement touche aussi bien les domaines de la restauration que celui
des hopitaux...

. % des subventions accordées
fnnce N ol Emplol ™ c/sub | HBT/Sub | EDE/Sub
2015 65% 13% 22% 59% 11% 31%
2016 66% 11% 23% 63% 11% 26%
2017 68% 10% 22% 61% 11% 28%
2018 69% 11% 19% 62% 11% 27%
2019 69% 10% 21% 61% 12% 27%
2020 75% 10% 15% 66% 11% 23%
2021 76% 8% 16% 67% 8% 24%
2022 80% 6% 14% 69% 8% 23%

Deuxieéme ville du Var, La Seyne-sur-Mer compte 64 523 habitants et dénombre plus de
19% de sa population au sein de ses deux QPV : Berthe et le Centre-Ville.

La Présentation, en veille active

]

i
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Depuis 2014, le quartier de La Présentation est un Quartier de Veille Active composé
majoritairement d’habitat social. Depuis I'absence de moyens de la politique de la ville, ce
territoire connait une forte progression des problématiques sociales, de sécurité et de
délinquance.

(

LA SEYNE-SUR-MER

Berthe

Sur la commune de La Seyne-sur-Mer, le Contrat de ville 2015-2022 intégre la fin du plan de rénovation urbaine
du quartier Berthe et le lancement de celui du centre-ville. La rénovation de I’habitat et la création ou rénovation
d’espaces publics ont transformé le quartier Berthe. Les espaces publics dédiées a la culture, au sport, a la
jeunesse sont identifiés et utilisés par les habitants. Toutefois, il est 3 noter que les problématiques sociales
restent prégnantes et sont largement accentuées par les effets de la crise sanitaire.

La période du contrat de ville correspond également 3 'arrivée des Cités Educative et de I'Emploi. Ces dispositifs
de I'Etat renforcent les actions des piliers 1 et 3 soutenues par le contrat de ville et permettent d’envisager la
programmation différemment. En effet, aujourd’hui des actions sont orientées vers ces dispositifs et le
financement d'actions innovantes est simplifié. Les collaborations avec I’'Education Nationale et les acteurs
institutionnels de 'emploi (Pole Emploi, mission locale, DDETS, Département, CCAS) ont largement été
renforcées grice a ces dispositifs étatiques.

La crise sanitaire a marqué la période. Dés 2020, le contexte inédit a mis en lumiére I'engagement du tissu
associatif local. Une forte mobilisation, notamment des associations de proximité, a permis de maintenir le lien
avec les habitants les plus fragiles. Depuis 2020, la crise a mis en exergue certaines problématiques au sein des

Page | 70



TouLon x
PROVENCE
MEDITERRANEE

QPV dont I'enclavement mental, la défiance envers les institutions, ... Plusieurs actions sont développées pour
atténuer les effets dévastateurs de la crise sanitaire.

Centre-ville

Depuis 2017, les actions développées sur le centre-ville font I'objet d’une attention particuliére. En effet, le
maillage associatif reste faible sur ce quartier. L'équipe du contrat de ville a donc travaillé a I'accompagnement
et au financement d’actions touchant les publics des deux quartiers. De plus, I'accompagnement de la création
d’un centre social sur le centre-ville vise 3 structure I'offre socioéducative et culturelle proposée aux habitants.

Depuis 2021, le service Cohésion sociale de Ia ville comprend la coordination du contrat de ville, de la Cité de
I'emploi et du CLSPD. Des thématiques communes comme la prévention de la délinquance, la médiation sociale
et I"acceés aux droits sont pris en charge par le service ce qui favorise une meilleure coordination territoriale.

Les conseils citoyens

Ala Seyne-sur-Mer, un premier arrété préfectoral en date du 22 juillet 2015 a fixé la composition des conseils
citoyens Centre ancien et Berthe. Une délibération du Conseil Municipal datée du 15 mars 2016 acte la
transformation des conseils de quartiers nord et centre est en conseils citoyens pour s'adapter aux obligations
du contrat de ville.

Un deuxiéme arrété préfectoral en date du 11 septembre 2018 valide une nouvelle composition des Conseils
Citoyens. Les élections municipales de juin 2020 ont rendu les mandats des conseillers caducs conformément
aux modalités du réglement intérieur (liés au fonctionnement des conseils de quartier : un changement de
municipalité entraine de nouvelles élections des conseillers de quartier). Les Conseils Citoyens doivent donc étre
renouvelés.

La crise sanitaire n’a pas permis une mobilisation des habitants. Les conseils citoyens ont peu fonctionné durant
cette période. Les conseillers étaient conviés aux instances du contrat de ville mais peu d’animations ont été
proposées durant la crise sanitaire.

En 2022, L'Etat et la ville souhaitent redynamiser les conseils citoyens et lancent un appel & manifestations
d’intérét auprés des associations pour accompagner les deux conseils citoyens sur le territoire de La Seyne-sur-
Mer. Le projet des deux centres sociaux et de I’association Université du citoyen est choisi. Deux nouveaux
conseils citoyens verront le jour d’ici la fin de I'année 2022.

Le contrat de ville représente en moyenne 80 dossiers financés chaque année sur la période 2015-2022,
dont 85% d’actions reconduites.

Chaque année, environ 80 % des demandes sont des reconductions et 20 % des demandes sont nouvelles. Le
budget Contrat de ville ne permet pas de soutenir une part plus importante d’expérimentations.

Plusieurs associations financées dans le cadre du contrat de ville sont également soutenues par les subventions
de droit commun de la commune, notamment les associations socio-éducatives. La ville met réguliérement 3
disposition ses moyens pour le déploiement d’évenements.

Un travail de coordination sur chaque thématique serait nécessaire pour assurer une structuration et développer
les partenariats efficients. Les thématiques et les porteurs étant trop divers et nombreux, cette démarche est
mise en ceuvre en lien avec d’autres projets comme la Cité Educative, la Cité de I'Emploi ou le sport. Cette
démarche d’ouverture permet la mise en place d’actions pérennes et adaptées aux besoins du territoire.

Le pilier Cohésion sociale concentre environ 85 % des dossiers soutenus pour environ 80 % de 'enveloppe
globale. Ce pilier regroupe un nombre important de thématiques ce qui explique le budget dédié. La ville de La
Seyne-sur-Mer investit la quasi-totalité de son enveloppe Contrat de ville sur le pilier Cohésion sociale quirépond
pleinement & son champ de compétences. Depuis 2020, la nouvelle municipalité souhaite plus soutenir les
actions Emploi et Développement économique.
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Evolution dans les QPV

La crise sanitaire et ses effets depuis 2020 ont renforcé les besoins des habitants. De nombreuses actions visent
3 ouvrir le champ des possibles, sortir des quartiers prioritaires, développer I'accés a la culture, ... Plusieurs
projets sont soutenus par les dispositifs étatiques comme la Cité Educative ou Quartiers d’été.

L'intégration des valeurs républicaines et du principe de laicité est également un axe fort du pilier 1, également
soutenue par des dispositifs étatiques comme le FIPD.

Augmentation constante et significative du nombre de parcours :
e 154 parcours en 2015, contre 248 situations en 2021, soit +61% d'augmentation,

e Des files actives (nombre d'enfants et leurs familles pris en charge au méme moment)
en trés forte hausse. En 2015, la moyenne annuelle était de 75 enfants en 2021, elle
est de 170 en 2021 soit presque le triple.

e Lessituations sont de plus en plus complexes (violences intrafamiliales, traumatismes,
difficultés sociales, éducatives, d'accés aux soins...}, nécessitant des prises en charge
multidisciplinaires et un accompagnement beaucoup plus conséquent.

¢ Un poids de charge pour I'équipe opérationnelie trés soutenu (visite a domicile, prise
de rendez-vous, entretiens individualisés, coordination des actions, recherche de
partenaires, point de situations, accompagnement vers un partenaire et/ou actions,
participation aux équipes éducatives...)

e Une trés forte réactivité dans les prises en charge (ler contact avec la famille - de 7
jours), retour au partenaire "prescripteur”.

e Le public pris en charge est d'environ 88% minimum résidant en QPV.

Point financier : financement de I’Etat 3 hauteur de 265 000 euros, subvention constante depuis 2015. Un renfort
de 50 000 euros a été obtenu en 2021 dans le cadre de la Cité Educative afin de renforcer des actions médico-
sociales.

Le PRE est un dispositif intervenant avec une multitude de partenaires dans tous les champs (médico, social,
scolaire, loisirs, parental...) Il est largement légitimité et jugé trés performant sur le territoire (retour Education
Nationale, partenaires et familles). Il est trés réactif et prend en charge plus de 200 familles par an avec un taux
de réussite a 92%.

Un point de vigilance souligné dans chaque bilan annuel depuis 2015 sur |'augmentation constante des situations
et de leurs complexités. Un point d'équilibre & trouver avec une équipe opérationnelle restreinte (3,5 ETP avec
la coordination).

Perspectives

Le contrat de ville et la Cité Educative ont des objectifs communs et renforcent I'action politique de la ville sur
les quartiers prioritaires. Des modalités de fonctionnement doivent étre trouvées pour formaliser cette
complémentarité. Les dispositifs étatiques sont une opportunité pour investir de nouvelles actions et
expérimenter sur les territoires concernés. L'association étroite de nouveaux partenaires permettent un nouvel
éclairage des actions contrat de ville et une adaptation de la programmation. Le travail de terrain avec le délégué
du Préfet permet une évaluation précise et une réorientation des actions en fonction des besoins des habitants.

Le service Cohésion sociale coordonne les temps de calage des dispositifs a I'échelle de la ville. Un travail y a été
mené pour recenser 'ensemble des actions « accés aux droits » proposé sur le territoire. Les résultats de ce
travail devront &tre mis a jour et diffusés pour faciliter I'orientation.

Plusieurs associations de grande proximité interviennent sur les deux quartiers prioritaires. Leur expertise de
terrain est précieuse.
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En particulier, I'association D’un coeur a une main sur le quartier Berthe qui accueille les habitants sur un local
en pied d'immeuble au Prairial et les associations Sud Fraternité et Fées et ries qui assurent un lien de proximité
fort avec les habitants du centre-ville.

Ces associations sont réactives et en capacité de répondre rapidement aux besoins des habitants
{(accompagnement administratif, aide alimentaire, inclusion numérique). Non professionnelles, elles rencontrent
des difficultés administratives sur le montage des dossiers et méconnaissent souvent les partenaires. Notre role

est de les accompagner dans la recherche de moyens et de les orienter vers les porteurs pouvant répondre a
leurs besoins.

Evolution dans les QPV

Les actions financées dans le cadre du pilier 2 représente entre 2 % et 3 % des dossiers financés. Des chantiers
d’auto réhabilitation ont été financés jusqu’en 2022. Le manque de lisibilité des logements concernés par le plan
de rénovation a entrainé une suspension de la subvention.

Les actions portant sur I'amélioration du cadre de vie relévent de la participation des habitants.

Le plan de rénovation urbaine impulsé sur le centre-ville devrait renforcer les actions Habitat-cadre de vie
soutenues.

Perspectives

L'équipe opérationnelle développe un travail de rapprochement avec les bailleurs pour renforcer la
complémentarité contrat de ville et abattement TFPB. L’objet est de permettre une compréhension mutuelle des
actions déployées. L'objectif de ce travail est de financer des actions cohérentes et de viser un co-financement
des actions pour un meilleur impact sur les territoires.

A l'instar du travail avec les bailleurs, I'équipe opérationnelle Contrat de ville a sollicité I’équipe opérationnelle
NPNRU pour une meilleure visibilité des prochaines transformations sur le centre-ville. En effet,
I'accompagnement social de la rénovation urbaine reléve des deux dispositifs. La visibilité sur les échéances de
chacun permettra d’adapter les actions et de soutenir la transformation du centre-ville.

Evolution dans les QPV

Le pilier Emploi et Développement économique représente environ 15 % des dossiers soutenus par le contrat de
ville.

Les actions emploi sont plus représentées que les actions développement économique. Méme si depuis 2020 la
municipalité investit plus ce pilier, I'Etat et la métropole sont les principaux financeurs des actions du pilier 3.

Depuis 2021, Ia ville est labellisée Cité de 'emploi. Ce label a favorisé la fédération des acteurs et I'émergence
d’actions innovantes. Un diagnostic a été Co construit avec les partenaires. Cet état des lieux vient compléter
I'étude de I'Etat menée par Coopésia sur les actions emploi dans les QPV et favorise un regard nouveau sur les
actions soutenues.

Perspectives

La coordinatrice de la Cité de I'emploi fait partie du service Cohésion sociale, ce qui facilite les liens avec les
actions du contrat de ville. Le travail de diagnostic mené en 2021 était préalable aux réorientations de certaines
actions. A compter de 2022, la visibilité sur les effets des actions proposées est plus claire. La Cité de I'emploi a
impulsé une démarche d’aller vers qui permet de nouveaux partenariats entre les acteurs droits commun et
contrat de ville. L'objectif est de fluidifier les parcours et faciliter I'accés au droit commun.
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Plusieurs besoins ont émergé : lien entre les habitants et les entreprises, publics cibles (jeunes, femmes),
mobilité, garde des enfants. L'expertise des partenaires de la Cité de I'emploi pourra éclairer le financement de
certaines actions du contrat de ville.

De plus, le Service Public de I'Insertion et 'Emploi est expérimenté sur le territoire seynois. Ce nouveau dispositif
porté par le Département et la CAF viendra certainement renforcer la prise en charge des habitants les plus

éloignés de I'emploi.

Focus sur la Cits de I'Emploi de La Seyne sur Mer:

La Ville de La Seyne-sur-Mer est labellisé Cité de 'emploi depuis juillet 2021. Plusieurs actions ont été mises en

place :

Recrutement d'une coordinatrice de la Cité de I'emploi. Son réle est de fédérer les
acteurs emploi et insertion. Elle a mené un travail de diagnostic auprés de l'ensemble
des acteurs institutionnels et associatifs du territoire. Ce travail a permis d'adapter les
actions et de favoriser de nouveaux partenariats.

Organisation d'un cycle de formation aux démarches d'aller vers en partenariat avec
la coopérative Coopésia. 30 partenaires de la Cité de I'emploi ont bénéficié de 2 cycles
de formation. Le public cible était les acteurs de terrain. Les retours des participants
sont positifs. lls souhaitent poursuivre des formations communes qui favorisent l'inter
connaissance.

Organisation d'un séminaire Cité de I'emploi en collaboration avec Cité Ressources.
50 participants ont contribué a affiner le diagnostic de la Cité de l'emploi et ont pu
mieux comprendre les missions de chacun. Le public ciblé était les institutions et les
directeurs d'associations

Communication : réseaux sociaux (Linkedin et Facebook), envoi d'une newsletter Cité
de I'emploi mensuelle, achat de goodies

Organisation de I'événement L'emploi en jeux en partenariat avec l'association Face
Var. Cet événement a réuni 200 partenaires {entreprises du PAQTE, associations,
centres de formation et institutions). Plus de 700 participants ont pu découvrir des
métiers, étre recruter, obtenir des informations sur les formations et services.
L'ensemble des partenaires Cité de |'emploi se sont mobilisés.

Perspectives 2022 pour la Cité de I'Emploi de La Seyne sur Mer:

Organisation d’un séminaire partenarial sur une demie journée.

Formation aux outils de communication pour aller vers les habitants a travers les
réseaux sociaux. L'idée est de faire intervenir des professionnels de la communication
et des partenaires familiers de ses outils.

Lancement d’un appel & manifestation d’'intérét en consortium. L’objectif est de cibler
des actions sur les publics les plus en difficultés (données issues du diagnostic 2021)

Jeunes 16-25 ans. Besoins: orientation, accompagnement, sortir de lisolement,
estime de soi, lien avec le monde économique.

Femmes 16-35 ans. Besoins: trouver du travail, place en garderie, reprise de
confiance, mobilité.
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7 Les actions métropolitaines

]

L'équipe métropolitaine met en ceuvre des groupes thématiques métropolitains correspondant aux piliers du
contrat de ville.

Ainsi 3 groupes thématiques ont été créé sous la responsabilité de I'équipe métropolitaine :

L Emploi et développement économique

2.  Administratif
3. Communication / Cvaluation

Ces groupes thématiques sont animés en partie par les chargés de mission Métropole en partenariat étroit avec
les équipes locales, les délégués des préfets et la DEETS. Le réle des animateurs est de veiller 3 mobiliser les
participants, déterminer les fréquences et le calendrier, de s’assurer de la réalisation et la diffusion des comptes
rendus (qui peuvent étre tournants), de contribuer 3 I'évaluation.

Les groupes thématiques se structurent autour d’un petit noyau de pilotage (bindme ou trindme) composés de
représentants pertinents sur le theme. Les groupes thématiques doivent fonctionner sur un modéle de « club »
avec une réunion trimestrielle au moins. Dotés d’un noyau dur, ils s’ouvrent aux acteurs pertinents (publics ou
privés) en fonction des besoins, des sujets, des compétences recherchées.

lls visent a mobiliser les services de droit commun et les acteurs concernés par le champ pour définir et mettre
en ceuvre des stratégies d’intervention adaptées aux besoins sociaux. Il s'agit d'offrir aux participants un espace
commun créant des passerelles entre des mondes qui ne communiquent habituellement pas, lieu de réflexion
facilitant I'interconnaissance, la compréhension des stratégies, des dispositifs et I'élaboration de démarches
concertées.

La temporalité de ces groupes dépend des besoins remontés et des disponibilités des participants.

La possibilité de réunions trimestrielles a été évoquée, notamment pour le groupe Emploi et Développement
économique, durant lequel, lors des 2 premiéres séances, les participants ont plébiscité le concept de partage
d’informations et d’actualités entre institutionnels et acteurs de terrain.

Le groupe Administratif permet, via I'utilisation du Portail Collaboratif initié par la Métropole, le partage
d’informations et de documents du Contrat de ville, ainsi que la mise & jour en temps réel du Tableau de
Programmation.

A linitiative du groupe Communication / Evaluation, Vidée d’une cartographie interactive recensant les
associations soutenues dans le cadre du contrat de ville, a émergé. En paralléle, les fiches de synthése (cf annexe)
ont été mises a jour en fonction des besoins et des constats.
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7.1.2 Cartographie des associations du Contrat de viite
L’année 2021, a marqué le lancement de la cartographie virtuelle sur le site internet TPM :
. LAY

Face au manque de valorisation et de visibilité des actions financées au titre du Contrat de ville, la volonté de
parler de fagon positive des Quartiers Prioritaires du territoire s’est imposée, tout en ciblant 3 enjeux:

1. Visualiser les projets a proximité
2. Rechercher un projet en fonction de ses besoins

3. Obtenir un renseignement sur un projet

La cartographie interactive recense I'ensemble des projets soutenus par les partenaires (Etat, Communes, TPM)
dans le cadre du Contrat de ville métropolitain.

Présents sur les communes de Toulon, La Seyne sur Mer, La Garde et Hyéres-les-Palmiers, ils s'adressent en
priorité aux habitants des 13 Quartiers Prioritaires de Ia métropole {QPV).

Sur cette carte, sont présents plus de 260 projets répartis en 6 domaines :
+ Cadre de vie

¢ Culture, Sport, Loisirs

* Démarches administratives

e Education

¢ Emploi

* Santé
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Les Opérations de renouvellement urbain

Des conventions des opérations programmées de I’Habitat pour les communes de Hyéres, La Seyne sur Mer et
Toulon ont été conclues pour la période 2018-2024 et concernent un quartier prioritaire sur chacun de ces
territoires.

Une ambitieuse politique de renouvellement urbain a été engagée atravers une nouvelle stratégic d’intervention
en direction du parc privé des trois communes concernées.

Hyéres : 2018-2023

L"OPAH Renouvellement Urbain de Hyéres en cours s’inscrit dans le projet urbain global du centre-ville, Quartier

Politique de la Ville, dont la lutte contre I’habitat indigne est un des objectifs prioritaires. C’est la troisitme OPAH-
RU depuis 2006.

Dans le cadre du transfert de compétences 3 Ia Métropole, MTPM s’est vue attribuer en 2018 les compétences
liées a I’habitat et la voierie, les autres demeurant communales.

Enjeu 1: La lutte contre I'habitat indigne et la forte dégradation du bati ; il s’agit de traiter et d’enrailier les
situations de mal logement (indécence, insalubrité et péril) qui ont été repérées en coordonnant les acteurs
compétents ;

Enjeu 2 : La promotion des travaux visant a des économies d’'énergie substantielles et a |a lutte contre la précarité
énergétique des ménages résidents ;

Enjeu 3 : L'amélioration des conditions de vie des propriétaires occupants, le soutien aux propriétaires occupants
en situation de handicap ou vieillissants pour I'adaptation de leurs logements ;

Enjeu 4: Un accompagnement pour des copropriétés dégradées ou fragiles présentes au sein du périmétre
opérationne! défini.

Enjeu 5: Le développement d’une offre locative alliant qualité du logement et maitrise du loyer en incitant les
propriétaires privés a conventionner leurs logements & I'occasion de la réalisation de travaux ;

Enjeu 6 : La production des logements locatifs privés a loyers maitrisés, adaptés a la demande locative

Enjeu 7 : L'amélioration et la diversification de I'offre de logement résidentielle par la valorisation du patrimoine
ancien, 'encadrement des projets de réhabilitation pour un habitat privé de qualité ;

Enjeu 8 : La préservation du patrimoine et le traitement des fagades dans le cadre de campagnes de ravalements
de facades.

Enjeu 9 : La mise en place de partenariats avec la SACICAP ou encore Action Logement.
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Exemple d’aménagements urbains programmés sur le volet urbain de Hyéres :

Aménagements urbains Objectif de réalisation
Rues Fanguerot —rue Fenoudllet - rue Rabaton 2019
(partie ouest)
Rues Prieureé- Franklin — République (partiel) - 2019
Besson — Viala — Voltaire + Place Ailhet
Aménagement de 7 locaux dans le cadre du Parcours 2019
des Arts
Ameénagement de 14 locaux dans le secteur XIXéme 2019
du centre-ville
Campagne de ravalement obligatoire * 2019
Secteurs Limans
Rues Temple - Caves - Charvet + Place Oratoire 2020
llot Massillon 2020
Aménagement de 6 locaux dans le centre historique 2020
impasse Barbesant 2021
llat Lamartine 2021
Cours de Strasbourg 2022
Avenue des lles d’'Or {parties cuest) + avenue Perraon 2022
(paruiel) + Avenue Gailieni (partiel) - rue Moulis
(totalité)
llot Chateaubriand 2022
Avenue Gambetta 2023
Rue Ampére 2026
Place Bourgneuf + Rue St Frangois 2026
Végétalisation du quartier de la gare 2026
Rue Lamartine « 8d d'Orient 2027
Des campagnes de ravalement obligatoire 2019 3 2022
Rue de Limans,
Avenue Alphonse Denrs
Place Clémenceau,
Cours de Strasbourg,
rue du Parcours des Arts

11 PLACE DE LA
REPUBLIQUE —
RAVALEMENT DE FACADE
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La Seyne : 2019-2024

Le centre-ville de La Seyne sur mer, Quartier Politique de la Ville fait l'objet d’une réhabilitation depuis 1988. En
2012 une 2°™ OPAH RU avait déja vu le jour et intégrait les nouvelles priorités de ' ANAH en priorisant son action
sur le renouvellement urbain par des opérations d’aménagement et de recomposition d'flots insalubres
identifiés. Le bilan de cette OPAH a mis en évidence qu'il s’agit d’un outil indispensable pour la réhabilitation du
parc privé du centre avec une amélioration qualitative de Fimage du centre-ville, un environnement requalifié,
des outils d’accompagnements essentiels.... Mais a aussi pointé les freins face au manque de visibilité de 'OPAH
et au manque d’intérét des propriétaires. La compétence Habitat ayant été transférée 3 la Métropole au 1*
janvier 2018, le dispositif OPAH est depuis de maitrise d’ouvrage de la Métropole TPM, laquelle poursuit les

opérations d’accompagnement et d’amélioration de I’habitat privé a La Seyne sur Mer, en concertation avec la
ville.

Le projet politique pour le centre-ville de la Seyne sur Mer s’inscrit dans une démarche globale d’affirmation de
son réle de centralité, de redynamisation de son attractivité et d’amélioration de la qualité du cadre de vie pour
les habitants actuels et futurs. Ce projet s’appuie sur les différentes thématiques qui touchent a la centralité, 3
savoir la mixité sociale, la qualité du parc de logements, I'offre en équipements, services et commerces, la
proximité a une zone d'emplois, I'cffre en transports et facilités de déplacements et la qualité du cadre de vie.

Enjeu 1 : une nouvelle dynamique pour la lutte contre le mal logement des habitants actuels : habitat indigne et
dégradé, précarité énergétique et adaptation au vieillissement.

Enjeu 2: le développement d’une offre alternative et séduisante susceptible d’attirer d’autres propriétaires
occupants ou bailleurs.

Enjeu 3 : un effet d’entrainement via des réhabilitations et des aménagements emblématiques, une confiance
retrouvée.

Le
EXEMPLES DE REALISATIONS PHOTOS AVAN T/APRES TRAVAL X sentre-villy

O AL R
3 Cur

Avant savaua

i a0 mannas
IRRECS | E57

=i (ary
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Tableau des objectifs ANAH 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 TOTAL
Logements de propriétaires occupants 10 i5 25 25 25 100
dont logements indignes ou trés dégradés 2 3 5 5 5 20
dont travaux "petite LHI" 1 1 1 1 1 5
dont travaux de lutte contre la précarité énergétique 6 9 15 15 15 60
dont aide pour l'autonomie de la personne 1 2 4 4 4 15
Logements de propriétaires bailleurs 10 16 26 26 26 105
dont logements indignes ou trés dégradés 4 6 10 10 10 40
dont travaux "petite LHI" 2 2 4 4 4 15
dont travaux moyenne dégradation 3 5 8 8 8 33
dont travaux de lutte contre la précarité énergétique 1 2 3 3 3 13
dont aide pour l'autonomie de la personne 0 1 1 1 1 4
Total des logements Habiter Mieux 18 29 46 46 46 185
dont PO 8 13 21 21 21 84
dont PB 10 16 25 25 25 101
Logements traités dans le cadre d'aides au syndicat de copropriétaires 26 38 64 64 | 64 256
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Toufon : 2019-2024

Le centre historique de Toulon est classé zone urbaine sensible et fait I'objet depuis 2002, d’opérations de
renouvellement urbain afin de rompre I'effet de paupérisation et contribuer au redimensionnement du centre-
ville,

L'OPAH Renouvellement Urbain en cours, constitue un élément indissociable du projet urbain global du centre-
ville.

La politique conduite articule des dispositifs d’incitation a la réhabilitation aupres des propriétaires privés et des
dispositifs plus coerilifs de type recomposition d‘ilot et ORI, Opérations de Restauration Immobiliere.

Parallélement au travail sur I'attractivité résidentielle (logement et aménagements urbains) qui est poursuivi,
une action déterminée est engagée en faveur du développement du commerce et des services.

Enjeu 1: La lutte contre habitat indigne et la forte dégradation du bati ; il s'agit de traiter et d’enrayer les
situations de mal logement (indécence, insalubrité et péril) qui ont été repérées en coordonnant les acteurs
compétents ;

Enjeu 2 : La promotion des travaux visant a des économies d’énergie substantielles et A la lutte contre la précarité
énergétique des ménages résidents i

Enjeu 3 : L'amélioration des conditions de vie des propriétaires occupants, le soutien aux propriétaires occupants
en situation de handicap ou vieillissants pour I'adaptation de leurs logements

Enjeu 4: Un accompagnement pour des copropriétés dégradées ou fragiles présentes au sein du périmétre
opérationnel défini.

Enjeu 5: Le développement d’une offre locative diversifide permettant de répondre aux besoins des résidents
du quartier comme des nouveaux arrivants, en terme tant de typologie que de niveau de loyer.

Enjeu 6 : La requalification du parc par un encadrement étroit des projets de réhabilitation et par la mise en
valeur systématique du patrimoine historique.
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Exemple d’actions d’aménagement sur le volet urbain de 'OPAH RU Toulon :

AMENAGEMENTS URBAINS
Rue des Boucheries 2015 2024
Rui Augustin Daumas 2019-2024
Rue des Tomlbrage:s 2019-:27324
Connexdons Nord/Sud
Sedteur Pomet, Poncy, Laugier, Asiatole France Planning a defiir
Connexions Est/Ouest

Secteur Garibaldi, Courdouan, Visitation-place du Pave d'Amour- -
. Planning a det:ner
tdairaud, Laindet Lalonde

RESTRUCTURATION DU COMMERCE

Structuranion d'un itiné:a-re commercial de 13 Place <o la Liherté

au centre Sayol en passant par des site- mapar: (place Sénes | Planning a defimir

teur des Halles, de I'Evéchs )

Tt

Structuratics: de 'offre commerciale d'axz: tucondanas (Baudi, e
] Planning a d« fir:r
Pomet, Bouchenes, Alezard )

Accompagnement de I'éuolution da marche Cours Lafayette Planming 3 défimir
RESTRUCTURATION D’ILOTS
ot Coudauan 2019-2034
lHot “innizenér gue 2015-2024
ot Samnt-Frangois 2019 2024
CAMPAGNES DE RAVALEMENT

Secteur i coui: Lafayette

=

Secteur X rue co borgusn

Seciaur 3 place Puget 71318 a 201201

Secteur & tue Fratariaie

Secteur 5 plocas de 'fguer e ei e Globe

Rue des Savonnieres
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Cours Lafayette

2021 a été une année charniére pour les deux projets de renouvellement urbain des Centres-Villes de Toulon et
de La Seyne-sur-Mer.

Apreés une phase de diagnostic et d’études initiée en 2017 dans le cadre du Protocole de Préfiguration, un
ambitieux programme d’investissement validé, pour un montant total de plus de 70 M€, a été formalisé par la
rédaction d’une convention partenariale pluriannuelle.

Le concours financier de I'Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine (ANRU) confirmé en comité national
d’engagement s’établit a plus 15 M€ pour La Seyne-sur-Mer, et 4 plus de 4 M€ pour le centre-ville de Toulon
pour un total de 19 616 537 euros.

Sy
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ildorite Territoricle  Bilons 2020 2 2675

La stratégie gouvernementale de prévention et de lutte contre la pauvreté a choisi de cibler 'action sociale a
destination des plus fragiles, dont les habitants des quartiers prioritaires de la métropole, 3 travers une
contractualisation avec les conseils départementaux, les conseils régionaux et les métropoles.

A noter qu’a partir de 2022, les critéres d’évaluation cibleront également sur le public résidant en QPV, celui-ci
étant intégré dans les actions, afin de procéder & une analyse compléte et d’étudier les spécificités éventuelles.

e laConvention d’appui a la lutte contre la pauvreté et d’accés a emploi.

La Métropole TPM a conventionné en 2020 avec 8 Structures d'insertion par I'Activité Economique, puis en 2021
avec 7 Structures d'Insertion par I'Activité Economique et une association axée sur les personnes les plus
vulnérables, pour réaliser un accompagnement socio-professionnel renforcé des publics trés éloignés de I'emploi
et du logement, a travers l'action “2.1 Métropole en convergence”.

Ces structures mettent en commun des projets sur la métropole notamment dans les métiers en tension et/ou
porteurs d’emploi. Il s’agit également d’accompagner les structures a développer de nouveaux partenariats en
particulier avec les acteurs agissant sur la grande précarité et I'accompagnement social.

L'objectif de ces conventions est d’accompagner de fagon renforcée le public trés précaire, sur 2 thématiques :
Femploi et le logement. Le public trés précaire reléve du public trés éloigné de I'emploi et du logement et
répondant a 2 freins a I'emploi sur les thématiques suivantes : hébergement/ logement, formation/ qualification,
santé, garde d'enfants, mobilité professionnelle...

A travers la mise en place d’ateliers, MTPM a souhaité que ces nouveaux bénéficiaires soient particulierement
encadrés et accompagnés mais aussi qu’un esprit de solidarité et de partenariat s'instaure entre les associations.
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En fin de parcours I'objectif pour les bénéficiaires est le retour vers I’emploi et 'accés au logement. Au sein des
8 structures ont été mis en place différents ateliers individuels et collectifs autour des thématiques suivantes :

Santé : hygiene, alimentation, bien-étre et relaxation,
Logement : aide a la recherche de logement, gestion du budget,

Emploi : apprentissage du numérique, simulation d’entretiens d’embauche, recherche
d’emploi, présentation orale,

Image : conseil, estime, valorisation

Sport : pratique sportive, cohésion d’équipe

Les associations ont été conventionnées a hauteur de 150 000 euros en 2020 et 147 000 euros en 2021.

La méthodologie de travail, au-deld du management de projet, a consisté 3 maximiser le partage et la
transversalité. Elle a fait la force de I'action.

Un des objectifs a été d’amener les structures d’accompagnement a partager leurs expériences, voire créer des
passerelles entre elles afin d’encourager les mutualisations de projets entre les associations. Ce travail
collaboratif a permis de consolider les relations partenariales inter-ACI.

Nombre de bénéliciaires 605
tout public :
Nombre de bénéliciaires 208
- 4 soit 34% du touf public (sur 15%
public précaire : .
prévu)

25%
Taux de sorties {dont au moins 31 sorties emploi et
dynamiques : 21 problé i log ¢

résolues)

Saluti 1 1 1 "

confiance et esiime de s0i,

) L pression orale et posture
Freins leves : Froin mobilité/administratil /financier,

P L »
Savoir-dtre professionnel

Nature des ateliers:

Pratiques collectives Estime et confiance en soi
sportives Philosophie
Expression orale Théatre
Communication Peinture
‘ Coaching et simulation Santé (équilibre nutritionnel
d'entretiens professionnels et promotion de l'activité
| Gestion du logement physique)
Nombre de bénéficiaires 422
tout public :
2 e 229
Nombre de bénéficiaires soit 549 du tout public (sur 15%
public précaire : N
prévu)
35%
Taux de sorties (dont au ins 79 sorlies emploi et
dynamiques : 63 problé. tiques log ¢
résolues)
Log - Confi et estime de 50i ~
S - o i s - Red: isation —
B | | an d es actions Principaux freins levés : E:pz::;:‘:n'u::‘g
Nature des ateliers :
Pratiques collectives Estime et confiance en soi
sportives Apprentissage du
Expression orale numerigque
Communication Bien-étre
Coaching et simulation Art Thérapie
d'entretiens professionnels Santé (activité sportive ct
Gestion du logement alimentation)

En paralléle, en 2021, la Métropole a initié une seconde action intitulée “2.2 Chantiers Educ’Actifs Jeunes”.

Les chantiers éducatifs consistent en une remobilisation vers 'emploi de jeunes (16-25 ans) en rupture sociale
et/ou scolaire qui en sont particulierement éloignés. lls sont suivis par des éducateurs spécialisés (clubs de
prévention spécialisée) qui les positionnent sur des chantiers éducatifs, éléments d’un parcours plus large. Lors
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du chantier, les jeunes sont rémunérés, puisque la reconnaissance formelle est un parametre primordial de la
prise de confiance en soi et permet la mise en place d'une pédagogie d’approche de I'emploi.

La métropole a donc fait recours i 3 clubs de prévention, conventionnés a hauteur de 33 000 euros.

Bilan des actions
2021
Chartiers Educ'activ

Jeunes

La Convention d’appui a la lutte contre la pauvreté et d’

Caracléristiques du public

Entre 16 et 25 ans

Nombre de bénéficiaires
public jeune :

8 jeunes

Taux de sorties
dynamiques :

90% de sorties emploi et

Principaux freins levés :

' Rupture sociale et/ou
scolaire

Jeunes particuliérement
éloignés de ’emploi
Del6 a 25 ans

Caractériatiques du public

Mobilité
Logement
Diminution du cumul des
problématiques

| 25% de solutions logement
i
|
|

Type de chantiers
menées :

Chantiers éco-citoyens
(ramassage céchets, entretien
vélos

Chantiers
techniques (rénovation 3
Développement personnel

et les services de I’Etat jusqu’a la fin de I'année 2022.

Aide au permis

Dispositif d’aide au co-financement du
permis de conduire, pour des
demandeurs d’emploi ou des jeunes
suivis en mission locale, dont Fabsence de
permis de conduire constitue un réel frein
a l'accés ou au maintien dans I'emploi, ou
un frein a une formation. Cette action
intégre également, aprés Vobtention du
permis, Ia remise d’un kit mobilité « bon
conducteur », regroupant Fensemble des
éléments nécessaires (gilet, triangle,
disque hleu de stationnement, carte
"Urgences-Santé"...) et des conseils en
éco mobilité, sécurité routiére...

METrBEuenLS

TouLoN !
Provence

MEDITERRANEE

acces a I'emploi a été conclue entre Ia Métropole TPM

Les aides au permis de conduire

Sur le tsmitaire de la Métropole

Emiow Sri o merd
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Fonds d’Aide aux Jeunes pour I'insertion sociale

Le Fonds d’Aide aux Jeunes, une aide financiére a
gsstm:tt‘lon de§ 18 -t25 a?s rgnconltlrant des difficultés METRCPOLE
insertion sociale et professionnelle. . :
P 0ULON PRovENCE MEDITERRANEE
Cette aide favorise l'insertion des jeunes en situation = TS
de précarité, voire de marginalisation et permet de
prévenir les risques d’exclusion économique et sociale.

LE FONDS METROPOLITAIN
D' AIDE AUX JEUNES

Pour tous jeunes, résidant sur 'une des 12 communes
de TPM, non bénéficiaire d’aides financiéres au titre de
I’Aide Sociale a 'Enfance et sans enfant a charge.

e Des secours d’'urgence pour
faire face aux besoins de
premiére nécessité avec la
remise d’un kit Hygiéne
Santé.

e Des aides mensuelles liées
aux projets d’insertion
sociale et professionnelle.

Une aide de premiére necessité et un soutien
b aux projets d'insertion sociale et professionnelle

Béneéficiaires/Pourcentage par année (proportion habitants QPV)

Dispositifs 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Aide au
. 51/26% | 49/32 % 51/29 % 45/33 % 36/36 % 23/26 % 35/25 %
Permis TPM
FA) Pas de la compétence de TPM 330/32 % 310/36 %

Le cadre de performance se base sur la justification de I'atteinte des cibles associées aux indicateurs de
réalisation. Au regard de I'avancée de la programmation 2014-2020 (6 dossiers en cours de remontées de
dépenses — certification), le bilan complet sera présenté dans le cadre de la cl6ture d’exécution, en concertation
avec I'Autorité de Gestion, courant 2023.

Pour les opérations soldées, les porteurs ont indiqué les données suivantes :

e  Création de trois micro créches labellisées AVIP en centre-ville de Toulon, portée par
I'association M.A.M.I. :

e Environ 91 familles accueillies en 2020 ;

e En moyenne 67 % des places ont été réservées aux parents en insertion
professionnelle et plusieurs salariés ont été accompagnés dans le cadre d'une
formation qualifiante sur les années 2016 a 2018 ;

e 72 postes créés dont 50 % des personnes recrutées envoyés par les partenaires (Péle
Emploi, CAF...).
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Le centre de formation accueille aujourd’hui de nombreux éléves et son intégration dans le quartier est réussie.
Cette réalisation a constitué un élan économique apportant et développant une offre de formation, de I'emploi,
et de la qualification aux habitants et en particulier aux jeunes afin de lutter contre le décrochage scolaire
(métiers de I'hotellerie et de la restauration en augmentation) ;

La mixité saciale et fonctionnelle au sein du quarticr Romain Rolland permet de tendre vers le changement
d’image progressive du quartier, notamment grace au restaurant ouvert a tout public.

Création d’un dortoir pour les moyens/grands, d’une cuisine, d’un réfectoire, d’un accueil/bureau pour la
Protection maternelle infantile ;

Les services mis en place permettent de garantir I'égalité des chances et I'égalité d'acces aux services de
proximité en levant certains obstacies a I'empioyabilité (garde d’enfants})

Le résultat est optimisé en terme de fréquentation : augmentation de 4 %, 42 923 heures/enfants en 2017). Le
nombre de familles bénéficiant du centre multi-accueil s'éléve 3 101 (chiffre 2017). L'objectif est de maintenir
une fréquentation de 75 % de la capacité de la structure ;

Un relationnel qui s’est développé avec des partenaires financiers ("'Europe FEDER, CAF) et non financiers
(accompagnement de la CAF dans le fonctionnement des structures et des familles par le biais d'allocations
horaires ou a la journée / la Protection Maternelle infantile de la direction de la Solidarité du Département du
Var apporte son regard technique dans I'accueil des familles et le suivi sanitaire des enfants fréquentant la
structure / services de la Ville de Hyeéres).

Ce projet a pour vocation de servir de catalyseur aux dynamiques de recrutement entre les entreprises et les
jeunes demandeurs d’emplois dont les publics cibles du Contrat de Ville. Cet équipement est basé sur le site de
la Grande Tourrache 3 La Garde, la réhabilitation a été engagée sur une surface 2 327 m2, sur 3 niveaux.

En 2021, sur 132 stagiaires résidant dans la Métropole TPM, 22 viennent des QPV
Il est par ailleurs possible d'illustrer globalement Fimpact des projets programmés avec :

® La création d’emplois directs ou indirects {ex : AVIE avec la création d’un laboratoire
de production d’insertion - quartier Berthe a la Seyne-sur-Mer : la création de postes
d'insertion est a venir comme un chef cuisinier, livreur, et 2 postes d’aide-cuisinier) ;

® La création de nouveaux services ou Famélioration de services (CCAS, structures «
petite enfance ») ;

¢ Lattractivité économique en recréant un dynamisme économique et artisanal {ex. : «
Parcours des Arts ») ;

e L'attractivité plus importante des centres-villes grice a la réhabilitation de locaux,
rénovation de batiments ;

® La prise en compte et I'amélioration des principes horizontaux dans les opérations
(développement durable, égalité des chances pour tous, égalité femmes/hommes).

Au niveau territorial, la mise en ceuvre du dispositif 1Tl a permis de :

¢  Faciliter I'accessibilité aux quartiers, et d’appuyer la politique en matiére de mobilité

»

* Favoriser les conditions d’acces et de maintien a I'emploi des habitants du territoire
en s'appuyant sur les dynamiques économiques de la Métropole ;

® Favoriser et renforcer I'intégration des quartiers, des populations fragilisées en
agissant sur différents leviers du développement social, de la revitalisation
économique et de I'emploi local;

e Poursuite de la politique en matiére de mobilité ;
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7.4 L'achat public responsable au service de Femploi : mission Economie Sociale et

Salidaire de la Métropc
La Métropole TPM met en ceuvre, comme ses partenaires institutionnels, une politique de solidarité a travers
des subventions publiques (Politique de la Ville, Cohésion Sociale, Plan de Solidarité...).

Outre les subventions octroyées aux acteurs associatifs notamment, la Métropole méne une démarche
volontariste d’inclusion et de solidarité a travers les outils de sa commande publique.

Ainsi, La Mission Economie Sociale et Solidaire (ESS) de la collectivité, accompagne les directions internes et les
Communes volontaires dans les marchés publics d’insertion et les marchés clausés.

Cette mission s’inscrit pleinement dans la dimension d’achat public au service de I'inclusion sociale de la
collectivité et plus globalement dans le futur Schéma de Promotion des Achats Socialement et Ecologiquement
Responsables de la Métropole.

Depuis 2016, la Mission ESS a intégré des indicateurs afin de mesurer spécifiquement les résultats des marchés
sur 'insertion des publics résidant en Quartiers prioritaires (par rapport a la totalité des salariés embauchés).
7.4.1 les marches dlinsertion de fo métropalz » Zoom 2020-2023

En 2020 et 2021, ce sont 4 opérations et 13 marchés d’insertion qu’a conduit la Métropole.

Les structures d’Insertion par I’Activité Economique titulaires :

Sauvegarde des

FRAT Foréts Varoises Tremplin, ASPI En Chemin
@
1 TREMPLIN ~,
RIGADES N
atnb

T
FEPr S

Ces marchés ont concerné sur les 2 années, 547 salariés en insertion recrutés dans ce cadre, dont 37 femmes et
166 résidents de quartiers prioritaires de TPM (30%).

Partie 1 :

les marchés

d’insertion de la

Métropole

2020 2021 ] e | el

Dont 72 QPV les ACI
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La majorité des bénéficiaires (sur la totalité des salariés) sont principalement agés de
26 a 50 ans. Pour les habitants des QPV, en 2021, la majorité a entre 18 et 26 ans
(46%).

Les célibataires sont représentés en majorité et en 2021, + 16 % dans les QPV par
rapport a 2020.

Entre 2020 et 2021 les ressources principales restent le « RSA » a + de 52 %, suivi par
les « sans ressources » a 30 % (méme tendance pour les habitants de QPV).

72 % des bénéficiaires ont un niveau égal ou inférieur au CAP/BEP en 2021, par contre
une augmentation des bacheliers et dipldmés en 2021 issus des quartiers prioritaires
recrutés.

En 2020 49 % était orienté par Pole emploi.

En 2021, au-dela de Pdle emploi (35%), 1/4 des personnes sont orientées par les structure RSA et 18% par les

missions locales.

En 2021, les salariés sont inscrits a part égale depuis — d’un an et depuis + d’un an.

Prés d’1/3 sont des CTLD (+ 24 mois).

On constate en QPV, une part des demandeurs d’emploi de plus de 2 ans, encore plus importante et en
augmentation en 2021 (38%) par rapport a 2020 (13%).

Principalement les salariés sont de Toulon ; une nette augmentation des bénéficiaires
hyérois en 2021 (21% contre 9% en 2020 pour I'ensemble des salariés).

La proportion des salariés résidant en QPV est bien représentée (30% de I'effectif total).

Situation géographique des QPV

QPVv 2021 1796 22%
QPV 2020 (RGN 31% 24%
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Les habitants de QPV, sont majoritairement en logement autonome a I'entrée dans le
chantier
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En deux ans, sur 547 personnes, 215 sont sorties des chantiers (33 en QPV), soit 39 %.

Un bilan trés positif sur la sortie
47 % des sortants sont un logement autonome contre 30 % a I'entrée.

e Surles sortants des chantiers au 31/12/2021, 52 % des salariés vivant en QPV sortent
en logement autonome contre 27 % a I'entrée.

Evolution du logement a la sortie pour les QPV

Sorties QPV 2020/2021 ‘_ﬁ—
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- Les hébergements précaires ont diminué de 50 % et quasiment plus d’hébergement précaire dans les QPV.

Un bilan positif sur la sortie

e 39 % des sortants ont le permis contre 30 % a |'entrée (+ 19 personnes)

e 48 % des salariés résidant en QPV sortent avec le permis contre 30 % alentrée (+7
personnes)
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Bascule entre I'entrée (60% ont de + 5 problématiques) et la sortie (65 % des problématiques sont < 4 4)

Fvolution des probidmatiques 3 1o sortin
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® Llessorties dynamiques qui représentent I’emploi durable, I'emploi de transition et les
sorties positives sont au nombre de 103 personnes soit 48 % des salariés sortants.

* On observe un accés a 'emploi moindre soit pour les habitants des QPV. 33 % sont
en sortie dynamique (peu d’accés 3 emploi de transition et durables (12%),
essentiellement entrée en formation qualifiante : 21%).

Montant financier des marches d’insertion depuis
2015

2019 2020
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7.4.2 Lazs marchés clausés ¢ i Aetropole : Zoom 20:20-2021
En deux ans (2020/2021), sur 183 personnes, 4 sont des femmes et 47 résident en QPV {26%).

1 S siven
emmam Ve

Années Nbre | Nbre de Nbre

Partie 2 _
Les marchés e e L
2020 33876 86 4

clausés de TPM 2021 39 278 97 23
de 2020 a 2021 Total 73 154 183 47

41 opérations :
. 41 operations 54 marches
S4 marchés
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Depuis 2015, plus de 3,2 millions d’euros € de marchés d'insertion ont été engagés et 2 893 personnes ont été
embauchées sur les marchés lancés par la collectivité ayant recours a I'insertion (marchés clausés et d’insertion)

pour plus de 825 000 heures.
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== g
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Z5 LabattementdelaTFPB: |

Larticle 1388 bis du code général des impbts prévoit que les logements locatifs sociaux bénéficient d’un
abattement de TFPB de 30 % s'lls sont situés dans un quartier prioritaire de la politique de la ville. L'abattement
TFPB est fondé sur le constat que les couts de gestion sont plus important dans les QPV pour les bailleurs sociaux
que sur le reste de leur parc locatif.

Articulation avec le Contrat de ville : 'abattement de TFPB a vocation 3 agir en synergie avec l'existant
* Renforcement de la présence du personnel de proximité

e S'inscrit dans la logique de projet de territoire du contrat de ville comme ressource
mobilisable pour répondre aux besoins des habitants

* Sarticule avec les démarches de GUSP dont Iimportance ne cesse d’étre réaffirmeée
au fil des réformes politique de la ville

e  Prise en compte dans le cadre des projets de renouvellement urbain au sein du projet
de gestion pour pérenniser les investissements réalisés

Le bailleur adresse annuellement un bilan aux signataires du contrat de ville, au conseil citoyen et aux
associations de locataires. Le bilan quantitatif comporte les tableaux de consolidation en annexe du cadre
national.

En contrepartie de cet avantage fiscal, les bailleurs s’engagent a renforcer leurs interventions au travers d’actions
de gestion urbaine de proximité :

e Renforcement de la présence du personnel de proximité
e Formation/soutien des personnels de proximité

e  Sur-entretien

® Gestion des déchets et encombrants / épaves

e Tranquillité résidentielle

* Concertation / sensibilisation des locataires

e Animation, lien social, vivre ensemble

® Petits travaux d'amélioration de la qualité de service

Lors du congrés HLM du 30 septembre 2021, un avenant au cadre national de 2015 sur I’abattement TFPB et son
articulation avec le dispositif politique de la ville, a été signé par la ministre de Ia Ville, la présidente de 'USH et
les représentants des principales associations d’élus. Cet avenant intégre des évolutions visant hotamment 3
conforter le pilotage des conventions ouvrant droit 3 I'abattement, renforcer la participation des habitants et
prendre en compte les pratiques locales ainsi que les enjeux sociétaux actuels.

Cet avenant conduit a une consolidation du pilotage de la TFPB.

ATFPB est une mesure fiscale qui est en vigueur jusqu’au 31 décembre 2023, suite 3 la prorogation des contrats
de ville.

Article 1388 bis du CGI : abattement de 30% de la TFPB pour les logements locatifs sociaux.

Cet abattement doit financer en contrepartie, des actions destinées a améliorer le quotidien des habitants en
QPV.

Loi du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine : réforme de la politique de la ville
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Loi de Finances 2015 : éligibilité du parc ancien situé en QPV (par extension du dispositif applicable dans les
ex-ZUS) et rattachement aux contrats de ville :

Signature du contrat de ville par I'organisme Him propriétaire

Un plan d’actions pluriannuel décliné par QPV et organismes HLM, basé sur un
diagnostic partagé b Recours aux diagnostics en marchand

S'inscrit dans la logique de projet de territoire du contrat de ville comme ressource
mobilisable pour répondre aux besoins des habitants

S’articule avec les démarches de GUSP dont I'importance ne cesse d’étre réaffirmée
au fil des réformes politique de la ville

Prise en compte dans le cadre des projets de renouvellement urbain au sein du projet
de gestion pour pérenniser les investissements réalisés

Le bailleur adresse annuellement un bilan aux signataires du contrat de ville, au conseil citoyen et aux
associations de locataires. Le bilan quantitatif comporte les tableaux de consolidation en annexe du cadre

national.

Bilan regional :

Remise du bilan national 2017-2019 de I'USH en mai 2021 a la ministre de la Ville

Réforme fiscale des collectivités territoriales avec la suppression de la taxe
d’habitation d'ici a fin 2023

Evaluation des contrats de ville prorogés jusqu’a fin 2023

Renouvellement des conventions arrivant a échéance au 31/12/2022 : délai prévu au
1°" octobre en cas de changement (évolution du patrimoine, nouveaux signataires) ou
par tolérance au 31/12/2022 en cas de reconduction de la convention a l'identique
pour 'année 2023

Souhait de révision du cadre national de 2015 par la ministre de la Ville

Mise en place d’un groupe de travail confié a 'ANCT réunissant des associations
d’élus, 'USH, les ministéres des collectivités territoriales et du logement et les
différents colléges du CNV.

Des évolutions majeures ont été apportées pour parfaire I'utilisation de I'abattement
de TFPB

Sighature en septembre 2021 par I'Etat, FUSH et les associations d’élus contributrices

En PACA, 'ATFPB concerne 132 QPV dans 50 villes concernant plus de 500 000 habitants (1 sur 10). Trés
hétérogénes : de quelques centaines a plusieurs milliers de logements, de 1000 a prés de 100 000 habitants.

Localisés dans les territoires a forte concentration de logements sociaux :

L]

L]

Ouest de la région (50% des quartiers dans les Bouches-du-Rhéne),

Villes-centre des grandes agglomérations (Marseille, Toulon, Nice, Avignon, Bastia et
Ajaccio concentrent prés de la ¥ des QPV),

Quelques centres anciens.

La quasi-totalité des organismes HLM y gérent du patrimoine.

En 2020, ATFPB était de pres de 21 millions d’euros : Un effet levier allant jusqu’a 1,4

En 2020 et 2021, elle représente 247 euros/ logement en moyenne
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Bilan de la métropole TPM 2016/2021 3

2016
| _Comtigns Abattement pergu o Ré?li_séi .
ontant
| J Villes Lcr)\‘gbts Mon;arz‘tli:iboantr::nent Abattement 2016 F:\:alisé Zn Taux
| 2016
THM !
La .B-eaucaire :TL i 17g1- - 420 628“ I _;;:".glg— 388733_‘ — _E%__ h
|Ste musse ETL 585 118 804 126 420 115395 91%
iRodeilI_ac_ iTL 589 59028 i 6;;7g i 52 605. a 76%
La Florane ?TL 504 99 109 141972 41813 29%
Le Joncquet L 329 40 594 44061 33056 75%
Pontcarral %TL 81 18 893 18799 17417 93%
Centre ville ETL 329 162728 79147 130170 164%
Total THM 4178 919784 931991 779189
_‘-Berthe (ex-;'l) i N _?IS 2_868 1471314 B 1465618 1476 28;% i 1_01_% R
|Centre ville (ex-tsh) ts 62 21404 19627 92%
Total Ex-TSHI 2930 1471314 1487 022 1495912 |
Total THM +ex-TSI-l| :
Var Habitat | | |
La Florane oo, st 18640 14031 21039 ' 150%
[Le Guynemer |TL 122 34 525 25335 30743 121%
Val des Rougiéres Hyéres | 831 155021 155021 172 200 111% o
Total 1004 208 186 194 387 223982 |
| Logirem |
La Baume ‘TL 114 25148 25614 17 051 67%
CentrevilleToulon  [TL | 89 20457 L 2442 10490 49%
Centre ville La seyne LS | 7 477 1800 I. 377%
Total . 210 45 605 47533 29341 : |
Sagem- La garde '
|Romain Rolland LG 561 173 200 128 000 152 874 119%
i Total T E i 173 200 128 000 152874 : ‘Ii_l;%
[ LFV |
ilBerthe I.LS 55 . 16 709 _19_501 = 1_1 Z%
|Centre ville La seyne |ts 17 4 853 3870 80%
!Mutualisation CV +Berthe |[LS |72 19 947 21562 23371 108%
;C_eEvi]e'.l';JIon TL ] ”5 - “350 B 348 1207 347%
Centre ville Hyeres Hyéres | 75 5 406 5 406 5760 107%
Total 152 25703 27 316 30338 _E
ADOMA i |
Centre villeToulon TL 54 i
Centre ville Hyeres Hyéres | 82 1} R
Total| | 136 0 0 |‘ :
Totaux 9171 2843792 2 816 249 2711636 :

? Analyses qualitatives des bailleurs en annexe
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Conventions | Abattement percu Objectif Réalisés
:'
Montant
Villes L:gtzs Mon;izti:;a::t:rlent ; Abattement 2017 | + report manque 2016 Réalisé en Taux
2017
L |
: THM E
IL_a_Be_auz;;e_ - -_-u—_-___T_L- - 1761 EO 628 i 457704 521 787— | 450_93“8"- - 36;/(1__ B
|Ste musse TL 585 118804 f 127530 138555 i . 206 687 R 149%
_'Rodeillac TL 589 59028 I’ 64719 80890 58353 2%
La Florane TL 504 99109 | 108 102 208 261 130524 63%
Le Joncquet TL 329 40594 44516 55521 70920 128%
|Pontcarral TL 81 18893 21035 22417 11271 50%
Centre ville TL 329 162728 70767 70767 95048 134%
] Total THM 4178 919784 : 894373 1098198 1023741
faerlhe (ex-tsh) LS 2868 1471314 782355 782355 1416032 181%
[Centre ville (ex-tsh) LS 62 |I 11511 13288 12393 93%
| Total Ex-TSH 2930 1471314 : 793 866 795643 1428 426
l Total THM +ex-TSH T
' Var Habitat !
.La Florane L 51 18 640 | 14 428 14 428 12382 86%
Le Guynemer TL 122 34525 ' 26787 26787 19100 71%
Val des Rougiéres Hyéres | 831 155021 l 155150 | 155 150 146 462 R 94%
| Total 1004 208186 : 196 365 I 196 365 177944
| Logirem e e I
La Baume TL 114 25148 259518 34481 11205 32%
‘Centre ville Toulon TL 89 20457 21051 | 32003 14 605 46%
Centre ville L seyne s 7 a64 | 464 500 108%
Total - 210 45 605 _;-__ 47 433 ‘ 66948 26310
Sagem- La garde
'Romain Rolland LG 561 173200 141 190 ' 141190 141 660 100%
Total 561 173200 141190 ' 141 190 141 660 100%
LFV
Berthe LS 55 10947 10947 28 794 263%
19947
Centre ville La seyne LS 17 3596 4579 0 %
Mutualisation CV + Berthe |LS 72 19947 { 14 543 15526 28794 185%
Centre villeToulon TL 5 350 0 ] 0 407 %
Centre ville Hyeres Hyéres | 75 5406 5700 | 5700 6758 119%
Total 152 | 25703 34786 ! 21226 35959
ADOMA
Centre villeToulon L 54
[Centre ville Hyeres Hyéres | 82 [
1 Total l 136 | 0 i 0 r 0 0
N _Totaux ) | I.S 17_11 | _% 34.3_792 | 2108013 | 2319570 2834040 B )
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Canventions Abattement percu Objectif Programmé Réalise
Objectif ) ) . L
Villes Nb Montar}t .a.battement Montant abattement o T Montant des aFt|ons M’otlt'ant des éctllons Taux atteinte objectifs
Logts prévisionnel 2018 2017 programmées réalisées « validées » 2016/2018
THM
La Beaucaire T 1761 420628 466 463 537312 534 500 654 663 122%
Ste musse L 585 118804 130048 130048 178739 99589 7%
Redeillac L 589 59028 66014 88551 127028 137833 156%
La Florane L 504 99109 109 988 185 840 216319 156 717 84%
Le Joncquet T 329 40594 45435 45435 12334 72707 160%
Pontcarral T 81 18893 21470 32616 11420 57297 176%
Centre ville L 329 162728 71563 71563 93 200 130 867 183%
Total THM 4178 919784 910981 1091365 1284530 1309673 120%
Berthe (ex-tsh) LS 2868 1471314 730 000 730000 1310500 1258979 172%
Centre ville {ex-tsh) LS 62 11 800 12695 12400 12400 98%
Total Ex-TSH 2930 1471314 741800 742 695 1322900 12713719 n%
Total TRM +ex-TSH
Var Habitat
La Florane i 51 18640 14623 16669 23600 16226 97%
Le Guynemer L 122 34525 26173 33860 35600 22034 65%
Val des Rougieres Hyeres | 831 155021 155654 164 342 176 000 170040 103%
Total 1004 208 186 196 450 214871 235200 208 300 96,94%
Logirem
La Baume T 114 25148 26270 49546 49000 64091 129%
Centre ville Toulon L 89 20 457 21350 38748 33248 37140 10%
Centre ville La seyne LS 7 m 500 500 500 100%
Total 210 45605 43091 88794 82748 68331 76,95%
Sagem- La garde
Romain Rolland LG 561 173200 142456 142456 169000 123391 87%
Total 561 173200 142456 142 456 169 000 123391 86,62%
v
Berthe 55 13481 13481 8700 _27724 206% N
Centre ville La seyne LS 17 194 4105 8684 359 1000 12%
Mutualisation CV +Berthe |LS n 19947 17586 22165 1229 2874 130%
Centre villeToulon L 5 280
Centre ville Hyeres Hyéres | 75 5406 5468 5468 9500 4497 82%
Total 152 25703 23404 27983 225% 3221 119%
ADOMA
Centre villeToulon L 54 4241 4241 12182 4241 100%
Centre ville Hyeres Hyéres | 82 2656 2656 1328 L) 3d%
Total 136 0 6897 6897 13510 6466 94%
Totaux -L“ _El 2843792 2070079 2315061 3130484 3020 ;61 |
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Conventions Abattement pergu REPORT 2018 PROGRAMME b f REALISE
. o (et S B e = IR B ] |
Montant des actions .
Nb | Montant abattement | Montant abattement Montant des actions a programmées qut_a n,t des actons Tau* prewsl?nngl
Villes BE T 2009(4) Report 2018 (8) programmer =A+8 | proposees au COTECH réalisées COTECH [atteintes objectis |
PR~ TS 19/03/2020 2018/2019)
THM
La Beaucaire 1761 420628 475937 0 4715937 534500 689176 145%
Stemusse | s 118804 132752 30458 163210 178739 1383 85%
Rodeilac no| s 59028 67363 0 67363 127028 19054 W%
L3 Florane T T 99109 112106 31009 143115 216319 1 %
Le Joncquet | a9 40594 46317 0 16317 123324 69002 149%
ftard M | @ | s | am o | am | am B 106%
Centre ile mo|m | s 72817 0 7817 93200 wems %
_ TotalTHMll 4178 919 784 929203 61467 590 670 1294630 1438856 J'
IBerthe {ex-tsh) s [2868| 1471314 714225 0 714225 1258979 18313898 B%
Cetrevilefocts)  |is | 82 | 1540 25 15735 ume [ B 18% _}
Total ExTSH. 2930 | 1411314 729665 295 729960 1280679 1837198 |
Total THM +ex-TSH
Var Habitat _ B ; B ] . S
laforae no| s 18640 14928 43 i 1 20100 15220 99%
e Guynemer 1w uss 2675 uss | 3578 39100 5285 %
Valdes Rougieres Mybres | 631 | 155021 153938 0 | 1303 164000 150458 98%
| TozaI: 1004 208 186 195618 k| wmw 23200 179923 |
[ Logirem , '
L2 Baume no| | sus 25919 0 L 591 29150 2336 90%
Centre ville Toulon | e 4 20901 35007 55 908 §500 3000 _ 5%
Cenvrelelaseme. U5 | 7 | 465 0 o 500 w0 | w0
Total w4560 4728 [007 | 82 2150 2886
Sagem- La garde |
Romain Rolland 16 | 561 173200 144 265 19,065 163330 161521 om0 | 100% |
Total 561 173200 104265 19065 163330 161521 163330
LV :
Berthe 5| s 13481 0 13481 28900 Mg | 1%
}L’emre ville La seyne iLS 17 s 4105 _0 4105 3000 2983 ‘. 3%
Mutualisation OV +Berthe LS | 72 19947 17586 0 17586 31500 - um
Centre vilieTaulon i 5 350
Centre vile Hyeres yeres | 75 5406 7791 971 8762 6600 112 81%
Total 152 25703 %31 g7 L %68 38500 uee |
ADOMA | il :
Centre villeToulon n 54 | 4241 0 ], 4241 4241 4241 100%
Centre il Hyeres lyires| B2 “}_ B 2656 B .— 38| 3 4089 132%
Total 136 ' 0 6897 831 138 3225 8330
Totaux s | 284370 2078310 wss | 278 3045905 3689 389
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Conventions Programmés -
|
Montant abattement Montantdes aclions | Montant des actions o
' Nb | Montant abattement | prévisionnel Soit Montant des actions 3 programmees programmées au M?nt,al?l B Tau*prewsu.mngl
ks Logts prévisionnel économie d'impdt Repart 20138} programmer =AtB | proposées au COTECH | COTECH intermédiaire reallsezegz(;o - (att:gu;;;zoobz];;(rfs
prévisionnelle (A} du 19/03/2020 Octobre 2020
|
E THM I___
abecare T e Cwe | owm | o | wm s 1847 suos 10563%
Stemusse | s 118504 132722 24886 157618 174500 0371 108130 68,60%
Mc no|se 59028 68802 0 68642 1708 6431 Couem | emw
La Florane L 99109 115652 0 115652 137467 52557 08 | ta
Le Joncquet n| 19 40594 4682 0 46802 7635¢ 3758 5104 | 16040%
Poncarrl | e 1893 213 0 2143 2357 ww | Bk | 4k
Centrevile EIRE w | 0 7853 127250 o | e | o
. TalTM |41 819784 948 496 2886 973382 1225740 603754 1129811
Berthe fexts) 5 |28  1em3u 715000 0 715000 1166650 west | Gee BT
@&mmmp s |6 T o | o 2300 96k {_m@t 12780%
[ Total E¢T5H 2930 147134 731000 0 731000 1189950 736 686 1008917
Total THM +ex-TSH
N I —— S T
La Florane | st 18640 15077 151 1528 B0 | 4100 4026 26,44%
keGomemer 1ol U Em_-[ wm | s | um | Bis s | euw
Val des Rougiéres [ryeres | 831 | 155021 15760 | 3480 154240 150950 116357 120482 75,60%
i Total 1006 208186 197832 ] 27964 257% 196930 19377 156384
Logirem |
La Baume mooua 5 %9 251 28866 92350 34034 6900 E
Centrevill Toulon (Y 2244 52908 7531 61244 13575 16347 A%
Centre ville La seyne :iLS 7 | 1114 0 1114 12000 0 800 11,81% ]
_r_ Toal 210 . 45605 ot 5 481 105282 16553 47609 86237
L Sgem-lagade | (| _
Romain Rollang e |set| 1320 wes | o 144265 182000 138028 150485 10431%
i Totl 561 j 173200 184265 0 144265 182000 | 138028 150485
LFV |
Berthe | 5] 0 0 w80 |
19947 e — R — —
Centre ville Lo seyne LS 17 0 0 4000 |
Mutaliation OV Berthe |5 | 72| 19947 2110 0 2110 w0 | 190m 19073 86,26%
Centrewleloulon mo| s
Centrvile Heres Hyeres | 75 5405 7791 9430 8143 175 7775 8245%
Total 12 25703 2901 0 31540 sm xw 26848
_ ADOMA
[centre vileToulon no| s | 4241 0 4241 41 0 4241 100%
Centre il Hyeres Hyeres | 82 | 2656 0 2656 265 0 265 100%
Total 13% 0 6897 ] §897 o 0 6897
Tetaw I N 2883792 2108202 108331 228172 3024854 1696697 2565539
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T ‘EonvemTons -Pr-ogra;nmés —
: !
MonFa'n _tabatlern.entl e Monlantdesa‘ctians Taukprévisionnel | Montant des actions | - Taux prévisionne!
Villes Lzu; Montarz‘l/i:ib;t;:nent ;T::noi:n;ir:ogt Repor 2020(6) :Mo::a:nf:eac't:?;a op(;f:l:n;;m; (atteintes objectifs | réalisées (COTECH | [atteintes objectils
I el prévismnne"e':’M PrEDEr=Fes ] roee A 0 200/202)
|
o
LsBeaucate no[me|  oes 09314 ) 509314 0 | s s 2%
Stemusse o[ | s 102313 09458 191801 650 | 4% 3T
Rl || s no 0 ne | wes | mas | mas
L Florare now | s 120410 o | 1040 : Cmos | nom | wws
Lelontquet to|lm| s #8982 0 1852 Ce% | onm | %
pontara no|a 18893 BN 0 s | B | s 179 180%
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Perspectives de la métropole TPM 2022 :
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Contexte de la Metropo!= TPM .

MTPM

Projection 2022 : Estimation de 2,7 millions d’euros pour la métropole TPM
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sur la métropole de Toulon, les trois bailleurs ayant le plus de logement sociaux en QPV sont THM , puis Var
habitat et la SAGEM.

En 2022, les perspectives d’ATFPB indique que 37% des actions seront dédiées a I'animation et le lien social. Les
bailleurs financent la mise a disposition de locaux associatif et certaines actions menées par des associations qui
interviennent dans les QPV (ex : développement social et urbain, chantier éducatif..). Pour les actions
d’accompagnement social spécifique, il s"agit principalement du travail des conseilleres en économie sociale et
familiale.

En 2022, les perspectives d’ATFPB indique que 24% des actions seront dédiées au renforcement de la présence
de personnel de proximité. Ses dépenses sont dédiées au gardiennage, au coordonnateur him de proximité, aux
agents de développement social et aux agents d’accueil.

En 2022, les perspectives d’ATFPB indique que 12% des actions seront dédiées au sur-entretien. Le sur-entretien
concerne, le renforcement du nettoyage notamment des parties communes, la réparation des équipements
vandalisés comme par exemple les ascenseurs, le renforcement de la maintenance et I'enléevement de tags et
graffitis.

Page | 102



Retours d'expériences -

Le quartier de Romain-Rolland est 3 proximité du centre-ville de La Garde et des plages.
I bien desservi par les transports en communs (bus et train).

Toutefois, dans le cadre des actions menées dans le cadre du Contrat de Ville et des
€changes avec les habitants ou les associations de locataires, la problématique liée au

mangque de transport en commun apparait notamment

Pour les personnes & mobilité réduite

Les dimanches

Les principaux constats ayant conduit 3 la mise en place de I'opération « Tous a la plage » pendant I'été 2019 :

Bilan 2021 :

Peu (ou pas du tout) d’offre de transports en commun le dimanche depuis Romain
Rolland

Romain Rolland est & 15min en bus des plages du Pradet en semaine : mais aucune
desserte le dimanche

Les plages du Mourilion a Toulon restent accessibles en bus le dimanche mais en
comptant 1h20 de trajet (avec correspondances) et une fréquence peu adaptée

Absence d’offre de transport adapté pour les personnes & mobilité réduite pour
accéder aux plages

Lorganisation du dispositif

Un contrat entre la SAGEM et un autocariste pour assurer les transports tous les
dimanches.

Des trajets vers les plages du Mourillon a des horaires adaptés

Un service a destination des locataires de la SAGEM {Romain Rolland mais aussi La
Planquette)

Une desserte permettant plusieurs arréts afin d’offrir un service au plus prés des
locataires.

Un minibus adapté pour les personnes a mobilité réduite

Service de bus sur réservation uniquement (aupres de la SAGEM)

Sur la période, soit 10 dimanches, il a été dénombré 130 usagers du service de bus

Le service de bus offert aux personnes 3 mobilité réduite est utilisé systématiquement {entre 2 et 4 locataires

tous les dimanches)

Un service utilisé principalement par les habitants de Romain-Rolland : 84% des participants en 2021

Valorisation de la part du service concernant le QPV (environ 3600 €) dans le cadre des actions

Perspectives 2022 :

®

Une opération renouvelée en 2022

Réflexion sur la possibilité de proposer, certains dimanches, d’autres destinations (Le
Pradet, Hyéres)
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Cette opération pluriannuelle s’est déroulée en plusieurs étapes :
e Chantiers éducatifs de propreté et de peinture a compter de 2018,
e Personnalisation des containers a ordures ménageres en 2019,
e Réalisation d’une fresque artistique murale en 2020.

L:co texte:

Les espaces extérieurs du Val des Rougiéres sont peu attractifs en dépit d’une végétation luxuriante et de
I'implantation d’équipements dédiés a la jeunesse et au lien social (city-stade, aires de jeux, théatre de verdure,
salle des fétes). Les incivilités (déchets sauvages, graffitis) et les dégradations des communs d’immeuble et du
mobilier urbain sont récurrentes (containers incendiés, aires de jeux détériorées, portes d’entrée vandalisées...).

Il a d’autre part été relevé par le passé, que les réalisations impliquant directement les habitants et notamment
les plus jeunes, n’étaient pas dégradées.

L'organisat:on :

L’embellissement du cadre de vie est un objectif 3 moyen terme, financé notamment par I'abattement de TFPB
dont bénéficie Var Habitat.

L’appropriation des espaces extérieurs par les habitants du quartier, le respect de I'environnement et du cadre
de vie sont des objectifs recherchés ici.

e L'Association de Prévention Spécialisée est régulierement financée par le bailleur pour
organiser des chantiers éducatifs avec de jeunes adolescents du Val des Rougiéres.
Des opérations de nettoyage et de peinture des murs de soutenement et de sous-
bassement des immeubles ont été menées depuis 2018.

e En 2019, des enfants accompagnés par I'association Arty Family, ont réalisé un
habillage des containers & ordures ménagéres (dessins déclinés sous forme de
stickers).

e En 2020, des adolescents du CSK accompagnés par Arty Family, ont travaillé a la
réalisation d’une fresque murale artistique sur le mur de souténement attenant au
Théatre de verdure. L'ceuvre a officiellement été inaugurée par M. le Maire.

Le bilan de [ operation :

Outre I'aspect esthétique, il est a noter que les travaux de peinture et la fresque murale n’ont pas été dégradeés
a ce jour.

En revanche, certains containers a ordures ménageres personnalisés ont été incendiés.

Dans la continuité de cette opération d’embellissement du cadre de vie, les abords de |a créeche Tom Pouce seront
revalorisés au printemps 2022 comme suit :

e Réalisation d’une fresque artistique murale par les enfants de ['école Excelsior,
accompagnés et encadrés par leur enseignant et [‘association Arty Family
(financement Contrat de ville),

e Réalisation de travaux de peinture du soubassement du batiment 3 proximité
immédiate de la créche (financement abattement de TFPB),

e Implantation de jardinieres par la Commune, lesquelles seront décorées et
entretenues au guotidien par les enfants de I’école maternelle Val des pins et de la
créche Tom Pouce.
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Le contixte :

Cette action favorise I’accés aux loisirs des familles qui sont sans activité durant la période estivale dans les QPV
de la Seyne de Berthe et du centre-ville.

Durant I’été, un nombre significatif d’adolescent et d’enfants ne partent pas en vacances et restant sans activité,
Le cout du transport et le cout de 1’acces 4 la structure de loisirs constituent des freins a la participation a des
activités de loisirs.

{’organisation :

II's"agit d’une action conjointe I'APEA, la MAEFE, le SERVICE MUNICIPAL JEUNESSE, Le CENTRE SOCIAL et Culturel
Nelson Mandela, FEMMES DANS LA CITE et 'AMIQ.

Il's'agit d'aller au-devant des enfants et des adolescents et de leurs parents qui restent dans leur quartier durant
I'été et de les mobiliser pour leur participation a des animations sur site, a des activités jeunesse adaptées, a des
sorties piscine en famille et a des sorties a la plage en autonomie.

*  Repérage et mobilisation des familles restées sans activité

¢ Remise de tickets d'entrée de piscine et de tickets de bus pour la réalisation de sorties
familiales a la piscine.

* Remise de tickets de bus pour la réalisation de sorties 3 la plage en autonomie.

L'action "Ton été plus 2021" a été réalisée du ler juillet au 31 aoGt 2021. Elle a été prolongée quelques jours en
septembre pour que les familles puissent bénéficier des tickets restants.

Le bilan de 'opération :

1313 personnes ont bénéficié de I'action représentant 413 familles. Le contrat de ville a subventionné I'action a
hauteur de 6 000€ et le bailleur via la TFBP 4 hauteur également de 6 000€.

L'opération a permis de prévenir le désceuvrement des enfants et des adolescents en favorisant les sorties en
famille et les déplacements vers les lieux de baignade encadrés par les adultes.

L'opération a contribué 2 la tranquillité publique dans les cités HLM de Toulon Habitat Méditerranée (qui a
participé au financement de I'opération) et les QPV de la Seyne durant la période estivale

L'acces aux cartes de bus pour "la plage en autonomie” ont permis a un grand nombre de familles et de jeunes
de se déplacer aux Sablettes et de participer aux multiples actions de loisirs prévues cet été.

Dés lors, le grand ensemble HLM de Berthe a été tres peu fréquenté par les jeunes et I'ambiance trés calme.

Les familles en grandes difficultés matérielles ont été priorisées et le dialogue entretenu avec les familles a
permis que 'opération se déroule dans de bonnes conditions, sans exces d'agressivité ni de stress.

Cette opération a aussi présenté ['avantage que les familles ne partant pas en vacances se sont mieux fait
connaitre des structures.

* Une opération renouvelée en 2022. Cette opération réalisée pour la septiéme année
consécutive est aujourd'hui bien repérée par les familles et relativement attendue.
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Le contexte :

Le projet porté par THM et 'UFOLEP, consiste en la création d’un Bike Parc avec des circuits de Cross Country,
un circuit pédestre et un circuit d’éducation routiere. |l prévoit également un circuit pédagogique d’énergies
renouvelables (panneaux de sensibilisation, sensibilisation aux gestes écoresponsables, fiches pédagogiques,
installation photovoltaique, éolienne domestique) et la valorisation de I'espace classé boisé a travers un rucher
pédagogique et un hotel a insectes.

L'organisation :

Il s'agit de pérenniser une installation de Développement Social Urbain & éco responsable afin de favoriser le
lien social, la mixité, I"amélioration du cadre de vie, la citoyenneté, l'initiation et la découverte des différentes
pratiques du VTT, la sensibilisation a I’éducation routiére, la sensibilisation aux énergies renouvelables et aux
comportements écoresponsables. Il s’agit également d’assurer le maillage du territoire par les institutions et les
associations locales et de favoriser la création d’emplois.

Le bilan de 'oparation :
L’acces au Bike Park est proposé a des tarifs spécifiques sous forme d’adhésion aux habitants des QPV.

En 2021 le Bike Park a été fréquenté par 460 personnes issues des QPV et 427 personnes hors QPV, soit 887
bénéficiaires auxquels s’ajoutent 545 enfants et jeunes issus des Accueils Collectifs de Mineurs de Toulon et 72
jeunes inscrits a I'école de VTT. .

Une opération démarrée en 2019 et renouvelée en 2022 pour la 3*™ année consécutive.

o

O ACTIVITE 2021
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8 Conclusion

Politique de cohésion urbaine et de solidarité envers les quartiers les plus défavorisés, la politique de la ville vise
a restaurer I'égalité républicaine et & améliorer les conditions de vie des habitants en mobilisant toutes les
politiques publiques.

La territorialisation des actions, combinée & la priorisation géographique, font I'originalité de cette politique. I
est important d'analyser la réalité des territoires, d’en chercher les points de convergence et de divergence : en
termes de publics, de problématiques, de tendances, de partenariats. Ce travail améne & mettre en exergue un
certain nombre de faits qui peuvent étre assimilés a des enjeux forts.

Les QPV ne désignent pas simplement des quartiers o s’additionneraient des problémes a résoudre séparément,
mais plutdt des territoires ol des difficultés, liées entre elles et autoentretenues, se combinent et présentent un
effet de masse rendant nécessaire une approche globale de la part des pouvoirs publics, 3 Ia fois quantitative et
qualitative.

Collectivement, entre les 13 territoires d’intervention de la métropole, l'objectif est, depuis 2015, de rechercher

des formes de solution, des pistes d’évolution et des marques de consolidation qui peuvent permettre de relever
le défi.

Depuis 2015, I'objectif des Contrats de ville est de favoriser la mixité sociale et le renouvellement urbain. ils
s'inscrivent dans une démarche intégrée tenant compte des enjeux de développement économique, de
développement urbain et de cohésion sociale.

Le fonctionnement global du Contrat de ville est une réussite 2 travers ses instances, ses appels a projets et son
pilotage. Toutefois quelques limites doivent étre apportées notamment concernant la difficile mobilisation du
droit commun. Incontestablement, I'analyse des différents rapports annuels montrent des résultats palpables et
reconnus par les habitants des Quartiers prioritaires. Pourtant la réussite éducative, I'accés au droit ou encore

l'insertion professionnelle, restent, entre autres, des enjeux prioritaires dans les quartiers de la politique de la
ville.

Diversifiées, les actions du pilier Cohésion Sociale répondent aux enjeux identifiés, dans une démarche

anticipatrice et proactive qui cherche a tisser quotidiennement du lien social et accompagner tout au long du
parcours.

Pour exemple, la question de I'accés aux droits et I'accés a la langue frangaise sur les quartiers prioritaires est
centrale et s'inscrit parallelement dans les axes prioritaires des Conventions Territoriales Globales. De
nombreuses actions ont été mises en place pour aller vers les publics précaires exposés a la fracture numérique
dans un contexte de dématérialisation des démarches administratives. Mais cette dématérialisation s'impose
avec force depuis la crise sanitaire et les acteurs soulignent que la fracture numérique a entrainé une nouvelle
forme de discrimination et d’isolement des populations les plus fragiles. La complexité administrative est de fait,
accentuée par les difficultés sociales et linguistiques. Ce qui explique que la demande d’accompagnement et
d’apprentissage soit forte et concerne tous les publics sans distinction d’sge.

L'accés a I'emploi, au logement et aux démarches du quotidien peuvent présenter de réelles difficultés. Des
solutions différenciées - grace & la mobilisation des acteurs locaux, entreprises, structures associatives et des
collectivités territoriales - peuvent étre partagées mais il est aussi possible d’apporter des réponses communes,
en les adaptant a chaque territoire. Par exemple, les espaces France Services, programme piloté par 'ANCT,
guichets uniques d’accés aux principaux organismes de services publics, font partie des nombreuses initiatives
qui contribuent a lever les freins identifiés auprés des habitantes et habitants.

Les relations intrafamiliales sont également un domaine d'intervention en lien avec les retombées de la crise
sanitaire qui a induit des ruptures et des tensions fortes entre parents et enfants. Le contexte sociétal a fait
émerger une trés forte demande d’accompagnement a la parentalité, auprés de familles variées et de publics de
plus en plus jeunes en situation de décrochage scolaire et/ou familial.

Le constat général montre que le mal-étre des jeunes est particulierement prégnant. C’est pourquoi I’axe Santé
a vocation a étre priorisé car la crise sanitaire a mis en évidence plusieurs problématiques qui ont touché les
publics fragiles, comme un enjeu de santé mentale plus marqué pour le public “jeunes”. Soutenir I'implantation
de structures pluridisciplinaires au sein de plusieurs QPV, adaptées aux faibles budgets, est & envisager pour
compenser le manque d’'offres de soins de proximité et les fortes inégalités sociales de santé. En effet le
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diagnostic du Contrat Local de Santé Seynois a permis de relever la plus faible densité médicale en Quartiers
Politique de la Ville et le risque accru de désert médical d’ici 5 ans.

Quant a la question de la place des femmes et des jeunes filles dans les espaces de la vie publique : elle se pose
encore. Le renforcement de I'accés des femmes aux pratiques sportives a permis une nouvelle appropriation des
espaces extérieurs mais il est nécessaire de poursuivre les efforts sur la notion de I'égalité. En outre, les violences
conjugales, les violences faites aux femmes et les violences intrafamiliales sont des enjeux plus souvent identifiés
depuis le confinement 2020. Les dispositifs locaux d’accompagnement et de prise en charge ne désemplissent
pas.

Sur I'axe Prévention de la délinquance, le trafic de stupéfiants reste un sujet central dont 'intensité varie selon
les quartiers. Mais quel que soit le territoire concerné, I'enjeu de tranquillité publique, le sentiment d’insécurité
et la visibilité des activités illicites poussent les acteurs du territoire a trouver des solutions de réappropriation
de I'espace public afin d’enrayer la présence des réseaux.

Le pilier Habitat — Cadre de vie est encore en phase d’appropriation. L'objectif du prochain Contrat de ville sera
de réussir a lier davantage et faire coordonner les actions des bailleurs a travers la TFPB et les actions des
porteurs de projets associatifs. Les structures jouent un réle important dans l'apaisement des tensions
quotidiennes au sein des quartiers, parallélement aux actions de rénovation urbaines et d’aménagement qui
contribuent a redonner une image positive et améliorent la qualité de vie dans les quartiers.

A ce titre, dés 2018 et a hauteur de 5 millions d’euros de travaux, le quartier Romain Rolland de La Garde a
bénéficié de ces actions de réhabilitation liées a la requalification des espaces extérieurs pour améliorer le cadre
de vie.

La Gestion Sociale et Urbaine de Proximité est au aussi coeur des enjeux de la Politique de la Ville pour améliorer
le cadre de vie des habitants et favoriser leur participation a la gestion de leur quartier.

Elle constitue 'ensemble des actes qui concourent au quotidien a un cadre de vie de qualité et a I'amélioration
du vivre ensemble. Elle est ainsi un des leviers de la réussite humaine de la Politique de la Ville.

Rendues obligatoires par I’ANRU, les conventions de GSUP ont comme principaux axes de travail : I'amélioration
du service public de proximité et de la qualité de service, du cadre de vie, du lien social et de la tranquillité,
I'anticipation de la gestion future (notamment la maitrise des charges) ainsi que l'association et la
responsabilisation des habitants par rapport aux actions mises en ceuvre.

L'appropriation du projet urbain par les habitants et usagers et l'adaptation des modes gestion aux
transformations qui s’opérent dans les quartiers, sont deux des principaux enjeux de la GSUP dans les opérations
de rénovation urbaine.

Enfin, le pilier Emploi-Développement Economique est particulierement investi et suivi. Davantage d’actions sur
cette thématique mériteraient d’'étre développées. Un des enjeux prioritaires est de pouvoir inclure davantage
dans les parcours, le monde de I'entreprise et le monde économique a travers la sensibilisation et la découverte
de métiers et 'immersion en milieu professionnel. Cependant, le niveau d'insertion professionnelle des jeunes
s'améliore lentement. La mobilité reste un frein important a I'accés a I'emploi, a laquelle s’ajoute le manque de
confiance en soi, les difficultés d’accés au logement, la mauvaise maitrise du numérique. Les actions mises en
place par les associations pour faciliter la transmission des savoirs-étres et des compétences professionnelies
constituent des leviers indispensables aux démarches d'accompagnement vers l'emploi. Par ailleurs le
développement de I'économie sociale et solidaire est de plus en plus palpable : par leur ancrage territorial, le
développement de nouvelles activités et la mise en place de nouvelles fagons de travailler et de coopérer, les
entreprises de I'ESS ont révélé une réelle capacité a faire face a la crise sanitaire et a contribuer a la résilience
des QPV.

Les projets et actions financés par la politique de la ville ont des effets perceptibles par les habitants. La démarche
d’évaluation de cette politique publique produit des effets en matiére de coopération et de transversalité.
Echanges et rencontres permettent d’affiner des visions communes et d’envisager des contrats de ville encore
plus efficaces et au plus proches des besoins.

A ce jour les contrats de ville de la métropole Toulon Provence Méditerranée ont de sensibiliser aux difficultés
des habitants en situation de précarité et aux actions mises en ceuvre pour compenser les écarts entre ces
quartiers et le reste du territoire.

L'émergence d’actions innovantes et de nouveaux partenariats permettent de renouveler les approches.
L'observation du territoire MTPM doit se poursuivre de fagon réguliére et continue car elle a prouvé qu’elle
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permettait I'identification de I'évolution positive ou négative des quartiers, I'ajustement de I'action sociale aux
besoins et la réflexion sur les stratégies d’actions a réinventer et adapter.

Au fil des années, les Contrats de ville ont ainsi permis d’identifier les spécificités et les enjeux de nos quartiers
et de percevoir les évolutions des problématiques grace aux échanges, 4 la communication et  la confiance qui
s’est instaurée entre les institutions, les partenaires, les acteurs de terrain et les habitants.

Souhaitons que cette coopération et ce maillage se poursuivent et ne cessent de s'enrichir pour continuer
d’améliorer les conditions de vie des habitants les plus défavorisés.

participation

évaludtion
AL o

“maillageésit
initiqtiv“ coopération
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9 Préconisations

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Accompagner les habitants dans I'appropriation des outils numériques
Accompagner les parents dans leur mission d’aide aux devoirs et d’éducation

Trouver des méthodes innovantes pour favoriser |’accés aux droits ou ['accés au soutien psychologique

pour que les bénéficiaires issus des quartiers puissent s’en saisir plus facilement

Développer les actions permettant de retrouver un contact direct avec le public : faire des actions « hors

les murs », « aller vers » les territoires, vers la rue, vers les écoles ...

Poursuivre les analyses de cohorte, pour faire le suivi des personnes qui ont été dans les quartiers de la

politique de la ville et apprécier I'impact des actions sur ces publics

Renforcer les services de proximité et limiter la dématérialisation excessive

Renforcer les formes de travail en réseau autour des situations complexes

Participer a I'élaboration de réponses avec I'ensemble des partenaires

Favoriser I'interconnaissance entre les différents acteurs

Intégrer l'indicateur “bénéficiaires QVA” dans les bilans ainsi que les actions a destination des QVA
Simplifier les procédures administratives et I'octroi des financements

Simplifier les fiches de synthése avec les principaux indicateurs

Imaginer pour le prochain contrat de ville, une évaluation panoramique qui s'attache a évaluer les

moyens déployés sur chacun des axes du contrat de ville

Déterminer, pour le prochain contrat de ville, 2 3 priorités retenues en équipe projet et pour lesquelles
sont mis en place des recueils de données quantitatives et des groupes de travail avec les acteurs du

territoire

Favoriser le renforcement des liens entre les Cités Educatives de la métropole afin de permettre les

partenariats et une meilleure appréciation des coopérations

Proposer la présentation d’un rapport Contrat de Ville tous les 2 ans, ou a mi-parcours, en lieu et place
d’un rapport annuel qui présentera une version simplifiée (programmation annuelle, fiches statistiques

par QPV, nombre de résidents touchés par les actions).

e Analyses QVA et QPV de 'AUDAT
e Synthéses TFPB des bailleurs

e Fiche de synthése (modéle)
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METHODOLOGIE

Le Contra- de -/i?I\z intercowmunal de Toulon Provence |
2015-2020, i o e
parlgngires i
associations, hobiion

vicdilgrranéz o ¢ agrels 2 Ui 5 . Poriont sur la pzrinde

CrorcQe et sachevera en 202% comme ez regroune irenie-deus

Slizctiviiés locales, services ¢i ooérateurs o i
2nts aes quartiers concerngs, efc) qui formoliseni nar ce Bicis des 2ng nts au bénefice des
iliers, cohesion socicle,

t<)

ent 2i acteurs 2conomiques,
-

habitants des queriiers dits « prioritaires ». Lle Contrat de villz s'orgarise cuiour dz irois pi
emploi/développement ¢conomique et cadie de vie/ renovaiion urbaine.

O

Levaluation finale des Certicts de Vile répond & deur obiectits. Elle ¢ vocaiicn & rendre compie de i mise en
ceuvre el des resuitcis du programme d'aciions el I'Enﬂuzrxce du contret sur lo sitection des quartizrs orioriigies de
lo Polilique de la Ville 7QPY). Dons le orolonge
Qéreration de coniraciualization.

uCtion est necesseire ain de préparer lo prochaine

Il sagira dans ce document d'observer 'evolution du climat sociceconemique des QPY de Toulon Provence Méditerranee
au cours de lo periode couverte par le Contrat de vilie, Toutes les sources unhsees pour 'observation des quariiers
pricritaires ne soni ©os restees stables dans le temps ei lewrs millesimes ne soni pas tovicurs suffisamment espacss pour
couvrir une periode d'as moins quaire ans. Seront utilisees en premier lieu ies données rendues disoonibles por 11NSEE

produites par la Caisse d'allocations familiales (CAF), la Caisse nationaie d'assurance maladie (CNAM), Pale Emploi
et par FINSEE Iui-meme. Si ces sources novs permzitent une compcuoiso; sur des p ricdes suffisamment longues pour
observer des évolutions significatives, les durées different selon le producieur de ic donnée. En prenant le millesime l2

plus ancien ei le plus recent disponibles pour chacune des sources, les périodes s'erendent ainsi :

- De 1= janvier 2013 ou 1% jonvier 2018 pour les nombres dhabitants (INSEE)

- Du 2015 ei 2019 pour les indicateurs de revenu (INSEE)

-Du 31 décembre 2015 au 31 décembre 2020 pour les données de la CAF

- Du 1= janvier 2016 au 1 janvier 2021 pout les données de Assurance maladie

- Du dernier trimesire 2016 ou deuxieme trimestre 2021 pour les données Pole Empioi,

Sil est difficile de saisir la situation d'un quartier @ un instant t pour la confronter & une situotion & une période
anferieure, il est cependant possible d'observer commeni les indicotzurs ont évolué lzs uns les autres ¢t de mettre
bout & bout ces «signaux faibless ofin de degoger des fendances pour chacun des quartiers. | est également
necessaire dicentifier des indicatzurs portani sur des volumes de populction suffisanis pour que les ¢voluiions soient

significatives siciistiquement, mais qu'elles informent Gussi sur un coniexle sociogconomique large. Pour coniréler les
effiets de croissance déemographique, nous privilegierons ies indicateurs de fype proportion, en ramenani l'effectif dune
sous-population (allocaiaires civ RSA, bénéficiaires de la C2s/C “MUc, personnes en situation de pauvreie par zxemple)
a un effectii pluz grand 2! «englchaont

Au-dela de-' elémenis '7'ih‘ usés par INSEE, certaines bases de données geclocalisées fnement (o ladresse ou & Ia
} ’wmmrcr‘t un

s retravoillees, de reconstituer les périméties des quartiars prioritailes pour le

(./I
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cf
certainzs thémariques. Cest Ic cas des fichiers fonciers du Cerema, qui consiennent des informations su ics evoluiions
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SYNTHESE

La pauvreté en recul mais toujours tres présente dans les quartiers prioritaires de la Métropole

Dans I'ensemble, les indicateurs socioéconomigues pour ensemble des quartiers prioritaires de MTPM ont
¢volue de facon plutat favorable : le taur de pauvere a diminue, la proportion d'ollocataires du RSA ef de IAAH
¢aalemeni, la oart des béncficiailes de la Couverture soni¢ solidaire o augmenie Ge maniere moderee. Cependont,
malgre la tendaonce & ure amelioration, les moyennes cour les quartiers prioritaires de la Méitropole restent assez
netiement suoericures & celles des réferents de comparaison chois's, les autres quartiers prioritaires varois, I'ensemble
des OPV situes dans une metiopole ¢t la totalite des QPV de France metiopolitaineg. Selor les chiffies les plus recents,
48% des personnes +¢sidant dons un guartier prorigire de Toulon Provence Meditericnée vivent sous le szuil de
pauvreie. Pour l'znsemble des QPV de Frarce méiropoltaing, la proportion est de £3%

Le fait que la baisse de la pauvreté dans les quartiers pricritaires s‘accompagne d'une hausse significative
de population constitue un signe plutét positif. Il en va de meme de la baisse morquée du nombre de demaondecurs
d'emoloi, meme si celle-ci est plus complexe & inlcipréier.

Des trajectoires variant fortement selon les quartiers

Les treize quortiers prioritaires de lo Metropole sont loin d'avoil connu des evolutions homogenes. Si la commune
d'apparienance ne joue pas de role dans la trajectoire, le type de quartier semble en revanche avoir son importonce :
les centres-villes ont vu leur situation ¢voluer plutdt favorablement, ce qui st moins le cas des grands ensembles
de logements sociaux. !l est ainsi possible de repartir les quartizrs prioritaires en quaire groupes en fonction de leur
evolution au cours des dernizres GNNEES ¢

- Les centres-villes d'Hyeres et de Toulon ont connu des trajectoires favorables. Les taux de pouvrele y on

eitemeni baisse, les revenus ont cugmeni¢ de maniere significative. Les proportions d'allocalaires de oresiations
sociales sont ¢aalement en diminution. Dans une moindie mesuie, Le Jonquel - Lo Baume - ¢ Guynemer presente
saalement des indicateurs socioeconomiques ayant evolué maijoritairement de facon pesitive

_ Les tendances mesurées pour Val des Rougieres et La Florane sont & l'opposé des centres-villes de leur
commune d'appartenance : o pauvreig est devenue beauccue plus freguenie ¢i les revenus n'ont cue faiclement
augmenté. L.es problemes de georeferencement sur ces deux guariiers limitent les possibilités c'approfondir ce constal
Poni-du-Las - Rodeilhac, comme La Florane. o coanu une Croisscnce demographiaue importante ¢t un potentiel
encuvellement de population via l'arrivee dans le quaitiel de menages plus frequemment pouperises Gue Ceux dejd
sur place. Les indicateurs de revenus pour Romain Rolland oni ¢galement evolue de facon plus cefavoroble cue pour
les ouites quariiers prioritaires, sans aue les sendances en maticiz de recours aux presiations socialgs ou de demande

d'emplor ne viennert confirmer celie degradation.

_Sainte-Musse et Pontcarral ont vu leurs niveaux de pavvreté diminuer nettement, neme s'ils restent particulierement
¢leves (plus de 60%). [ en va de meme des progoriions d'allocataires des prestations sociales - elies ont fortement
diminue, mais demeurent nettgment superieures Jux MOYEnCs

A 2] : i

_Les auhes quartiers {ie centie-ville de La Sevne-sui-Mer, Berthe, La Beaucaie, Reaulieu - Sainte Marne) ont connu des
restes stables, y compris guand ils etaient eleves

“r

evolutions moins affirmézs Dans l'ensemble, les taux de pouvicic son
(_a beaucaie, berihe) el les ievenus ani cugmenté & un ivthme placne de la movenne de fensemble des quariiers
prioviiaires do MIPM
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EVOLUTION COMPAREE DES QUARTIERS
PRIORITAIRES DE TOULON PROVENCE
MEDITERRANEE ET DES AUTRES QUARTIERS
PRIORITAIRES DE FRANCE

Une croissance démographique soutenue par rapport & la moyenne des quartiers prioritaires

Taux de croissance annuel moyen de population {source
INSEE-RP 2013 et 2018)

0,6% 0,44%
0,4%
0,

0% . 0,14%

0,0% — ===
0.2% -0,11%
-0,4%

-0,6%
-0,8%
-1,0%
-1,2% -1,11%
QPV de MTPM  QPV du reste du QPV des Ensemble des QPV
Var métropoles de  de France métro.

France métro.

Le nombre d'habitants des quartiers prioritaires de la Me¢tropole est passe de 42 145 & 43 078, soit plus
de 900 habitants supplémentaires. || sagit d'une cugmeniation de 0,44% en moyenne. Si celle-ci est inléricure

O i croissance dem ogiophique gloicale de MTPM (=042 « 2or onl elie esi neonoins supéricure @ o hauysse de
populaiion mesurée pour I'ens I’"i‘l‘l’“‘|(. des QPV se trouvant dans une meir opole (+0,14%), Pour I'ensemble des quartiers
privritaires de France metropolitaine, le nombire de residents est passe de 4,86 millions & 4,83 millions, soir une baisse
ge -0.1 1 par an. La croissance demographique mesurée dans les Quariers prioritaires de MTPM apparart donc

sovignue La part des habitants de |a Métropole vivant dans un QPV est restée stable, legerement inférieure &
10% en 2013 comme en 20 18.

Le nombre de logemenis en QPV dons la Metopole est izsi¢ stahle entre 2015 et 202, autour de 25 000 Lo
vacance o cependaont connu une hausse, en pioporiion (de | 4% & 17%) comme en nombie (de 3 460 logements &
4 220).

La pauvreté recule mais reste tres frequente

Taux de pauvreté des habitants
(source INSEE-Filosofi 2015 et 2019)
50% 48,7%

17.7% B 2015 = 2019

48% L
46%
44,1% 44,1%
44% 43,2%
42%
40%
38% —— —
QPV de MTPM QPV du reste du QPV des Ensemble des QPV
Var métropoles de  de France métro.

France métro.



Lz tour de pauveete dans les guartiers priortaires de lo Metoooiz est passe 47 74 entre 2015 21 2019
s'agii d'ung baisze equivalente ¢ ce! ¢ Francz memonolicine @t pour lensemble
ces OGPV situes dans une metrooole ! 231 & nofer aue le icusx

zs mesurees pour ferazmoe
dz couvrzte des guartiers oricntaires no diminue gque
orie diminufion dans lzs QPY du Crand

dans rigui des vingi-deux mz’ivopoles, i movenng etant inee
Paris et leur million d'habitant

Si la fréquence de la pauvrete est en recul dans les quartiers prioritaires de MTPM, elle reste cependant
tres importante. Lo valeur esi neilement supérieure ¢ celle de l'ensemble de lintercommunalite (16,0%), mais elle
excede egalement les moyennes pour les quariiers pricriicitzs situgs dans une métropole (42,2%) 2t pour l'ensembiz
dzs quartiers priorilcires de Ihexagone (43,4%) Les taux de pauvreté ¢leves dans les quartiers les plus peuplés
(Centre-ville de Toulon, Berthe et La Beaucaire dans une moindre mesure) explique en partie cette mesure.

Proportions d'allocataires du RSA parmi
les allocataires de la CAF (source CAF 2015 et 2020)

35% 32,0% " [ | 201528l9i/(;)20
30% 26.7% 26,4% — 27,1%,
25%
20%
15%
10%

5%

0%

QPV de MTPM QPV du reste du QPV des Ensemble des QPV
Var métropoles de  de France métro.

France métro.

la proportion dallocataires de la CAF percevant le RSA a diminue de 5,3 points, passant de 32,0% o 26,/% dans
MTBM. Cetic haisse est plus importante que celles mesurées pour les referents de comparaison. Cependant, le peids
des allocaiaires du RSA dans les QPV de MTPM reste legerement supérieur aux moyennes. La diminution de Ia
proportion d'allocaiaires touchani le RSA sest accompagnee d'une baisse de leur electii passe en cirg ans de £ 443
a4 153 En ce sens, Toulon Provence Mediterrange se distingue : pour Yensembie des quartiers prioritailes de France
metiopalitaine, l'efeciif de personnes touchant fe RSA est en hausse. Pour les QPYV des méiropoles, l'eflectif est le méme
en 2015 et 2020.

Lo proportion de beneficiaires de I'allocation adulte handicape parmi les allocataires de io CAF est élevée dans les
quortiers prioritaires de MTPM {14,2%), superieure de plus de 3 points aus moyennes des QPY du resie du Var Uil %),
de ceux des métropoles (10,3% ¢t de l'ensemble de la France meiropolitaine (1 i, i%). Cependant, la proporiior pour
les QPV du tenitore est er baisse, enire 2015 et 2021 {-0,7 pointt quanc lo endonce est @ la hausse dcns les
réferents de comparaison Si MTPM o connu une hausse des effectils de personnes percevant 'AAH dans ses quartiers
{de | 970 a 2 O%0 personnes, +6%), lauomenlation est touteiois bien inféricure a celles mesurées pour les autres QPY
varois (+ 16%) et pour l'ensemble des quariiers prioritaites des mgiropoles (+16% egalementl Ces bausses importantes
sont en parties duzs & des modifications du plafond de ressources pour acceder & allocotion et au passage de la
durée maximale d'ctiribution de "AAH de dix & vingt ans en 2017

La proporiion de p naes couveries par i@ complemeniaie sante solidaire non parhicipative (C25 équivaleri de
lex-CMUe) est de 23, 3 5 parmi les offlies au regime genercle de MAssuronce maladie dans les quartiers pricritaires de
MTPM. La proportion @ gagné | point en cing ans. Cetie valeur est imporiante - elle @st plus elevée que les movennas
daons les quartiers prioviiaires varois (27,9%) ¢t don: l'ensemble das quartiers prioritaire: des melropoles (26,6%) Pour

ces deux réferents de comparaison, 1o hausse entie 201Ta ¢ 2021 2 ¢ie d'1 point ¢t cde (7 poind
oA

A SSOUrCes

(‘J

Pour acceder 4 la C25 aon paticipaiive, le ménags doit. comme pour e Qn IAAH, disposer de
seule 2n 2022, de 7676 mensuels pour 1o O
menseel: pour e BSA et de W20E mensuels pour TAAH Le seull de pauvrzle erant on 200% de | 1028
une peIsonng vivant scule, des indicaleurs Iel:» ouz la part d'allocataires de FAAH, du RSA ou de bénéﬁcnclres
de ta C2S renseignent sur la fréquence de situations de profonde pauvreté. L'evolution des indicateurs peut
cependant ¢tre impactée par I'avgmentation ou la diminution du recours & ces différentes prestations pour les

personnes qui y auraient droit.

infgrizuizs @ un plafona Celui-ci est, pznu UNg DErSONNE

1ensuzis
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Une tendance & la baisse du nombre de demandeurs d’emploi

Av i semeshie 20200 v a 2 766 personnze 2n ciem:;ncif d"?ﬁpioi de caiegerie A dans les quartiers priontaire: de
MIPM. Quetre ans avant, au 19 semesire 2017, 1l v en ovoit 4 223 Leffectif a ainsi diminué de | 1% : cette baisse
est importante par rapport & 'ensembie des QPV des métropoles (-2%) et a l'ensemble des QPV de France
métropolitaine (-4%). Il semble s'agii dans une certaire mesure dune speciticite deporiermenlale : pour les quariiers
prioritGires sarois situes hors de 1PN le nombre de demandeurs demploi dz coicgoric /4 o diminué de

premiers semesires 2017 et 202

I A

4% cnire le:

Evolution du nombre de demandes d'emploi selon la catégorie
entre le 1er semestre 2017 et le 1er semestre 2021
(source Pole Emploi)

15% # Cat.A mCat.BetC Cat.DetE
: 5 i ' 10,3%
10% < 7,1%
4,7%

v

” - =

_Eo, 1 o,

5% 2,1% 3,7%
-10% -6,7% -7,0% -
sy -112%  103% -11,9% o

QPV de MTPM QPV du reste du Var QPV des métropoles Ensemble des QPV de
de France métro. France métro.
Six demardes d'emploi sur dix dans les QPV de la Meiropole relevent de la catégorie A celle des «personnes sans

emoloi, devant accomplir des actes oosiiits de iecherche demploi {source Pole Emploi). Les categories b et O
regrovpant tes personnegs cyant exeice uneg Qctiviie reduite au cours du mois écoulé, regroupens | 733 demandeurs
demplot dans les guartiers prioritaiies de MIPM au 1+ semestie 2021 Quaire ans plus 10t ils ¢tcient | 654, Ueffectif

a donc augmente dans ces categoiies (<4,7%), ce qr.'i semiic indiauer plus de situotions de va-et-vient entie le
chomogc et lemploi. Cependont, o hausse mesuice pour les QPY de MTPM est plus moderee ave celle dons les
QPV du Reste du Var (+8,5%), dans l'ensemble des métiopoles (+7,1%) ei pour lensemble de la Fronce méiroooliiaing
(+10,3%). Poui les caiggonzs © et £ la baisse esi importanic dans les QPYV de MTEM (- 10,3%) La tendance est
donc, toutes catégories confondues, 4 une baisse plutdét marquée de la demande d'emploi dans les quartiers
prioritaires de Toulon Provence Méditerran¢e.

Cependant, le nombre de demandeurs égés de moins de 26 ans a augmenté dans les quartiers prioritaires de
l'intercommunalite, leur nombre etant passe de 83C & 026 (3% Lo fendarce, alleurs, st & une certoine sicgnation
tquartigrs pricniaires cu Var el des mwopcl‘zs. voite ¢ unc diminuibon (QPY varois hors MTPM). Si leur part a assez
nettement augmenté entre 2016 et 2020 (de 38,1% & 40,6%), les femmes restent sous-représentées parmi
les demandeurs d'emploi des quartiers prioritaires de TPM En effer, lcur part est neiiement plus élevee dons les

\

quartiers prioritailes de I'ensemble des metropoles (45,3%) ¢ de I'ensemble de la France mcno-ﬂml.vo ne (45,7



i

Temert nuy effeciilz de beneficicires de prestations sociales cu de personnes en situation de nouvrele, i @i

imocsibie de ropporier les DEFIV & une population <englalbanier, afn destimer la prevalence de la demande d enplo
dens Jes tertaires et la facon dont celle-ci o évolue. Cesendont les donnees du Recensement ce o populaticn
pemetien dacprocnet la problemarigue du non-emploi dans les guartiers orionilaires de MTPM, comparativement aus

IRV departementaux, regionaux el de 'ensemble de o France metropaiitaing

Indicateurs de non-emploi parmi les 25-54 ans
(source INSEE-RP 2017)

® Proportion de chdmeurs m Proportion d'inactifs

35%
30% a5:2% 27,3%

25% 21,2% 21,5% 21,1% 22,6%22,1%
20%
15%
10%
5%
0% _— o

QPV de MTPM QPV du reste du Var QPV de la région PACA Ensemble des QPV de
France métro.

28,6%

Lo choix a ete de “ait de restreindre la franche d'ages & 25-54 ans afir gue les proportions ne soient pas bicisées
por la presence détudiants (avani 25 ans’ et de refraites {aores 54 ans). Prés d'une personne sur deux (50,4%) agee
de 25 & 54 ans el vivant dans un quartier prioritaire de MTPM n'a pas demploi Cette proporlion est legerement

supérieure aux moyennes pour lensemble des QPY du Vor {48,8%) et de la France métropolitaine (44,7%) ; elle est
ceu pres écuivalente & la moyenne pour fensemble des quariiers prioritaires de la région (49.7%)

Lo proportion de personnes en situation d'inactivite est parficulicrement forie dans les QPV de Toulon Provence
Niediteranee (20.2%) eu ¢aard aux vaieurs pour les referenis de comparaison, Le niveau de chomage est inf¢rieur
auy valeurs pour les quardiers prioritaites du Var et de l'ensemble de lo France metropolitaine La dynamique plutdl
f[avorable mesuiee depuis 2017 cans MTPM (baisse des DEFM de coiegorie AY indicuerait une lendance a lo

diminution de o prévelence du chomage sur les annges suivantes



Romain Raliand {La Garde)

UNE EVOLUTION PLUTOT DEFAVORABLE DES

REVENUS

G,

W

Niveau de vie median (2018) : | O88%
¢ Toux de pauvrete (2018) - 47.6% i

&

O e N S e e W e e e -‘%-‘.-.««.M‘.‘W\g:

Epopulcﬁon (2018) . 1 363 habitants

%c-c-;-n« i

Population :

N

Le nombre
d'habitants a
diminué, passant
de 146731363

Pauvreté :

7

Le taux de
pauvreté a
augmenté, passant
de 46,1% & 47,8%

Revenus :

7

Le niveau de vie
mensuel médian
a augmenteé,
passant de 1 064€
a 1099€ (valeur
corrigee e
I'inflation)

Le quartier prioiitaire Romain Rolland se frouve au sud de La Garde, & un kilomeire du
centre lo commune, et seiend sur une superficie de 6 heciares. I s‘agit d'un quartier
dhabitet essentiellement, cvec un parc uniguement compose de logements sociaux
So population est plutot jeune, les familles monoparentales sont sulrepréseniées. Les
refours de terrain font etat dun quartier dont les habiionts ont une image plutod
oositive et pour lequel ils souhaitent sinvestir. Le théme de la securité apporaii meins
oroblematique que dans lo mojzure partie des outres quartiers de ia Métiopole.

La dynamique demographique du quartier est plutdi ala baisse : entre 2013 ¢t 2018,
il @ perdu une cenicine d'habiionts, dans un conlexle de stabilii¢ au niveau de lo
commune. Le nomore de logements occupés dans le groupe est paurtant plutdt en
hausse

Lo pavvrete touche 47,8% des habitants du quartier en 2019, contre 46, 1% zrn 2015
Romain Rolland est I'un des quatre quartiers de la Métropole ol le taux de

pavvreté a augmenteé. Au niveau de lo commune lo valeur est restée siable (autour
de 14,0%)

Le niveau de vie medien des habitants de Romoin Roiland a orogresse de 3% entre
2015 ei 2012, passant de | 064€ & | 099E {(valeur corrigée de linflation). Ceite
augmentation est pius foible que celles mesurées au nivecu de la commune (+0%) ¢7
de IEPCI {+5%), ov les niveaux de vie medians sont respectivement de | 838§ e
709€ Il en va de meme pour le premier décile de niveau de vie, c'est-a-dire le revenu
au-dessous duquel se situent les [0% des personnes les plus pauvres Dans I'ensemble,
écart de revenu entre Romain Rolland et son environnement s'est creusé.

L'évolution plutot deéfavorable des indicateurs de revenus ne s'accompagne
pas d'une hausse marquée des effectifs d'allocataires de la CAF Ly

naimnbre

23, dans o conledie de stanililé au niveoy

dallocaiaires au RSA S5i posse ae 137 &
de o commune @i de nausse atser nette pour la Méitropole Un allocataire de o CAF

daemicilie o Pomain Raliand sur cuahz iouche le REA, ce qui esi neltemen! plos elever

quez pourlo Garoe ot TPV L] T et 16,400 mais mfcneur a ko movenne now l'ensen

sle

- N

z Hindercammunalite +25,70 Uehecti d'allocotcres oy PSA

peicevant F'AAH e 31 decombre 2020



omain ollnd (La Garde)
UNE NETTE BAISSE DE LA DEMANDE D'EMPLOI

Evolution du taux de pauvreté
(source INSEE-Filosofi)
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N

Le nombre
d’'allocataires du
RSA a diminué,
passant de 132 a 123

C2S :

»

La proportion

de personnes
couvertes par

la C2S non
participative a
augmenté, passant
de 32,9% a 35,6%

Demandes
d'emploi :

N

Le nombre de
DEFM de catégorie
A a diminué,
passant de 137 a 96

Evolution de la part des femmes dans
les DEFM catégorie A (source Pble
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En 2071, 426 habitanls du quoriier benéficient oe la Complementaie sonte solidaire
(C25) non paiticipative, soit 36% des affliés au regime génera! de ['Assurance malodie
vivant & Romain Rolland Ce taux de couveriure est plus imporiant que celui de la
commune (8.3%), lintercommunalite (11,3%7 e7 la moyenne des quartiers prioritaires de
MTPM (33 3%) Il @ augmenté de 2.7 poinis en cing ans, ce qui constifue une hausse
imporiante (+0,9 ooints en moyenne dans les QPY de la Meiiopolel,

Le nombre de demandes d'emploi de catégorie A a fortement baiss¢ entre le 1¢
semestre 2017 et le [* semestre 2021, cassant de 137 & 96, S, pour l'ensemble des
QOPV comme pour la commune ei lintercommunaliie, la fendance est @ o baisse, lo
diminution & Romain Rolland est particuliziemen: marquée Elle ne s‘accompagne par
cilleurs pas d'un report important sur igs autres caiegories (+5,3% sur les categories b
et C, -30,3% sur les D et E)

e nombre de demandeuses d'emploi de cotegerie A a ¢galement diminué. Cependant,
les femmes sont moins represeniées carmi ies inscrits, leur properiion étant oassée. dans
cetie catégorie A de 43,3% a 38.6% Si cette baisse reste modérée, elle survient
dans un contexte de hausse de la part des femmes parmi les demandeurs d’emploi
au niveau de la commune et de 'ensemble des QPV. Elle accentue aussi leur sous-
représentation parmi les inscrits & Pdle Emploi résidant & Romain Rolland. Lo pant
des personnes de moins de 26 ans parmi les demandeurs demploi est passee de 20,0%
& 13.8%, soit une baisse fres marquée olors aue 1o movenne pour l'ensemble des QPV
de la Metropole o augmente. Les efiectifs sont fables (23 personnes en 20210, mais
ceite neite diminution inteipelle ¢aclemant - comme pour les femmes, cette évolution
traduit-elle une hausse du nombre de personnes en emploi ou est-elle le signe
d'un renoncement plus fréquent ? Lz quarticr st également trés concerne par les
20, 3¢

demandes dzmploi de longue dures des nsciits & Pale Emploi le sont depuis

enoan au plus 14755 en moverne dans les Guantiars pricdiaiic: de MTPMY ef ceile
pronarlion st on haesse entie in 2016 @i i 2020 GRS points!
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Population :

Le nombre
d’habitants est
resté relativement
stable, passant de
203432022

Pauvreté :

N

Le taux de
pauvreté a
diminué, passant
de 46,2% a 40,1%

Revenus :

P

Le niveau de vie
mensuel médian
a augmenteé,
passant de 1082¢€
al227€ (valeur
corrigée de
linflation)
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gPopuloTion (2018) : 2 022 habitants
Niveau de vie median (2018) . | 227€
i Taux de pauvrete (2018) : 40, 1%
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te secteur prioritaire du cenire-ville dHyeres setend sur une superficic denviron 8
hectares. Comme dans tous les autres centres-villes concemes par la geographie
prioritaire, fo densite commerciale est forte et les logements plutdi petits. Le oeuplement
apparait plus diversifie que dans la majeure partie des autres quartiers prioritaires. |l
y o moins d'enfants, davantage de personnes isolees, ¢t les revenus sont tres disperses.
Une population socialement aisée, attiree per le coié pittoresque du centre historique,
sest installee ces demieres annees dans le pariie haute du quortier La partie basse
concentre des mernages en gronde précarite. Le secieul est pour beaucoup un liew de
passage, ce Gui nuii Quzique pzu au sentiment d'apparienance

Lo dynamicue démographioue du quartier est stable : entre 2013 et 2018, la
population est restée d'environ 2 000 personnes, dans un contexte de légére baisse
au niveau de la commune.

Le toux de pauviete du auartier est de 40,1% en 2019, contre 46.2% en 2015, 1l sagit
de la baisse la plus importante mesurée parmi les quartiers orioritaires de la Metropole
Le centre-ville d’Hyeres est ainsi le QPV de l'intercommunalité ayant la proportion
de personnes en situation de pauvreté la plus faible.

Le niveau de vie mensuel median est de 1 227€ en 20i9 (valeur corrigee de linflation),
contre | 082¢& en 2015 Il s‘agit de la valeur la plus importante parmi les treize
Quaitiers prioritaires de Toulon Provence Mieditenranée Si le premier décile de niveau
de vie {revenu au-dessous duguel se siruent les 10% des peisonnes les plus pauvres) a
¢galement connu une nette qugmentation, il reste cependant relativement faible
(655€) par rapport aux valeurs des autres QPY, démontrant ainsi la persistance
de poches de grande pauvreté dans le quartier.



Cenr.re-v:lle (Hyeres)

LE NOMBRE DE DEMANDEURS DEMPLOI EN HAUSSE

Evolution du taux de pauvreté
(source INSEE-Filosofi)

Evolution du nombre de DEFM de

0% catégorie A 2016-2020 (source Pdle
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RSA : Le guariier comple 243 allocctaires du RSA fin 2020, soit un nombre en baisse par

N

Le nombre
d'allocataires du
RSA a diminué,
passant de 264 a
243

C2S :
==
=

La proportion
de personnes
couvertes par

la C2S non
participative est
restée stable,

passant de 253% a
254%

Demandes
d'emplol :

/!

Le nombre de
DEFM de catégorie
A a augmenté,
passant de 257 a
270

rapport @ 2015 (-21 personnes). Parmi ensemble des allocataires de ia CAE 27.8%
percoivent le R3A, ce qui esi plutoi 2leve (26,7% pour I'ensemble des guartiers prioritaires,
16,0% pour lo commune’. Sila proportion dallocatcirzs de FAAH est en revanche plutot
iaible, elle a legerement augmente entre 201 5 ¢ 2020, dans un contexie de Daisse

Une personne sur quatre offlices au regime géneral de 'Assurance moladie est couverte
par la Complémentoire sonte soliccire non oarticipative. Lo valeur est restee stable
entre 2016 i 2021, 3i cetie proportion est forte par ropport & celle pour Hyeres 18,5%),
elle st cependani neitement inférieure @ Ia moyenne pour 'ensemble des quortiers
prioritaires de la Metropole (33,3%).

Le nombre de demandes d'emploi de catégorie A a augmenté entre le 19 semestre
2017 etle 1% semestre 202 |, passant de 257 a 270, Cette nausse, de l'ordre de 5.0%,
intervient dans un contexie de diminuiion des DEFM de caiegorie A, iant au riveau de
ia commune dHyéres (-4,3%) qu'é celui de V'ensemble des quartiers prioritaires de la
Metropole (-11,2%). La hausse a particulierement concerné les femmes : le nombre
de demandeuses d'emploi dans la catégorie A o progressé de 19,4%, alors que
la tendance globale est & la baisse !l zs7 neanmoins impossible de savol sil sagii
maijoritairement de personnes inscrites a Pole Emploi alors quelles ne Yetaient pas
ouparavant, ou de personnes ayvanf perdu lzur emplol La proporiion de personnes de
moirs de 26 ons parmi les demandeurs d'emploi est assez faible (155%). Elie a pzu
evolug entre 2017 et 2021.

Le nombre de demondes de categorie b ou C o legerement ougmenle (ce 113 a 17
i )

iandis que celui des catégories I cu E a diminue {de 58 & 23

le poids das demandes demalar ae lengue durce (un ar ou pius) est relotivemazn
falbie (41,9%°
1

2020 (- 10220, meme si co reitine de havise conespond o la tendance hyzroise sun o

Neanmoins, lewr nombis o fortement augmente enhie fin

senode,
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Val des Rougiéres (Hyéres;

JN QUARTIER DONT LA SITUATION SEMBLE S ETRE

DECRADEFE

Population (2018} : 2 100 habitants ,
Niveau de vie median (2018) : | 088€ §
Taux de pauvrete (2018) : 49 3%

Population :

p

Le nombre
d’habitants a
diminué, passant
de 236132100

Pauvreté :

/'

Le taux de
pauvreté a
diminué, passant
de 46,1% a 49,3%

Revenus :

===

==

Le niveau de

vie mensuel
médian est resté
stable, passant de
1080€ 31 088¢€
{valeur corrigée de
linflation)
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Le quartier prioritaire Val des Rougiéres se situe & flanc de colline au nord-est dHyéres,
G envifon deux kilometies du centre de io commune, Il selend sur une superficie de
I3 hectares Il s'agii d'ur quartier cempose presque exclusivement de logemenis
socioux. Lo populotion est oluidgt jeune, les familles monoparentales ei les gronds
menages sont surrepréseniés. Les revenus sont faibles zi peu disperses, La parl des
adultes sans dipléme esi imporiantz. Meme si le sentiment d'appartenance est fori, lgs
habitants ont une opinion pluse: négative de leur quartier, enclave et mal desservi. Des
problematiques plus ou mains lourdes (stationnemeni, pioprete, violence) s'additfionnent
les unes cux auties ¢f ruisent o fimege que le quartier donne & l'extéricur

Le quarlier a perdu pres de 300 habitants enire 2013 el 2018, so populalion ¢tort
possee de 2 361 peisonnes & 2 100, soit une diminution de 11, 1% Il s’agit de la

seconde perte de population la plus importante parmi les quartiers prioritaires
de MTPM, apres Pontcarral - 152 e nombre de logements vacanis a fortement
augmente, passant de 35 a 127

Le toux de pauvrete du quartier @ augmenie, passant de 46,1% en 2015 & 49.3% ¢n
2019 (+3,2 points) Dans l'easemble dans les quatiers prioritairgs, Io tendance 2+t &
lo baisse (-1,1 point). La Florane zst ic seul guartier & aveir connu une hausse plus
imporiante (+8,9 poinis). Le niveae de vie median une fois corrige de linflation esi
resi¢ plus ou moins stable, passont de | 080€ & | O88E La valeur pour Hvéies ¢si
de 1 797€ en 2019, avont acgne 3% 2n cing ans (+70€). L'écart entre le quartier
et son environnement, déja important au début du Contrat de Ville, semble s'étre
accentué.

Du fait de problemes ge georeferencement, les donnees sui lzs allocataires de la CAF
et ler benéficiaires de lo Complemeniairs sante solidaire sont indisponibles

Lo nombie de demondeurs demplol o categoric A 23t passe ce 157 ¢ 1ol entie

lir premier semesite 2017 o1 le premian semeshe 2071 Ceite balsse (-3.6%) et oluiot

fzible compie ienu de fevoluhon pour iensembla €5 prioritaires -1 1,2

Les effectits des demandeurs ces aulres categodies ani dgalement dininug, meme s o

volumes sont faibles 2t encient levalvion pev significaive |l en ve de méme pow: les

p)

VS vy =g
20Q D78, TONg

demandeurs agés de moins de le nomivte est passe de 32 & 24, dens un
contevie de hacsse dans les auariers onontgiles ménonalitanms
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Val des Rougieres (Hyéres)

UNE IMPORTANTE BAISSE DE POPULATION

Evolution du taux de pauvreté Evolution du nombre d'habitants
(source INSEE-Filosofi) 2013-2018 (source INSEE-RP)
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Ber'the {La Sevne-syr-Mer)

UNE EVOLUTION PLUTOT FAVORABLE DES
INDICATEURS DE PAUVRETE MONETAIRE

%
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Population (2018) : 9 117 habitants
Niveau de vie medion (PO18) - | 095&
Taux de pauvrete (2018) . 49 2%

F el e
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Population :

N

Le nombre
d’habitants a
diminué, passant
de 933439117

Pauvreté :

N

Le taux de
pauvreté a
diminué, passant
de 499% a 49,3%

Revenus :

p

Le niveau de vie
mensuel médian
a augmenté,
passant de 1029€
a1095€ (valeur
corrigée de
I'inflation)

Le guartier prioritaire Berthe se situe au nord de La Seyne-sur-Mer, s¢tendaont sur une
superficie de 65 heciores. Il s0gii d'un quartier de logements essentiellement sociaus.
Le premier groupe @ été canstruit au debut des années 1960, et diffierents batiments
ont er¢ construils jusque dons les années 1990, Des rehabilitations oni ¢galement eu
lizu. La populotion se caractérise par une forte proportion de menages avec enfants
@i, en consequence, par une surrepréseniation des moins de vingt ans, Le Projet de
Renovation Urbaine mene depuis 2006 a peimis cu quartier de considérablement
¢voluer, avec une intervention massive permettant de faire évoluer durablement son
image et de le repositionner cu szin de la Melropole. Malgre cetie restruciuration, des
oroblematiques sociales persisient.

e quartier ¢ perdu 200 hakitants entiz 2013 e 2018, sa population ¢lant passée
de 9 334 6 9 117 personnes Cetie diminution (-2 3%) st proche de celle mesurée
G lechelle dz la commune. Elie sexplioue en pertie par la diminution du nombre de
iogements dans le quartier du fait de destructions, mais aussi par une hausse de ia
vacance

Le taux de pauvreté du quartier a légerement diminu¢, passant de 49.9% en 2015
& 49,3% en 2019. La valeur reste cependant plus ¢levée que la moyenne pour
les quartiers prioritaires de MTPM (47.7%) L niveay de vie meédian o connu une
augmentation proche de celle mesurée au niveau de la commune (-6,5%) ¢t dans la
moyenne des avires quartiers prioriicires Le premier décile de niveau de vie a connu
vne augmentatior imporiante (1 1,3%), meme sl 1este figs bas (707€) Les ménages
les plus pauvres du quartier ont donc des revenus moins faibles et moins ¢loignés
du niveau de vie médian qu'auparavant.

Le quartier se caractérise par une forte proportion de titulaires de I'allocation
adulte handicape - ainsi, 132% des allocataines CAE percoivent FAAH 1l sacii de

I propatiion Ia plus elevee pars lzs quartiers pnoritoies, mome o alle o legenement

diminue entiz 2015 21 2020 (<05 nointh, IF en v Jde memz de la port des aliocatanes

A DA e s e Y R s L e
clu Raa passze de 30,3% ¢ 25,4%



| Berthe {La Seyne-sur-Mer)

LE NOMBRE DE DEMANDEURS D'EMPLOIEN NETTE

DIMINUTION

Evolution du taux de pauvreté
(source INSEE-Filosofi)
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RSA

N

Le nombre
d’allocataires du
RSA a diminué,
passant de 759 a
721

C2s :

/!

La proportion

de personnes
couvertes par

la C2S non
participative a
augmenté, passant
de 31,4% & 33,3%

Demandes
d'emploi :

N

Le nombre de
DEFM de catégorie
A adiminué,
passant de 868 a
706

a7,7%

MTPM

15

Evolution du nombre de DEFM de
catégorie A 2016-2020 (source Pble
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Une personne aoffiice & I'Assurance maladie sur frois est couverte par la Complementaire
sante solidaire non participative Ce taux de couverture a connu une hausse plutés
importante ertre 2016 el 2021 (+2 points).

Le nombre de demandes d'emploi de categorie A a diminu¢ de fagon tres nette,
cassant de 868 au piemier semesire 2017 & 706 au oremier semestre 2021 La perte
de nopulation du quariier explique, au moins en partie, ceffe evolution. Si la iendance
est & la baisse dans les quortiers prioritoires de MIPM (- 11.2% en moyenne) Comme
pour La Seyne-sur-Mer (-8,6%), ces diminutions soni moins importantes que celle mesuree
a Berthe (-18,7%). Il ne sagit pas de report vers dautres cai¢gories de demandes
demploi : en effel, les efiectils relevant des cafegories B, C, D ei E ont également
diminue. | esi touiefois impossiole de savoir si ceite baisse cu nombre de demandeurs
conespond majoritairement & des sorlies vers lempioi ou non

Les femmes constituent 41,9% des demandeurs d'empior de categorie A, ce qui 2s! olus
¢leve que la moyenne pour lensemble des quartiers pricritaies metropelitains (40,5
Uefiectif de fermes dans la catégore a cependant diminue fortement (-22.7%). Lo
proportion de demendeurs d'emploi de mons de 26 ans est de 1 6.8%, soit une valeu
¢cuivalente & ia moyenne pour lensemble des quartiers prioritaires de la Metropole
La part des demondeurs d'emploi de longue duree est zn revanche mporiante - 51,44
des residerts de Berthe inscrits & Pole Emploi le soni depuis un an ou plus La moyenne
est de 47.5% pour les quartiers prioritaites de la Metopole et de 46,0% pour la Seyne-
sur-Mer La prooortion dans le quartier ¢ augmenie de 10 voinls entre 2016 et 2020
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§ Population (2018} - 2 867 habitants
Niveau de vie medion (2018) . |
§ Taux de pouvrete (2018) : 41.9%
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I171€

Population :

N

Le nombre
d’habitants a
diminué, passant
de 3080232867

Pauvreté :

Y

Le taux de
pauvreté a
diminué, passant
de 42,3% a 41,9%

Revenus :

7

Le niveau de vie
mensuel médian
a augmenté,
passant de 1129€
al171€ (valeur
corrigée de
l'inflation)
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Le secteur prioritaire du centre-ville de La Seyne-sur-Mer s'étend sur 16 hectares. Comme
dans tous les autres centies-villes conceines par la géographie prioritaire, le nombre
de locoux commerciaux esi grand et les logements plutot petits. La problématique de
logement indigne s¢ pose, entrainont notamment un fort niveau de vacance Malgie
sQ situation privilegiee au sud-ouest de la Rade de Toulon et en dépit de quelques
investissements importants cing gue d'une mobilisation associative forte ces dernigres
annees, le certre-ville de Lc Seyne souffre d'un deéficit d'attractivite et patit d'un certcin
sentiment d'abandon : beaucoup de commerces sont fermes et une offre massive de
logements neufs s'est developpee aux pories du Quartier, creant un effet d'aspiration
de ménages qui auraien! pu sinstaller dans Ie centre. Linscription en quartier dinteret
regional en NPNRU s'inicare & la stiaiegie globele de reconquete du cenire ancien,
afin de Iui permeitre de refrouver sa tonction de centralie en particulier

te perimetre @ vu son nombre ¢habiiant diminuer entre 2013 el 2018, passant de
3080 & 2 867 Celo conespond & une perie de 6,9% de la population du quariier, la
boisse ¢tant de 2.5% pour f'ensemble de la commune.

Le toux de pauvreté du quartier a légerement diminué, passant de 42,3% en 2015
a 41,9% en 2019. La valeur demeure plutdt faible par rapport & la moyenne pour
les quartiers prioritaires de la Métropole (47,7%), méme si le taux de pauvreté de
I'ensemble de La Seyne-sur-Mer est beaucoup plus faible (19,0%). Le niveau de vie
median a progresse dans le périmetre, passant de | 129€ & | 17 1€, Cetie hausse, de
4,9% est cependant plus faible que celle mesurée pour ia commune et lintercommunaliie
(7,13 et 6,5%). Le premier decile de mveau de vie, revenu sous lequel se situent les

.
7e
|

10s: aes personnes les plus ocues @ 2n revanche augmenie au méme ryihme dans le

cenire-ville et dons l'ensemble de 1o Sevne-sur-Mer (5,0%) Dans 'ensemble, il n'y a
pas d'¢volution particulierement notable des indicateurs de pauvrete monétaire.

Le quartier se caractérise par une forte proportion de titulaires de I'allocation
adulte handicapé : ainsi, ores de 18 des allocataiies TAF percoiven) TAAH, | 3 it
de lo seconde pioportion 1o slus glzves parmi les Quartiers prioriicires apigs berihe

- S Lm e S MV E e VDY T O T e . [P PPN

Lo valeur o augmerie entre 2015 - 2020 (4 Lo paant), e nombre d'aliocatares de
1
I

FAAH Stant possé de 211 & 24a oy Sillevrs, 28 0% cics allocaiaires CAF percoivent le

REA une pont en baoise aswer sebe 5.4 ponisd Le nombre dallocataiies o B34 A

Jdiminve de 13,37 dans e CUar iz
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LE NOMBRE DE DEMANDEURS D'EMPLOI DE
CATEGCORIE A EN FORTE DIMINUTION

Evolution du nombre d'habitants
2013-2018 (source INSEE-RP)

4%

B
0%

-2%

49
4% "

-6,9

-6%

-8%

Centre-Ville Ensemble
(La Seyne) QPV MTPM

RSA :

N

Le nombre
d'allocataires du
RSA a diminué,
passant de 511 a
443

C2S :

N

La proportion

de personnes
couvertes par

la C2S non
participative a
diminué, passant
de 30,3% a 29,9%

Demandes
d'emploi :

N

Le nombre de
DEFM de catégorie
A adiminué,
passant de «obh a
388

Evolution du nombre de DEFM de
catégorie A 2016-2020 (source Péle

Emploi)
0%
R = 2 ®
i P | m
E -5% a = o "
-10%
-15%
-20%
La Seyne- MTPM Centre-Ville Ensemble  La Seyne- MTPM
sur-Mer (La Seyne) QPVMTPM  sur-Mer

Pres de 30% des personnes affilices au ¢gime genéral de ['Assurance maladie sont
couvertes par la C25 non participotive {ex-CMUc) I sagit dune proportion plutdt
taible, la moyenne ¢iant de 33,3% pour les cuariiers prioritaires Lelleclil ¢t la proportion
des personnes beneficiont de la C25 non participative est en baisse entre 2016 et
2021.

Le nombre de demandes d’emploi de catégorie A a diminu¢, passantde 511 & 443.
Il s’agit d'une baisse importante (- 16,7%), plus accentuée que celle mesurée pour
la commune (-8,6%) ou l'ensemble des quartiers prioritaires (-11,2%). le nombre
de demondes de catégorie b ocu T a ¢galement diminué (-0,9%) dons un contexie
de hausse, au niveau de lo commune, de Tinlgrcommunalité ¢! de I'ensemble des QPV
meiopolitains, Dans une certaing mesure, ces baisses oni occasionné des 1eports sur les
categories D ¢t E : le nombre de demandzs er relevant est passe de 63 a 82, 5i ces
volumes sont plutei foibles, il s'agit ngonmoins de lo plus forle hausse mesuree (+29,4%)
parmi les freize quartiers prioriiaires de Toulon Provence Méditerranée.

Quatre gemondeurs demploi de caiégone A sur dix sont des femmes : cetie prooartion
est la meme pour l'ensemble des quartie's pricritaires, mais elle esi inféricure & celle
de la commune (47,0%) Elle o augmenie de deux painis entre 2015 et 2020 dans le
cenire-ville de La Seyne-sur-Mer La neri des demandeurs d'emploi inscrits deouis un an
ou plus est faible dans le quartier {41,7%) ¢t ¢ légérement augmenté (1,4 point) dans
un coniexie de hausse plus nete, fani ou niveauw des quartiers prioriiaires que de la
commune. Enfin, 17,9% des demandeuis demploi de catégorne A B ou C ont moins de
2& ans. Ceite part @ gogne | peint enfre 2017 ¢t 202
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aucaire {Taulon)

UN TAUX DE PAUVRETE ELEVE ET RESTE STABLE

£
E‘I
3

;%.Dopulo‘rion (2018) : 4 154 habitants
i Niveau de vie median (2018) : | 061€
¢ Taux de pauvrete (2018 : 52,6%

LA
L‘A

Population :

/7

Le nombre
d'habitants a
augmenté, passant
de 4 016 a 4154

Pauvreté :

Le taux de
pauvreté est resté
stable, a 52,6%

Revenus :

/7

Le niveau de vie
mensuel médian
a augmenté,
passant de 10Q04€
a 1061 € (valeur
corrigee de
inflation)

e T e D T D e e R A A S

s S S e AN e e

e A AR R

Le guortier prioritoire de La Beaucaire se lrouve & louesi de Toulon, & environ cing
filometres du centre-ville. Il correspond essentiellement & un groupe de logements
sociaux béti & la fin des années 1960 dans une zone boisée et vallonnée. Il s'2tend sus
une superficie de 24 hectares. La population se caractérise par une surrepréseniation
des familles monoparentales et des femmes. La proportion de moins de quinze ans es:
¢levée. Pres d'un habitant sur deux vit sous le seuil de pauvreté et les problematiques
de non-emploi ¢t de sous-emploi apparaissent imporiantes. Meme si La Beaucaire esi
assez bien doiée en services de proximite, il s'agit d'un quartier dhabitat avani tout
Sily a un o sentiment d'appartenance assez fors, le quartier patit toui dz méme dun
climai dinsecurite, qui touche suriout les batiments les plus hauts cu groupe

La dynamigue démographique du quariier est & la hausse : entie 2012 et 2018,
le nombre dhabitanis est passe de 4 016 & 4 154 |i s'agit du iroisicme gquartie)
erioritaire le plus peuple de lo Métropole. La vacance, déjo tres faible, a diminue entie
2015 et 2021,

Le taux de pauvret¢ du quartier est de 52,6%, en 2015 comme en 2019, malgré
une tendance ala baisse au niveau de la commune comme des QPV métropolitains.
Cette pioporiion est la troisieme la plus elevée parmi les quartiers prioritaires de MTPM,
derrigre Sainte-Musse et Pontcanal.

Le riveau de vie mensuel medion est de | 061€ en 2019 {valeur carrigée de linflation),
conire | OC4€ en 20i5. La progression (+5,6%) est plus marquée que ce qui est mesuré
pour Toulon ¢t linteicommunaliic Le premier ¢t le neuvieme déciles de niveau de vie
ont egalement progresse plus foriement que pour les referents de comparaisorn.

Parmi les allocataires CAF, 76,8% percoivens une aliocation logement. || sagit dune
propoition clevée (73,0% en moyenre dans los QPV de MTPM), malore une netie
baisse entre fin 2015 2 fn 2020 59 ooints) S la par! des allocataires cu RSA est

sgalement en baisse wdie 34,10 a 308w 1z allectiis oni cependont auomenic

nomivre de personnes peicevant TAAH o lortement augmenie de 180 & 220 ¢ la

progarfion esl sestee staizle, cutour de 19



La Beaucaire {Toulon)

L E NOMBRE DE DEMANDEURS D'EMPLOI DE
CATEGORIE A EN NETTE BAISSE

Evolution du nombre d'habitants
2013-2018 (source INSEE-RP)
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La Beaucaire Ensemble
QPV MTPM
RSA :

7

Le nombre
d’allocataires du
RSA a augmenté,
passant de 450 a
471

C2S .

/!

La proportion

de personnes
couvertes par

la C25 non
participative a
augmenté, passant
de 40,4% 3 42,0%

Demandes
d’emploi :

N

Le nombre de
DEFM de catégorie
A a diminué,
passant de 404 a
339

Evolution du nombre de DEFM de
catégorie A 2016-2020 (source Péle
Emploi)
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Toulon MTPM La Beaucaire Ensemble Toulon MTPM

QPV MTPM

Le taux de couverture par la C2$ non participative est important : 42,0% des
personnes afflices au regime ge¢n¢ral de 'Assurance maladie sont concernées,
contre 33.3% en moyenne dans les quartiers prioriiaires de lo Metropole. La proporhion
a augmeni¢ de 1,6 point entre 2016 ei 2021

Le nombre de demandes d'emploi de catégorie A a nettement diminu¢ entre le 1
semestre 2017 et le 1< semestre 202 1, passoni de 404 & 339 Il sagit d'une baisse
marquée, de 16, 1% alors que la baisse pour lensemble des quartiers priovtaires de
Toulon Provence Mediterranée est de 11,2% Elle faccompagne d'une forle housse
du nombre de demandes de cotegeric 5 au C. pass¢ de 157 & 193, hausse la plus
impartante mesurée parmi les treize QPY La diminution sur les catégories D el £ est
marguée (de 72 a 50 DEFM), mclgre des volumes faibles

Les femmes sont sungorésentees parmi les inscrits @ Pale Emplo: : elles constituent £0, 1%
Ges demandeurs a'emploi de categoric A, conire 40,5% en moyenne dans les QPV et
46,4% pour Toulon dans son ensemble. La proportion de femmes parmi les demandeurs
demplol de Lo Beaucaire est en hausse entre 2016 ef 2020 (+1,6 pointi. Les
oersonnes de moins de 26 ans sont en revanche sous-represeniees « elles constituent
14 8% des demandeurs d'emploi de categore A B ou C (159% gn moyenne & Toulon}
Surtout, la baisse d'effectif sur cette tranche d'ages (de 90 & 79 personnes)
est importante, dans un contexte de hausse au niveau de la commune comme
des quartiers prioritaires en général. La part des cemandeurs d'emploi de longue
durée est importante « 49, 1% des insciifs je sont deouis un an ou plus, contre 47 5% en
movenne dans lzs cuartiers oricritaires metropalitains ¢f 455, 4% pour Toulon Le nombre
de demandeurs d'emploi de longue durée a nettement augmenté & La Beaucaire,
oassant de 223 & 268
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La Florane (Toulon)

JNE FORTE HAUSSE DU TAUX DE PAUVRETE

e e e e R 2 DT e

:-o-:vy:-mmo-q

b
Populotion (2018) : 2 286 habitants
Niveou de vie medicn (2018) . | |06€ g

;

g - . Ny
é Qux ge pouvrete (2018)  46.8%
B o N N B S e M b - B BN e a ."-m'n’-i-’:-ﬁ
Populatlon : Le quartier Ide’!_o Florane se trouve & IOU(ZSI‘ de Toulon, ¢ enwronvcmq kilomeires du
centre-ville il s'etend sur une superficic de | heciares. La majorite des logements se
/ frouve dans les groupes socicux La Florane ¢t La Florane exiension, dolant des années
i970 el geéres par Toulon Habitot Mediterranée. La population se caraciérise pal sa
Le nombre jeunesse (forie proportion de mons de quinze ans), ainsi que par la surrepréseniaiion
d’'habitants a des familles monoparentales ¢t des femmes. La population apparait stable, avec un
augmente, passant nombre assez imporiant de ménoges installés depuis longtemps, Malgré sa situation

de 2 10922286 geographique particuliere, le quartier napparait pas enclave : la proximite de secteurs

dhabitat individuel ei la Presence de peiifs commerces assure une certaing mixite
sociale dans le perimetre vecu.

Pauvreté :

Lo dynamique deémographique du Quartier est & la hausse : ertre 2013 et 2018, le

/ nombre dhabitants est passe de 2 100 o 2 286 Cela correspond & une croissance
démographioue de 8.4% suoéricure & celle mesuree pour Toulon (7.6%). La vacance

Le taux de etant par ailleurs en hausse {de 2 & &% erire 2015 et 2021), le quartier semble

pauvreté a
augmenté, passant
de 379% a 46,8% Le taux de pauvreté du quartier est de 46,8%. La valeur demeure inféricure a

la moyenne pour les quartiers prioritaires métropolitains (47,7%), mais elle a tres

fortement augmenté entre 2015 et 2019, gagnant pres de 9 points. Il s'agit de

accueillic davaniage de familles aue par le passe.

Revenus . I'augmentation la plus forte parmi les treize QPV de MTPM.
Le niveau de vie mensuel median esi de | 061 € en 2019 (valeur corrnigee de l'infiation),
/ I o orogresse d'1,2% depuis 2015, ce gui est laible dans le confexie de la commune
Le niveau de vie (+47%) et de l'ntercommunalite +3.3%). Le premier decile de niveou de vie o en
mensuel médian revanche augmenté de manizie neite (+8,735)
a augmenté,
passant de 1 092€ Fin 2020, pres de 27% des allocataires de la CAF percoivent le RSA. Il s'agit
a1106 € (valeur d'une valeur tres proche de la moyenne pour I'ensemble des quartiers prioritaires
corrigée de de la Metropole. Cependant, cette part est en forte hausse (+1,8 point) dans un
Pinflation) contexte de nette baisse dans les QPV (-5,3 points) et pour la commune (-3,4

points). Le nombie d'allocalaires du RSA gt pouriant resie stable (passant de 157 &
1281, mais |z nombiz de parsonnes allocatanes deda T o diminue (de 530 5 39

2o gleve

Lo pait des personnes nercevar | AAH parmi s Gllocatzmes dz to CTAF sl o
L3750, mais leor effectii 2at 2n netic 2aisse - 1Q,0%), dans un conierie e hausse, iant

au niveau des quartiers pricniairz: dz o Meiropole que de la commune.
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T
UNE FORTE CROISSANCE DE POPULATION

Evolution du taux de pauvreté Evolution du nombre d'habitants
(source INSEE-Filosofi) 2013-2018 (source INSEE-RP)
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La Florane Ensemble  Ensemble Toulon La Florane  Ensemble Toulon MTPM

QPV MTPM

Le nombre
d'allocataires

du RSA est resté
stable, passant de
158 a2 157

cas :

/!

La proportion

de personnes
couvertes par

la C25S non
participative a
augmenté, passant
de 30,8% a 34,4%

QPV Var QpPVv MTPM

Parmi les personnes affilices au régime général de I'Assurance maladie, 34,4%
sont couvertes par la Complémentaire santé solidaire non participative. Cette
proportion est supérieure a la moyenne pour 'ensemble des quartiers prioritaires
(33,3%) et est en forte augmentation (+3,6 points).

Du fail de problemes de georeféerencemeni, les donnees sur les demandeurs d'emploi
ne sont pas disponibles
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Pantearral (Toulon)

UNE TRES FORTE PAUVRETE MON ETAIRE, MALGRE
DES AMELIORATIONS NOTARLES

N T e e e Flagts el e e

Population (2018) . | 099 habitants
Niveau de vie median (2018) : 982€
%Ejux de pauvrete (2018) . 61,9%

i e a s

Population :

N

Le nombre
d’'habitants a
diminué, passant
de 130131099

Pauvreté :

N

Le taux de
pauvreté a
diminué, passant
de 67,5% a 61,9%

Revenus :

ol

Le niveau de vie
mensuel médian
a augments§,
passant de 862€
a 982€ (valeur
corrigée de
I'inflation)

le secteur prioritaire du quartier Pontcarral se trovve & louest de Toulon, & frois
kilometres du centre-ville. I| sétend sur une superficie de 4 hectares et est ainsi le
plus petit quartier prioriiaire du Var. ie perimetrez correspond essentiellement a la
copropriete Pontcarral, ainsi qu'a la barre HLM de Lo Chapelle. Lo premi¢re o été
construite dans les annges 1360 ¢t regroupe lo majorite des habitants du secieur
Du fait de la dévalorisation imporiante des biens sut le marché immobilier qu fil des
annees, la copropri¢té se compose de logements sociaux de fait. Le quartier concenire
des populations en ires giande difiiculte, avec une proportion d'actifs occupés
particulierement faible. Lo populaiion est fres jeune - i y a pres de quatie personnes
Ggées de moins de vingt ans pour une personne de soixanie ans ou plus.

Le quartier a oerdu 200 habitonis entre 2013 et 2018, sa population ¢tant passee
de | 30i & i 099 persennes. Ceite diminution morquée (-155%) survient dans un
contexie de croissance demographique soutenue a Toulon {+7 6% Une vacance en
nausse (de 6.7 & 11.8% des logements) senble ¢ire l'une des causes de cette baisse
de population. Pontcarral est le quartier erioritaire le moins peuple de la Métropole
en 2018

Le taux de pauvreté du quartier a nettement diminu¢, passant de 67,5% en 2015
8 61,9% en 2019. La valeur est cependant nettement plus ¢levée que la moyenne
pour les quartiers prioritaires de MTPM (47,7%) et Ponicarral ieste l'un des trente
QPV les plus pauvres de France,

Le niveau de vie médian a connu une tres foric augmentation, passant de 862
& 982¢€ Lo valeur mesurée & Pontcarral reste cependant lo plus faible parmi les
freize quortiers prioritaires de Toulon Provence Meditenanec |l en va de meme pou: le
memizr decile de niveau de vie, en iorte hausse eyolement

Parmi les allocataires de la CAF 41.7% pergoivent le RSA. Il s'agit de la proportion
la plus ¢levée parmi les QPY de MTPM, on hausse dun acint enlie 2015 ¢f 2020
malgre en effeciii stable. La pari des allocataies de I'AAH st 2n 1evanche siable
{10,5%) 2t 1aible compte tenu o2 la movenne pour fzntemble des quartier. prioritaires
metropolitais 113,4%) Lo oroportion d'allocoiaires AR porcevant uine allocation
logzment est Eaalement pluiat ioiblz (68 3w
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Ponicana Touon) — =
UNE IMPORTANTE PERTE DE POPULATION

Evolution du taux de pauvreté
(source INSEE-Filosofi)

Evolution du nombre d'habitants
2013-2018 {source INSEE-RP)
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Pontcarral Ensemble  Ensemble Toulon Pontcarral  Ensemble Toulon MTPM
QPV MTPM QPV Var QPV MTPM
RSA : Parmi les personngs affilices au 1¢gime génerol de 'Assurance maladie, 48,2% soni
couvertes par la C23 non porticioaiive. It sagit du taux de couverture le plus gleve
[e=_) parmi les quartiers prioriiairzs de MTPM I a fortement augmente entre 2016 ¢ 2021
(+7,6 poinis)
Le nombre
d'allocataires Le nombre de demandes d'emploi de catégoric A a diminué de facon nette,

du RSA est resté
stable, passant de
113315

C2S :

/!

La proportion

de personnes
couvertes par

la C2S non
participative a
augmenté, passant
de 40,6% a 48,2%

Demandes
d’'emploi :

N

Le nombre de
DEFM de catégorie
A a diminué,
passant de 93a 7%

passant de 23 au oiemiz: semesiie 2017 a 79 au premier semestre 2021, 1l sagit
d'une baisse assez imporronic -14,0%) au regard de lc meyenne pour les quoriiars
ororitaires meiropolitains (-11,2%) ¢ nombre de demandes de categorie b ou T
est egalement en diminution, méme s lgs faibics volumes (autour dune nenicine de
demandeurs) rendent “évoilution peu significative

Les femmes constituent 30,35 des demandeurs d'emnploi de cotegone A ¢ appaicissent
donc sous-représeniees oarmi les inscrits & Pole Emploi En effer, 40,5% des demandeurs
de la categorie sont des femmes dons les quartiess prnoditaires de Toulon Provence
Mediterranee, la proporiion étant de 46,8% pour Touion dans son ensemble Les moins
de 26 ans soni en ievanche surreciésentes oarmi les demandeurs demploi (19.0%
dans les caiegories A b ¢ C conire 18,8% en movenne pcur l'ensemble des guartiars
ciioriaires) ei leur propornion est 2n houvsse. Si la part des demandeurs d'emploi de
longue durée est inférieure a la moyenne des treize QPV (45,9% contre 47,5%), la
valeur a fortement augmenté entre fin 2016 et fin 2020 (+ 14,6 points). Le nomkig
de r¢sidents de Poricarial inscrits @ Pale Emploi depuis un an ou plus 2st passe de 40
a 50 durant la periode.
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Pont«du-Las - Rodeithac (Toulon)

UNE FORTE CROISSANCE DU NOMBRE D'HABITANTS

£ Population (20185 :

{00

Population :

/!

Le nombre
d’habitants a
diminué, passant
de 301533552

Pauvreté :

/!

Le taux de
pauvreté a
augmenté, passant
de 39,6% a 41,4%

Revenus :

/

Le niveau de vie
mensuel médian
a augmenté,
passant de 1 145€
a 1191 (valeur
corrigee de
'inflation)

o & . 'ﬁinlﬁﬂ\:’?’)ﬁ?:W-W'Hﬁ:ﬁmﬂx‘%

3552 habitonts ¢
Niveau de vie médian (2018) . | 191€
Taux de pouvrete (2018) - 41,4%

e e e e e e e e e e e o -.'f)'@‘l'-'-"\'".ﬁ'-‘\f_-'j

Le quartier prnoritaire Pont-cu-Las - Rodeilhac se trouve & l'ouest de Toulon, @ enviten
deux kilomerres du centre-ville Il sétend sur une superficie de 13 hectares Le fissu
urbain y est dense, les logements de petite talle et majoritairement en copropricte. Le
perimetre correspend au regroupemeni de deux sous-secieurs : la partie prioritaire du
Pont-du-Las au sud et le groupe HLM Rodeilhac au nord. La pooulation se distingue
par une proporfion importante de personnes adgeées pour un quartier prioritaire de la
Metropole Cetie caracieristique joue un réle evident dans la structure socioéconomique
du secteur : les personnes vivant seuvigs sont surreprésentiées, le domaine de 'action
sociale et de l¢ sante humaire est imporiant dans e fissu 2conomique. Lévolution du
nombre d'allocatares des minimas sociaux semble indiquer une déegiadation de la
situalion ces dernigres années

Le quartier a gagné plus de 500 habitants entre 2013 et 20 18. Cette augmentation
de population, de l'ordre de 17,8%, est la plus importante mesurée parmi les treize
quartiers prioritaires de MTPM. Le nombre de logemenis occupés est pourtant reste
stable entre 2015 et 2021 (autour de | 900} : ainsi, il semble que le quartier ait
connu un renouvellement important de sa population et qu’il accueille plus de
familles que par le passé.

Le taux de pauvreté du quartier a augmente, passant de 39,6% & 4 1,4%, dans un
contexte de baisse pour les QPVY de ia Mé¢tropole et ia commune de Toulon. Seuls
La Florane et Iz Val des Rougiéres ont connu des augmeniations plus importantzs pour
l'ndicateur.

[45€ a | I91E

Cela correspono a une augmentatior de 4.0% de la valeur, soit une hausse i¢gérement

Le niveau de vie median a connu une Guamentation, passant de
|

inferieure & celles mesurees pour lo commune t+4,75) gl lintercommunaliie (+5 3%)
Lévolution du premier décile de niveau de vic o agalement augmenté moins forlament
dans o quarier £03,8% quidn Toulon 16,45 ¢ dans Toulan Provence Mediteranee
te/ 0= Levolution des indicateurs de pauvrete monétaire apparait assez
defavorable au quartier.
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UNE PROPORTION DALLOCATAIRES DU RSA ELEVEE,
MAIS EN DIMINUTION

Evolution du nombre d'habitants
2013-2018 (source INSEE-RP)

Evolution de la proportion d'allocataires
du RSA (source CAF)

20% 35%
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Pont Du Las- Ensemble Toulon MTPM Pont Du Las- Ensemble Toulon MTPM

Rodeilhac QPV MTPM Rodeilhac  QPV MTPM
RSA : Suivant la croissance de population du quartier, le nombre d'allocataires de la CAF @

Vol

Le nombre
d’allocataires du
RSA a augmenté,
passant de 345 a
275

C2S ¢

/7

La proportion

de personnes
couvertes par

fa C2S non
participative a
augmenté, passant
de 26,0% a 28,6%

Demandes
d'emploi :

/!

Le nombre de
DEFM de catégorie
A a augmenté,
passant de 299 a
309

fortement augmenté (de 1 128 a 1 317 personnes) e nombre de peisonnes percevont
le RSA @, en partie de ce foil, ¢golemen! cugmente, passan de 345 & 375 La part
des allocataires du RSA parmi I'ensemble des allocataires CAF est néanmoins
passée de 30,6 & 28,5% (-2,1 points). Si la diminution est assez importante (-0,7
point en moyenne pour I'ensemble des treize QPV), la proportion pour Pont-du-Las
- Rodeithac reste assez ¢levée (26,7% en moyenne dans les quartiers prioritaires
metropolitains). Malgré la housse de population et du nombre des ollocataires CAR
lefieciii de personnes percevani [AAH esi resie siable {179

La proportion de perscnngs couvertes par la C25 nor pariicipative parmi les affilies
ou regime genéral ae 'Assurance maladie est de 26,6% Il s agit d'une proportion plutéi
faible, la moyenne dans les guartiers oriotitaires eiant de 33.3% Lo valeur pour Pont-
du-Las - Rodeilhac apparail cependant en hausse assez imporiante (+2,0 pointsl,

Uevolution des effectits de demandeurs demploi est egalement & meltre en relation
avec la croissance demogrophicue du quartier Toutes les catégories de DEFM ont
connu une hausse de leur nombre, la plus significative ¢tant celle des DEFM de
catégorie A (de 299 & 209;

Les femmes constituent 45,8% des demandeurs d'emploi de catégorie A ef leur proportion
a ougmenié de 7 poinrts enfre décembre 2010 et decembre 2020. Llles sonl donc
davanioge repiésentées parmi les inscriis & Pole Emploi que dans 'a majeuie partie
des autres quartiers prioritaircs Cest linverse pour les demandeurs demplol de moins
de 26 ans, qui représenient 14,9% des inscrits & Fole bmploi 116,8% en moyenne dans
les quartiers prioritaires). Lew effeciif a cepenclant foriement augmenié entre le oremier
timestre 2017 et le premier trimesire 2021 {+16,8%) La proportion de demandeuts

demploi de lengue durée @3l asser elevee (49 5% conhie 47,5% on movenne dans los

OPY G MIPMD 2t o augniente de 7

poinls entre 2010 ¢ 2000
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Beaulieu - Saimte-Marie {Toulon)

UNE HAUSSE GLOBALE DES REVENUS DES MENAGES

S

;}Nivecw de vie median (2018) . | 217€
gToux de pauvrete (2018) - 40,7%
... L
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Population :

7

Le nombre
d’habitants a
augmenté, passant
de 113531204

Pauvreté :

/!

Le taux de
pauvreté a
augmenteé, passant
de 40,5% a 40,7%

Revenus :

/!

Le niveau de vie
mensuel médian
a augmenteé,
passant de 1 105€
a 1217€ {valeur
corrigée de
I'inflation)

§Population (2018) : | 204 habitants §
3
¢

Le quartier pricritaire Beaulieu - Sainte-Marie sz trouve & l'est de Toulon, a environ
quatre kilometres du centre-ville. I sétend sur une superficie de 10 hectares. Il sagit
d'un quartier entr¢ dans la geogrophie prioritaire en 2015 Les logements du secieur
sont essentiellement regroupes en Copropri¢ies, doni ta plus grande, Sainte-Marie,
concentre 254 appariements et donne des signes de degradation. La population se
caracterise par un peuplement un peu plus diversifie que la moyenne des quarliers
prioritaires - les personnes dage aciif (25-59 ans) ¢f les personnes ires ageées
{75 ans ou plus) sont noiamment surrepresentées Les femmes sont frés concernées
par linactivite et I'absence de diplome. Les hobitanis du Quartier paraissent dens
Fensemble s'y sentir bien et vouloir sy impliguer La situation particulizie du secteur (en
pordure de l'aulorouic) resle problematique, compliquant les déplacements vers le
quartier Sainte-Musse oU se trouve notammenti la Maison des services publics. Le projet
d¢largissement de l'autoroute @ 2x3 voies et fecoquartier Font Pr¢ - Brunet (cu rord)
pourraient medifier les inferaciions avec les avties tenilones

Le quartier a gagné environ 70 habitants entre 2013 et 2018, passant de | 135
residents a 1 204. Beaulieu - Sainte-Marie est e second quartier prioritaire le moins
peuple de Toulon Provence Mediterrance, deriére Pontcarral

Le taux de pauvrete du quartier a tres Iégerement augmenté, passant de 40,5% &
40,7%, dans un contexte de baisse pour les QPV de la Métropole et la commune
de Toulon.

Le niveau de vie médian a connu une augmeniction notable, passant de | 10%€ g
t 217& Celo conespond 6 une augmeniation de 10, 1% de la valeur, soit uae hausse
supéricuie & celles mesurées pour o commune (+4,7:2} et lintercommunalite (+5, 3%
Lzvolution du premier décile de mveou Je viz o en revanche auamenie de facon

plus moderée dans le quartiar {+3.3:) Qu & Toulon (+6,4%7 et dans Toulon Provence
Meditenranee (7 (0% Les revenus des menages les plus pauvres ont donc progressé
moins fortement que les revenus des autres ménages, ce qui a eu tendance &
accroitre les in¢galités monétaires dans le quartiet.
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LES EFFECTIFS DE DEMANDEURS DEMPLOI EN
AUGMENTATION

Evolution du niveau de vie médian (source INSEE-Filosofi)
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Le nombre dallocaiaires CAF résidant dans e quartier a fortemeni augmen:¢, passant
de 196 fn 2015 @ 326 fin 2020, ce qui aurait tendance & indiquer une diminutior du
non-recours aux prestations. Le nombre ae personnes percevant le RSA o, en pariie de
ce fait ¢galement augmente, passant de 57 & 77 La part des allocataires du RSA
parmi I'ensemble des aliocataires CAF est néanmoins passée de 2G,1% & 23,6%
(-5,5 points). Il s’agit d'une diminution considérable, qui fait de la proportion
de Beaulieu - Sainte-Marie l'une des plus faibles mesurées parmi les quartiers
prioritaires de la Métropole. Maigi¢ la hausse du nombre des allocciaires CAFR
leffecti’ de personnes percevant FAAH est reste stable (177 et fres faible

La proportion de personnes couvertes par la C28 nor participotive oarmi les affiliés
au regime genéral de I'Assurcnce moladie est de 31,8% Si ce *aurx de couvertue est
plutoi foible (33,3% en movenne dons les ireize QPV), il o augmente fortement erire
2016 et 2021 {+3.8 poinis)

Toutes les catégories de demandes d’emploi ont vu leurs effectifs augmenter. Ansi,
la categorie A esl passee de 77 & 8& DEFM, dans un contexie de baisse prononcee
oour les quartiers pricritaires de la Méiropole el la commune de Toulon. Les evolutions
sont moins significatives dans les quires catégories, du fait des foibles effecti's de
demandeurs et des hausses plus moderees,

les femmes sont tres représentées parmi les demandeurs d'emploi : elles constituent
plus de la moiti¢ des effectifs de catégorie A et leur part a fortement augmenté
entre 2016 et 2020. Les moins de 26 ans sont ggalement surrecrésentes : ils consiituent
21 &% Ses demandezurs, contre 16,8% ¢n moyenne dens les QPY d™MTPM. Leur proportion
es! egalement en hausse ir€s nerte L+& points). Enfin, la pait des demandeurs d'emploi de
cur proporiior parmi l'ensemble des demandeurs

longue durée @ diminug (-4,4 poinis.

- Sainte-Maig +37.3%

csi faible ¢ beaulicu contre 40,0% & Toulon?
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Sainte Musse {Toulon)

UNE PAUVRETE MONETAIRE FORTE ET PERSISTANTE
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%Populo’rion (2018): 2 101 hobitants
§ Niveau de vie medion (2018) . | 217€
¢ Taux de pouvrete (2018) « 40.7%
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Population :

/!

Le nombre
d'habitants a
augmenteé, passant
de 18503 2101

Pauvreté :

Y

Le taux de
pauvreté a
diminué, passant
de 66,6% a 61,7%

Revenus :

7

Le niveau de vie
mensuel médian
a augmentsé,
passant de 893€
a 985€ (valeur
corrigee de
linflation)
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Le quartier prioritaire Sainte-Musse se trouve & I'est de Toulon, & cing kiloméires du
cenire-ville, et s'etend sur une superficie de |12 hectares La population est plutdt jeune,
avec une forte proportion de menages avec enfants. Les ¢trangers sont surrepresentes
Le perimeire regroupe trois ensembles d'habitat sociol et une coproprieté en difficulie,
La Crande Plaine Dans son ensemble, le quartier vecu, bien desservi et enseiré d'une
voie de chemin de fer, de I'autoroute et G'une route & fort trofic, est miste. Il est segmenie
en frois grands secteurs : habitat / grands equipemenis / aclivites commerciales ¢t
tertiaires. Ceux-ci sont cloisonnés 2t reoliés sur eux-mémes. Le lerritoire est « traversé »
ou frequente par des « usagers » mais on re fait Qu'y passer. Au regard des capocités
endogenes du quartier, son poientiel de developpement est significatif propre @ lui
permelire de jouer un rdle mojeur dans lo Métropole.

Le quartier a connu un fort gain de population entre 2013 et 2018 : on compte
environ 330 habitants supplémentaires, ce qui correspond & une croissance
demographique de 13,6%. Scul Poni-du-Las - Rodeilhac a connu une Gugmentation
plus importante de populotion parmi les quartiers pricritaires de la Megiropole. Cetle
evolution demographiaue de Sainie Musse apparait guelque peu en contradiction
avec la facon dont les effeciifs d'allocataires de la CAF, d'offilies ou regime géneral de
I'Assurance malodie et de demandeurs d'emploi ont evolue entre 2016 ¢t 2021, dans
une tendance plutet & la baisse

Le taux de pauvreté du quartier a diminué, passant de 66,6% & 61,7% entre 2015
et 2019. §'il s'agit d’'une baisse considérable, Sainte Musse reste cependant I'un
des trente quartiers prioritaires les plus pauvres de France.

Les indicateurs de revenu ont connu des évolutions oluioi favorables. Ains, la médiane

du niveou de vie est passer de 893E & 985E, sor unc progiessicn d'l1,6%, lune

des plus imporiantes parmi les QPY de o Méhopole Le prewier décile de niveau de
e .

vie seuil sons lequel se situznt des 10 Ses poronne: s plus pavies, a égalempan!

neticmenl augmente GE3%), nene i denewe ve. laible (o 26 conhe &46€ en

movernz & lovlon? bnfin, le neuvieme decile de nhveou de iz, szuil cu-dessus duquel se

nouvent les 100 des Dmisorngs ayani lzs revenus 1o olus dle ¢s, aicitement augmenis
113040 Le peuplement du quartier semble plus mixte d'un point de vue social
en 2019 qu'en 2015, ce qui a ¢galement eu tendance & accentuer la dispersion

des revenus.
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| ES EFFECTIFS DE DEMANDEURS D'EMPLOI EN

DIMINUTION

Evolution du nombre d'habitants
2013-2018 (source INSEE-RP)
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Parmi les allocataires de la CAF, 30,9% percoivent le RSA. Il s'agit d'une proportion
élevée (26,7% dans les QPV de la Métropole), mais elle parait plutdt faible mise
en regard du taux de pauvreté tres ¢levé du quartier. De surcrofi, ceite propor:ion
dallocaiaires du RSA a diminue de 83 points entre 20135 et 2020, Lo part ces
allocaiairzs de 'AAH est en revanche restée siable {a 15,0%).

Lo proportion de oersonnes couvertes par la C28 non participative parmi les affiiies cu
régime géncral de I'Assurance maladie esi de 45.0%. |l s'ogit d'un toux de couvertuie
éleve {33,3% en moyenne dans les reize QPV), qui ¢ augments d'1 4 point entrz 2015
ei 2021,

Toutes les catégories de demandes d’emploi ont vu leurs effectifs diminuer. Ainsi,
la cotegorie A lo plus fréquenie, est passee de 138 a 147 DEFM, soit io diminution la
olus marquée (-22,4%) parmi lzs quariiers pour lesquels linformation est disponible Les
caisses surles catégories B, C, D et £ sont ¢galement marquees, mais moins significatives
du iaii des volumes plus faibles.

Les femmes sont trés représentées parmi les demandeurs d'emploi : elles constituent
47 4% des effectifs de catégorie A et leur part a fortement augmenté entre 2016
et 2020 (+11,8 points). Les moins de 26 ans consiifuent ¢.8% des demandeurs,
conhe 16,8% en moyenne cans les OPY de MTPM. (s sont donc suneorésentes ¢ leur
proportion esi e¢galemen: en hausse irgs neite (+0,4 coints) Cela semble indiguer
une meillzure coplation des publics, meing si les volumes soni faibles (42 demandeurs
&oés de moins de 26 ans). Enfin, la part des demangeuws demaloi de longue quree
a augmente (=37 poirts) et se situg au-dessus dz le moyvennre pouwr les QPY d'MTPM

(40,12 corne 47,5%).
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Centre-vitle {Tauion)

UNE EVOLUTION FAVORABLE DES INDICATEURS
SOCIOECONOMIQUES
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Population (2018) : 9 401 habitants
tNiveau de vie median (2018) . | 142¢€
iToux de pauvrete (2018) : 45,6%
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Population :

”

Le nombre
d’habitants a
ugmenté, passant
de 8 632 39 401

Pauvreteé :

N

Le taux de
pauvreté a
diminué, passant
de 50,3% a 45,6%

Revenus :

P

Le niveau de vie
mensuel médian
a augmenté,
passant de1026€
a1130€ (valeur
corrigée de
Vinflation)

Le secteur prioritaire du centre-ville de Toulon s'étend sur une superficie de 27 hectares
Le périmeire a fait I'objet de plusicurs interventions mences dans le cadre de la politique
de lo ville depuis la fin des annees 1970, ovec quinze années dinvestissements publics
fourds, el en particulier un PRU sur la période 2006-2015 qui ¢ permis d'améliorer
forrement son imoge. Neanmoins, {attraciivite du quartier reste encore & corsolider,
tant sur le plan du commerce que sur celul du cadre de vie. notamment compte fenu
de la persistence d'une forie vaconce liee o la vétuste de certains ilots, et & un certain
sentiment dlinsécurite. La population se caracérise par une surrepresentation des
personnes isoiees et des jeunes adulies, ainsi que par une proporiion assez laible de
moins de quinze ans Les revenus sont disperses : des menages en situction de grande
pauvrete cohabitent, @ I'echeile du quaitier, avec des menages de classe « moyenneg ».
Au regard de ses capacités endogénes, son potentiel de développement est avére,
propre & lui permettre de jouer pleinemeni son rdle de coeur de ville rayonnani de la
ville centre de la Metropole

Le quartier a connu une forte croissance démographique entre 2013 et 2018,
gagnant preés de 800 habitants (de 8 632 & 9 401 résidents). Ce gain de
population en fait le quartier prioritaire le plus peuplé de la Métropole. Lz nombre
de logements occupés a auamenie entre 2015 ¢ 2021 (de 5 150 a 5 350)

Le taux de pauvreté du quartier a nettement diminue, passant de 50,3% en 2015
& 45,6% en 2019. La valeur est ainsi passée sous la moyenne de lI'ensemble des
quartiers prioritaires de MTPM (47 724)

Le niveau de vie médian o connu une forte augmentation, gagnant plus de 100€ et
passeni de | 026€ a 1 130£. I en va de méme pour le oremier décile de niveau de
vie, revenu sous lequel se situent les 10% des personnes les plus pauvres du qQuartier
il netiemeni cugmente v 13,32 meme si le valew demeure paimi les plus foibles
mesuces pou les gquariiers prioniares de o Melropole Siles indicateurs de pauvreté
monétaire ont ¢volu¢ de fagon favorable, il reste done des poches de profonde
pauvreté dans le centre-ville de Toulon.
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UNE IMPORTANTE CROISSANCE DE POPULATION

Evolution du taux de pauvreté Evolution du nombre d'habitants
(source INSEE-Filosofi) 2013-2018 (source INSEE-RP)
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RSA : Quatre allocataires de la CAF sur cing pergoivent une aide aulogement. |l s'agit de
la proportion la plus ¢levée parmi les quartiers prioritaires de la Métropole, meme
\ si elle est en baisse (-5 points entre 2015 et 2020). Les proportiors d'alleccaloires
du RSA et de 'AAH sont en revanche plus faibles que les moyennes pour les quartiers
Le nombre prioriiaires de la Metropole et en nette diminution, La part des personnes oercevant
d'allocataires du lz RSA parmi les allocataires CAF est ainsi passee de 31,0% a 23,0%, la valeur pour
RSA a diminue, Vensemble des QPV de MTPM ¢tant de 26,8%
passant de 1185 a
1028 Parmi les personnes afilices au regime général de I'Assurance maladie, 28,5% sont
couverigs par la C28 non participative. || s'agil du second iaux de couverture le
Cc2Ss : plus faible parmi les quariiers prioritaires de MTPM. Il a diminué entre 2016 et 2021
{(-2,7points), dans un contexte de hausse, tant au nivecu de la commune aue des QPV
\ de Tintercommunalite
La proportion Le nombre de demandes d’'emploi de catégorie A a diminu¢ de fagon nette, passant
de personnes de i 116 au premier semestre 2017 & 1 049 au premier seineste 2021, Il sagit dune
couvertes par baisse olus faible que lo moveane cour les quartiers prioritaires metropolitains (-6,0%
I? _CZS_non contre -1 1.2%). Lo croissonce déemographigue du quartier peut constituer un biais Le
participative a nombre de demandes de cotéegorie B ou C ¢ cugmente i(de 404 & 447), landis cue

diminué, passant
de 31,2% a 28,5%

ics demandes de categories D ou E sont moins frequentes (de 191 & 160)

Les femmes constituent 34,5% des demandeurs d'emploi de catégorie A. Il s'agit

Demandes d'une proportion tres faible mais en hausse (+1,4 points entre 2016 et 2020),
d'emploi . qui sexplique en partie par la saus-represeniation des feinmes dans la population
globale cu quartier Les moins de 26 ans son- trés legerement surgpresentés pormi les

\ demandeurs demploi (17,1% dans les catégories A B ¢t C contre 16,8% en moyenne

pour lI'ensemble des quartiers prioritaires ¢i 12,9% o Toulon) er leur proporfion est

Le nomt?re C!e en hausse (+30 poinis). La part des demandeurs d'emploi de longue durée est
DEFM de catégorie légerement inférieure & la moyenne des treize QPV (46,6% contre 47,5%). La

A a diminué,
passant de 1116 3
1049

valeur a nettement augmenté entre in 2016 et fin 2020 (+8, | points). L= nombre
de 1ésidents do quartier inscrits o Pole Emplci depuis un an o plus est cassé de DED

¢ HAC duant la periods
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Le Jonguet - La Baume - Le Guynemer (Toulon)

UNE EVOLUTION FAVORABLE DES INDICATEURS DE
REVENU
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Population :

Le nombre
d’habitants est
resté stable,
passant de 181 a
1812

Pauvreté :

N

Le taux de
pauvreté a
diminué, passant
de 48,9% 3 47,3%

Revenus :

7

Le niveau de vie
mensuel médian
a augmenteé,
passant de 1038¢€
a 1108€ (valeur
corrigée de
I'inflation)

Le quartier prioritaire Le Jonouet - La Baume - Le Cuynemer se trouve au noro-
ouest de Toulon, & environ cing kilométres du centie-ville Il sagit d'un quartier assez
heierogéne, qui tient son nom des rois grands ensembles de logements socicux qui
regroupent la majorite des logements du peérimeire. Ceux-la ont chacun une histoire
et des caractéristiques de peuplement differenies, mais présentent tous des dificulies
socioeconomiques ancrees. La copulation est trés jeune, avec notamment une
forte proportion de personnes agées de 20 a 24 ans, et les grands ménages sont
surreoresentes. Le niveau de diplome des personnes avant acheve leur scolariie st
particulierement faible.

Le quartier a connu une stabilite démographique entre 2013 et 2018, dans un
contexte de hausse de population assez nette au niveau de Toulon.

Le taux de pauvreté du quartier a diminu¢, passant de 48,9% en 2015 & 47.3%

en 2019, soit une valeur proche de la moyenne de I'ensemble des guartiers
prioritaires de MTPM (47.7%).

Le niveau de vie me¢dian a augmenté, passant de | 038€ & | |O8€, soit une hausse
de 7,9% Au niveau de la commene. f'augmeniciion es! de 3,%%. Le premier décile, seuil
de revenu sous lequel se situent tes (0% des personnes les plus pauvres, a connu une
¢volulior similaire Enfin, le neuvieme décile dz niveau de vie, seuit au-cessus duguel
se trouvent les 10% des personnes ayant les revenus les plus gleves, ¢ ¢galement
avgmente (+11,0%). Dans I'ensemble, les indicateurs de revenus ont connu une
¢volution favorable.

La proportion de personnes touchant le RSA est ¢levée : 32,4% des allocataires
de la CAF percoivent cette aide (26,7% en moyenne dans les quartiers prioritaires
metropolitains), méme si cette proportion est en baisse (-5,5 points). l.cs cllocalaites
cle TAAH soni eaalement forlement repiésenics : ils coanstituent 14,75 des allocataires
de laDAF readant dans le quariien conire 13.4% en moyenne dans fes OPV de MIPM
Lo valew 2si gaalement en baisse (-1,9 point)
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DES PROPORTIQNS D'ALLOCATAIRES DU RSA ET DE
LUAAH ELEVEES MAIS EN BAISSE

Evolution du taux de pauvreté
(source INSEE-Filosofi)

Evolution de la proportion d'allocataires
du RSA (source CAF)
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RSA : Parmi les personnes affliées au 1égime génerol de I'Assuiance maladie, 36,6% soni

!

Le nombre
d’allocataires du
RSA a diminué,
passant de 218 a
200

C2S :

N

La proportion

de personnes
couvertes par

la C2S non
participative a
diminué, passant
de 37,7% a 36,6%

Demandes
d'emploi :

N

Le nombre de
DEFM de catégorie
A a diminué,
passant de 170 a
134

couvertes par la C25 non pariicipative. || sagit d'un icux de couverture plutdi ¢leve
(33.3% en movenne dans les QPVY de la Metropeie) Il a diminue entre 2016 et 2021
(- 1,1 point), dans un contexte de hausse, tont au niveau de la commune que des QPV
de lintercommunalité

Le nombre de demandes d'emploi de catégoriec A a diminue de fagon nette,
passont de 170 au premier semestre 2017 @ 134 au premier semesire 2021 1l sagit
de l'une des baisses les olus fortes mesurées parmi les quartiers prioritaires de Toulon
Provence Meéditerranee Le nombre de demondes de categeriec b ou C o augmente,

meme si les volumes rendent cetie évolution moins significative (de o1 a 712

Les femmes constituent 37,5% des demandeurs d'emploi de ccaregoric A ¢t apparaissent
donc sous-reoréseniecs parm’ lgs inscrits & Pole Emploi En eftet, 40,5% des demandeurs
de lo catégorie sont des femmes dans les quariiers prioritaires de Toulon Provence
Mediierranee, la proportion élanl de 46,8% pour Toulon dans son ensembie. Les moins
de 26 ans sont en revanche surreprésentés parmi les demandeurs d'emploi (20,7%
dans les catégories A, B et C contre 16,8% en moyenne pour I'ensemble des
quartiers prioritaires) et leur proportion est en nette hausse (+6,9 points). La pari
des demondeurs d emploi de longue durée est supsricure & la moyenne des ireize PV
755,8% cortre 47,3%) La valeur a fortement auomente entre fin 2016 ei fin 2020 (+8,C
poinisy Le nombre de residents de du quartier inscrits & Péle Emploi depuis deux ans
ou plus est passe de |15 @ 125 dureni la pétiode. malgre la baisse importante du
nombre global de demandeurs d'emploi
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Allocation adulte handicapé (AAH) : « minimum
social cree par la lof du 30 juin 1975, IAAH esl une
presiaficn vers¢e & tous les handicapés souffrant
d'une incapacité ¢valuée & au moins 80 % (sauf
derogation) par la Commission des droifs el de
lautonomie des personnes handicopées. Elle ne
peut eire attribuee avant f'age de 20 ans, sauf cas
parficulier. Elle est soumise & un plafond de ressources
et peut se cumuler avec une rémuneération tiree d'un
travail. LAAH est versee par les CAF et la MSA. »
{Définition CAF)

Chémeur de longue durée : actif au chomage
depuis un an ou plus. Un chomeur de «ires longue
durée» est inscrit depuis deux ans ou plus.

Complémentaire santé solidaire (C28): « La C25
(Complémentaire Sante Solidaire} a ¢te mise en
place ou ler novembre 2019, en remplacement de
la CMU-C et de lIAide a la Complementaire Santé
(ACS). Lo Complémentaire sante solidaire est une
aide de IEtat qui permei aux foyers modestes de
beéneficier d'une mutuelle gratuite ou & moins de |
euro par jour et par personne. Selon legs 1essources
du foyer, la Complementaire sanié solidaire peut
qinsi etre sans participation financigre (ex CMUC) ou
avec participation financiere {ex ACS) La Couverture
Maladie Universelle Complémentaire (CMUC) avait
oour objectif de faciliter l'acces aux soins et de
coniricuer & la reduction des inégalités de santeé
en proposant aux personnes aux faibles ressources,
et residant en Fronce de facon stable et reguliere,
une couverivre malodie complémentaire gratuite. »
Definition Assurance Malodie)

Décile de revenus : « S on ordonne une distribution
de salcires, de revenus, de chiffres d'affaires, etc,
les déciles sont les valeurs oui partagent cette
distnbuton en dix parties d'effectifs egoux. Ainsi, pour
une disiribution de salaires -

'c piemier deécile (note oengrolemeni D) est le
sclaile au-dessous duguel se siteert 10 % des
salaires

e newieme aecile (noie gcnaiclement DO ol

e rolahe cu-dessous duguel se sliuenl Q0 0 des

Hallelitas

&

le premier decile est, de maoniere equivolerte, le
salaire au-dessus duquel se situent 90 % des salaires
le neuvieme decile est le salaire au-dessus duquel se
situent 10 % des sclaires.. » (Definition INSEE)

Demandeurs d'emploi de catégorie A : « Demandeurs
d'emploi tenus de faire des actes positifs de recherche
d'emploi, sans emploi. » {Deéfinition INSEE)

Demandeurs d'emploi de catégorie B : « Demandeurs
d'emploi tenus de faire des actes positifs de recherche
d'emploi, ayont exercé une activite réduite courte {ie.
de 78 heures ou moins au cours du mois). » (Définition
INSEE)

Demandeurs d'emploi de catégorie C : « Demandeurs
d'emploi tenus de foire des actes positifs de recherche
d'emploi, ayant exerce une activite reduite longue
(ie. plus de 78 heures au cours du mois). » {Definition
INSEE)

Demandeurs d'emploi de catégorie D : « Demandeurs
d'emploi non tenus de faire des acies positifs de
recherche d'emploi {en raison dun stoge. dune
formation, d'une maladie... ), y compris les demandeurs
d'emploi en convention de reclassement personnalise
(CRP), en conirat de fronsition professionnzlle
(CTP), sons emploi et en contrai de securisaiion
professionnelle. » (Définition INSEE)

Demandeurs d’emploi de catégorie E : « Demandeurs
demploi non tenus de faire de actes positifs de
recherche  demploi, en emploi (par exemple
pencficiaires de contrats aidésy» (Definition INSEE)

Niveau de vie : « est egal cu revenu disponible
du menage divise por le nombre dunites de
consommation (UC). Le niveau de vie esi donc e
meme pour tous les individus d'un meme menage. Les
unités de consommation sont genéralement calculées
selon l'echelle d'equivalence dite de TOCDE modifice
aui athiibue | UC au premier adulte du menage, 0.5
U aux autres personnes de 14 ans ou plus @i 0,3 UC

aun enionts Je meins de tdons « Definition INSFEY
Non-emploi : conercond o ki siuation de toule
oZIrorng zh age de trovailler mais aovani pos

Szanlon



Personnes couvertes : « les allocotoires des
Caisses d'Allocations Familiales sont les personnes
qui pergoivent au moins vne allocation en regard
de leur situation mon¢taire et/ou familiale. La notion
d'allocataire est une notion de foyer(..). Les autres
membres du foyer allocataire (conjoint, enfanis et
autres personnes G charge au sens des prestations
familiales; sont appelés les ayants-droit. Lensemble
formé par les allocataires et leurs ayants-droit
represente les personnes couvertes. » (Definition CAF)

Revenu de solidarité active (RSA) : « s'adresse aux
personngs possedant de faibles ressources. Il remplace
depuis 2009 le RMI (revenu minimal dlinsertion) et
APt (allocation pour parents isolés). || s‘adresse aux
personnes agees de plus de 25 ans sans revenus
et des |18 ans sous certaines conditions. » (Definition
CAF)

Revenu disponible : « comprend les revenus
d'activite (nets des cotisations sociales), les revenus
du patrimoing, les transferts en provenance d'autres
menages et les prestations sociales (y compris les
pensions de retraite et les indemnites de chdmage),
nets des impots directs. » (Definition INSEE)

Taux de pauvreté : « correspond & la proportion
d'individus (ou de ménages) dont le niveau de vie est
inférieur pour une annge donnée & un seuil, dénomme
seuil de pauvreté (exprimé en euros). Linsee, comme
Eurostat et les autres pays europeens, mesure la
pauvrete monetaire de manigre relative alors que
d'auires pays (comme les Etats-Unis ou 'Australie) ont
une approche absolue. Dans I'approche en termes
relatifs, le seuil de pauvrete esi determine par rapport
o la distribution des niveaux de vie de l'ensemble de
la population On privilegie en Europe le seuil de 60%
du niveau de vie median. » (Définition INSEE).
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LES QUARTIERS EN VEILLE ACTIVE DE LA METROPOLE TOULON PROVENCE MEDITERRANEE 1

METHODOLOGIE

LG 108 ge programmation oo ia ville ¢ la cohésion urbaing cromulguée lz 21 g iz 2014 réiome lo geographie
oriorilaire de ia polilique de la ville en se basont sur un criiére unique, celui du reveny wes quartiers CLCS e ZUS
Zone ubaine sensible) sont remplocés PCr les szuls quariers erioritaires (GRY) Sepr quarlizie priorilaires dz 1o
Metropole Toulon Provence Méditerrange nz font pas pardie ges 1 300 queaniiers concemeés gor celle nouvelle
geograohie de la Politicue de la Villz. 13 devienneni oa consezauent des quartiers en veille aciive ({QVA) devant (aire
'obiet d'une ottention certaine mais ne bensficiani oas des memes moyens que les quariiers dils « prioricires ». Ainsi,
st IINSEE diffuse iegulierement ces données sui l'emploi, la siuatior socioeconcmigue ou lo demographiec des QPYV,
aucune information statisiique récente n'est acivellement disponidle pour les QVA Pour pouvoir rendre compie de leu
situation, il est donc nécessoirz de mobitiser d'aumres movens d'observation au niveau infracommunol.

)

La premiere solution est de posser par la brque de bose de I'observotion infracommenale, les ivis de "INSEE Cependant,
Pour aucun des sept quartiers metropolitains en veille active, le perimetie ne corespond au contour dun irls cu
lagrégat de plusieurs dentre eux. Par consequent, parti des données a s risque de donner des résulials Deu
representatifs de la situotion de la majorite des QYA

Une autre solution peut étre de recourir & des bases de données geolocalisées irés finement, cest-a-dire & ladresse,
a la parcelle codostrale ou au careau INSEE Ainsi, il est possible de reconstituer le perimeire QVA du quartier de
fecon plus fidele. Ces bases son! peu nombrewuses et elles permetient surtout des approches specifiques (¢quipements,
logement, reverus et caracieristiques sociodemographiques). Cependant, la principale demande de la Meiropole est
d'evaluer la sonte socioeconomique des QVA, noiamment en comparani leur situation & celle de lzur environnegment
(commune, intercommunalite) mais aussi des Quartiers prioritaires. Les donn¢es caroyées de FINSEE et les indicoteurs
diffuses por la CAF pour les quariiers en veille octive permettent, a priori, de remplir cet objectii Cest donc cette
option qui a ¢lé choisie

SYNTHESE

Dans l'ensemble, les quariiers prioritaires se divisent entre centres-villes ¢t ensemble de crands logemenis a [aible
cootl, quils relevent du parc social ou non. Les isolés sans enfant sont sunigpresentés dars les gremiars, les familles
cans les seconds. Du fait de leurs configurations et de leurs tracés, six des sept quartiers en veille active (Les
Maurels, Blocarde/Bosqueis, La Planguette. Quortiers est de La Sevne-su-Mer, Saint-Jean-du-Vor, Mon Paradis) ont
des périmetres plus hétérogenes en termes urbanistiques et, par conséquent, des peuplements plus vari¢s. Lo
Closerie fait exception, correspondant pour 'essentiel av groupe de logements socicux du méme nom. En fermes de
situation socioeconomique, il est possible de repartir les qQuartiers en veille active de MTPM en trois catégories -

- Ceux dont les indicateurs relatifs au revenu des habitanls ne sont pas foriement ¢loignés des valeurs pour leur
environnement (commune, intercommunalite), et dont aucun sous-secteur n'afiiche de valeur particulicremen! detavorable
pour ces memes indicateurs. C'est le cas de La Planquette, de Blocarde/Bosquets et de Mon Paradis.

- Ceux dont les indicatews relatifs au revenu des habitants ne soni pas forieme 4! ¢lognés des
environnement. maiz doni cerlains sous-seciewrs afichent ces valeurs izarriculiciement défavorablzs povr czs memes
inclicateurs. Clest le cas des Maurels, de Saint-Jean-du Var et des quartiers est de La Seyne-sur-Mer. Le: sous-

secteurs o aificulie Conespondent aeneralemant a cics CHOLRES d2 I0gamants 3000y

valzurs pour lewr
R)

- La Closerie, dont la part de ménages en sitvation de pauvreté est ¢quivalente o la moyenne des quartiers

pricritaires de la Métropole. Le (OVA part dactres caractenishones des EY cioni e acre el somonid dung
sibets boail un nomtoz dhobitant . ioauil Ny @il pos
zn cAifficulic & w2 oobhaklement quil sor oo

g gesgrastue prariinng e 20 5
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UN PERIMETRE ETENDU ET HETEROGENE

g,

\iomor(/ d'hab
SUPCIWCL S 53
Proportion dz ménages
aowr@%c’; S %

W—N‘A-:w TLTTITRTT

et S N D T T T o T T 2 e S e DI O N A N AR

on auariiee inind

\is igls «*.u. i

¢galement plus de 200 maisons. Le paic 25 dans I'e

wiot recent Un iog

S5AC

social. Le pare social gsi oéré Sans so mojorniie porla DAL > se frouve ¢gole

cons ig quartien. Lo vacancg st Dluidt importanie aans lz perime -1 3% < SmEents sOni INOCCUnEs, conirg 0%

pour la commung Jdans s
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La Planguette (La Garde)

UNE SITUATION SOCIOECONOMIQUE PLUTOT
FAVORABLE

Le quartier apparait plutét jeune et familial. Lo talle moyvenne des menac :
La Carde dans son ensemble (223 conire 2,215 et lzs moins de |3 ans soni surr
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nigs, conshituant 22% de ia
population du quartier contre 19% dans la commune. Di: {orl de la presence d'une i¢sidence universiiaire mois aussi de
la proximite du campus, la proportion de jeunes adulies est assez ¢levee - &% des habitants du guartier ont entiz 18
et 24 ans, contre 7% pour Iensemble de Lo Carce. Par rapoori au reste de la commune mais cuss des autres quartiers
en veille active, la part des familles monopareniales est importante,

Les ménages résidant dans le quartier sont 16% & disposer de revenus inférieurs au seuil de pauvrete, Cette
valeur est supérieure a celle mesurée pour la commune (13%), mais inféricure & la moyenne pour les QVA de la
Métropole (19%) et pour ses QPY (39%). Le revenu mensue! meven par incividu £} 64 £3
par rapperi & ces reférents de comparaison.,

s¢ situe dz le méine maniere

Les indicateurs de la CAF viennent confirmer le constat d'un quartier dont la situation socioéconomique ne
differe pas grandement de son environnement : 24% des cllocotaires residant dans le quariier voient leur revenu
dependiz & 50% des prestations sociales, Cetie pioporiion esi plus ¢elevee que lo valeur pour Le Garde (22%), mais
ossez nefiement inferieurz & la moyenne pour les quartiers en veile active @t les quaitiers priovitaires de MTPM (3 1%
ei 46%) Moins de 9% des ollocaicires de |a CAF iouchent ie RSA . ii saqit d'une proporiion faible, meme car rapport
a la valeur communale (11%), mais Qui peut elie bicisee por la sunepiesentation des étudiants dans le perimetie, non
¢ligibles o t'allocation.

Les disparités a I'intérieur du quartier sont assez peu marquées. Autour du parc Elluin 2t au sud-est du pénmeire
lc part des menages sous le seuil de pauvrete seleve a 22%. Les revenus moyens soni faibles dans ces zones, Tous
comme ou nevd Cu querlier enire le complexe sportif Cuy Moquel et e compus. A linverse, ies revenus sont élevés dans
le sud-ouest du perimétre. & proximiie de lavenue Poul Cézanne

Les ménages en situation de pauvreté dans le quartier en veille active @ audat.var

3

Proportions de ménages
en situation de pauvreté
Mains de 10%
Entre 10 et 16%
De 16a22%
A% De22a28%
| 00 oe28534%
0 34%ounplus
Moyenne QVA MTPM :19,2%

Maoyenne QPV MTPM : 39,5%
Moyenne ensembile MTPM : 16,0%

Nombre de minages

en situation de pauvreté
10
50
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UN QUARTIER JEUNE ET FAMILIAL

$ T N L i i e N

E[\lombre d'habitants : Entre 2 000 ¢t 2 999
3 Superficiz : |7 hectares
 Proportion de ménages vivant sous le seull de

3 pouvrete 19.5%
3

b
I P s o e

Le cuartier en veile active blocarde/Bosquets sz situe & environ un silomeire a I'est du centre-ville de Hyzres || compte
pres de 2 300 hebitants el s'¢rend sur |17 hectares. |l s'agit d'un quortier dhabitat essentiellement

Le p¢rimetre compte | 300 logements, dont la plupart sont collectifs. Le parc est dans lensemble pluidt récent,
deux logements sur cing ont ¢té acheves cepuis 1990, Le parc sociol compte 440 logements Lo Blocarde (206
logements) et Les Bosquets {175 logements) sont les principaux groupes. lis sont géres pour Iessentiel par Var Habitat
et Logis familial varois. Lo vocance est pluloi faible - 9% des logements sont inoccupes, une proportion eéquivclente &
celle mesurée cour la commune d'Hyéres

Les équipements publics dans le quartier en veille active @ audat var
Blocarde/Bosquets - Hy&res bl
y ~ oN 5y L e Tl . i : ' 0 i Services et équipements publics

; ; ‘ " y e - O Amés de bus Réseau Misiial

‘ X ;.—_ Lignes de bus Réseau Mistral

Tuad Périmétre CUCS

' Reseau routier

-~ Route & 1 chaussée
=== Rpule § 2 chaussées

maas Type autoroutier
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|Blocarde/Bosquats (Hyeres)

LES SITUATIONS DE PAUVRETE CONCENTREES DANS
LES CRANDS GROUPES DE LOGEMENTS SOCIAUX

Le quartier est plutdt jeune : 23% des habitants ont moins de |8 ans, contre | 7% au niveau hyérois. La proportion
de personnes 0gees est iout de méme ossez elevee  22% des rzsidents du OV oni 63 ans ou plus, ce qui est neftement
inferieur & la valeur hyéroise (29%), mais superieur & la movenne des quartiers en zille active de la Metrogole (20%)
le quartier est assez familial : la taille moyenne des ménages esi asszz ¢levee (2,19, conire 2,07 & Hyeres), du fait
notammen: d'une proportion assez importante des foyers comprani 5 personnes cu plus (7%)

Les ménages résidant dans le quartier sont 19% & disposer de revenus inférieurs au seuil de pauvrete. Cette
valeur est supérieure a celle mesurée pour la commune (15%) et ¢quivalente a la moyenne pour les QVA de
la Métropole (19%). Le revenu mensuel moyen par individu (i 398£) se sitve de lo méme moniére par rapport & ces
referents de comparaisor.

Les indicateurs de la CAF confirment que la situation socioéconomique du quartier est assez proche de celle
de son environnement : un quart des allocataires residani dans e quartier oient leur revenu dépendre & 50%
des prestations sociales. Celle proportion est legerement inférieure & celle mesurée pour Hyeres (26%), ¢l bien plus
favorable que la moyenne pour les quariiers en veille active et les quariiers pricritaires de MTPM (3 1% et 46%). Parmi les
cllocataires de la CAFR | 2% touchent le RSA il s'agit d'ure proporiion faible, meme par rapport ala valeur communale
(14%) et la moyenne pour les QVA meiropolitaing (17%)

Les disparités & Vintérieur du quartier sont plutét marquées. Au sud-2st du perimetre, dans le secicur du groupe
de La Blocarde, un ménage sur quatre est en situation de pauvrete, Dans le secieur du groupe des bosquets, cette
proportion est & peine inférieure. Les revenus dans ces deux zones sont de 25% inferieurs & la movenne de la commune,
A louest du perimeire, ils sont en revanche assez éleves

Les ménages en situation de pauvreté dans le quartier en veilie active (’Q audatvar
o el e
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De 164 22%
T pe22aze%
I pe2sa3en
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Moyenne QPV MTFM : 39,5%
Moyenne ensemble MTPM : 16,05
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|Les Maurels (Hyeres)

UNE PROPORTION IMPORTANTE DE PROPRIETAIRES
OCCUPANTS

ZN'-'. e O b R e RS R e S D S e

i Nombre d'habitants : Entre 2 000 et 2 999

# Superficie : 40 hectares

i Proportion de ménages vivant sous le seuil de
- pauvrele - 12,5%

A N T

o
ST e o e N DT T D S e e D e -

:

Le quartier en veille active Les Mourels se situe & environ deux kilomeires & l'ouest du centre-ville de Hyeres. |
compiz pres de 2 000 habitanis et séiena sur 40 hectares. | s'agit d'un quartier d'habitat essentiellemeni, la densitée
commerciale est faible.

Le périmetre compte | 200 logements, dont 60% sont collectifs, part plutét faible pour un quartier en veilie
active. Lo majorité du parc date des annges 1970 et 1980. Le quartier compte 455 logements sociaux, repartis
en six groupes. Le plus importani, Les Maurels (196 logemenis) donne son nom au QVA. Il est gére par Var Habital.
La vacance est faible : 6% des logements sont inoccupeés contre 9% pour la commune dHyeres. La oroportion de
propri¢taires occupanis est particulicrement ¢levée pour un quartier en veille active (48% contre 31% en moyenne
dans la Métropole)

Les équipements publics dans le quartier en veille active @ audat.sar
Les Maurels - Hyéres ERTEE I
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T parimetre CUCS



LES QUARTIERS EN VEILLE ACTIVE DE LA METROPOLE TOULON PROVENCE MEDITERRANEE 7

Les Maurels (Hyeres)

DES REVENUS TRES FAIBLES DANS LE SECTEUR DU
GROUPE LES MAURELS

La population du quartier est assez Gge¢e par rapport & celle des autres QVA : 37% des habitants du perimétre
ont 35 ans ou plus, la moyenne pour les quartiers en veille active de la Métropole ¢tant de 32%, 5 ic crapartion
de personnes de moins de 18 ans est glevee dans lz contexie hyeroi: (19% dans le auarter contie 17% sour la
commune), elle est inféreure o la moyenne des OVA de MTPM (2 1%

Le quartier apparait cependant plutét familial : seul un ménage sur trois est composée d'une personne vivant
seule, la proportion ¢tant de 42% pour Hyeres comme pour I'ensemble des QVA métropolitains. Les fomiles
monoparentales censtituent 15% des menages, contre | 2% dan: 'a commune. =n moyenneg, les menages compient 2.2
personnes.

Les situations de pauvreté sont assez peu fréquentes : 13% des menages disposent de revenus inférieurs au seuil
de pauvrete, la proportion étant de 15% pour Hyeres et de 19% pour I'ensemble des QVA. Lo part des ménages
dependart des oresiotions sociales oour ‘a moitie ou olus de leur revenu est ¢galement pluidt faible, tout comme o
proportion de persannes percevant lz BSA oammi les cllocataires de lo CAF

[l existe cependant de grandes disparités de revenus & I'intérieur du peérimetre : le sud du QVA (carreau
correspondant pour I'essentiel groupe Les Maurels), prés de 30% des ménages vivent en situation de pauvreté
el le revenu mover est inf¢rieur de plus d'un quort & la moyenne de lo commune. Ce secizur est enfoure par aes
zones, & lest et ¢ louest, ol ies revenus son: zn revonche assez netiemen: supéricus a lo valeur pour Hyeres dans sor
ensemble.

Les ménages en situation de pauvreté dans le quartier en veille active i:r\: > audatvar

.. Proportions de ménages
on situation de pauvreté
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Quartiers est (L3 Seyne-sir-Mer)

UN QUARTIER AU PEUPLEMENT MIXTE

e N W e e e e e e N

: Nombre d'habitants : Entre 5 000 et 5 999

i Superficie : 64 hectares

¥ Proportion de menages vivanit sous le seuil de
pauvrete : 16, 1%

2ty

e et

le quartier en veille active « Quartiers est : Les Mouisszques, Lo Rouve » se situe G environ un kilomeire O fest du
cenire-ville de La Seyne-sur-Mer. Il compte 5 500 habitants er setend sur 64 hectares. | correspond & fancien
penmetre « ZUS des Mouisseques » Sil compie quelgues ccmmerces, notamment dans sa pariie 0Jesi, | s'agit d'un
quartier essentiellement résidentiel.

Le périmetre compte pres de 3 000 logements. La majorité est constituée des logements collectifs (9 1%), mais
il y a ¢également une part non négligeable de maisons de ville. La pari de logements récents est imporiante : 45%
ont ¢te construits depuis 1990 contre 31% en moyenne dans o commune. Le quartier compte 800 logements sOCioux
repartis en differents groupes dont les plus imporiants sont Le Mont des oisecaux (238 logements), La Présentation (189)
et La Rouve (175). Tous les frois sont geres par Toulon Habitot Mediterrance et concentfrent donc les hiois quaits des
logements sociaux du perimeire

Les équipements publics dans le quartier en veille active @ audat.var
Quartiers est de La Seyne-sur-Mer e

Services et équipements publics
B  Arréts de bus Réseau Mistral
—— Lignes de bus Réseau Mistral
| Bl R
Il PEfimEtTE cucs
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Quartiers est (La Seyne-sur-Mer)

UNE FORTE CONCENTRATION DE MENAGES EN
DIFFICULTE DANS CERTAINES ZONES DU QUARTIER

Le quartier apparait assez mixte en termes de peuplement. Lo ialle moyenne des mencQes ¢st inféricure & ~elle de

Lo Seyne-sur-Mer dans son ensemble ¢ 2,05 contrz 2,18) Quasre menages sur dix 500t Comnoses Cune personne vivon
seule, ce qui esi plus zlece o

sve la valeur pour o commune (37%), Les personne: d'age coti’ tont surrepresentées - 39%
i i

de lo population ¢ entre 25 ei 54 ans conire 36% ¢ Lo Sevne Lo proportion de seniors gs: zgalement assez clevee
(22% de 65 ans ou Plus conire 20% en moyenne dans les QVA de Ia Meiropole)

Les ménages résidant dans le quartier sont 16% & dfsposer de revenus inférieurs au seuil de pauvreté. Cette
valeur est inférieure & celle mesurée pour la commune (1 8%), c la moyenne pour les QVA de la Métropole (19%)
et de ses QPV (39%). Le reveny mensuel moyen par individu (1 $49€] est inferieur & la valeur communale (1 7356)

les indicateurs issus des «

r;

ionnees CAF vont dans le meme sens - 26% des cliocaraires dependent pour 303 ou olus
oe leur revenu des ciesialions soc icles, soit une

oportion neitement inferieure & celie de La Sevne-sur-Mer dons son
ensemble (32%) ¢t & lo moyenne des quarliers en veille octive de MTPM (31%). La pert des aliocataies percevant le
p:)-"‘ ('_;"‘.

egalement pluiet faibile (15% conire |Ox TOur IQ commune )

Les dlsponfés a Imféneur du quartier sont en revanche marquées. Dans le sud du périmetre {secleur du arcupe
Mont des Qisegus

z des menages ont des revenus inferieurs ou seull de pauwieté . dans le secteur de
-)!'Es-:r:_r‘.in*’car_ la proportion est de 27% Jans ces deux zones, les revenus sont inférieurs de 25% & la moyenneg de lo
commune, 31l est moins pewnle, ke nord gy Quariier presenie egalement une part imparianie de menac en dificulté
Lo pariie ovesi du QYA & a prozimite des collines de Tamaris: affiche en revancihe des indicaleurs de revenu bien plus
favorables

Les ménages en situation de pauvreté dans le quartier en veille active +p audatyar
( - .

Proportions de manages
on situation de pauvreté

Moins de 10%

Entre 10 et 16%
De 16 4 22%
De224a28%

. De2saza%

0 34% ouplus

- Movenne QVA MTPM : 19,2%

Mayenne QPYV MTPM : 35,5%
. Movyenne ensemnble MTPM : 16,0%

Nombre de ménages

en situation de pauvreté
10
S0
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Saint-Jean-du-Var (Toulon)

UN FAUBOURG PEUPLE ET DENSE

~rire & 000 ¢t @ Q90

Nombre dhabitanis : £
/1 heciares
& AY

Superficie - hectas
Proportion de menages vivant sous le seuil de
pouviere : 22,5%

Le quaiiier en veille active Saini-lean-du-Vor se situe aans les faubourgs 25t de Toulon, & environ deux tilomeires
du centre-ville. I| compie plus de ¢ 000 habiionis, ce qui en faii le QVA le plus oeuple de la Metiopole !l setend
sur /| hectares, e aui en fait égclemens le plus vasie Il sagit d'un quartier mixig, compiant de nombreux COMMerces
dans son arrere i

wincipaie (bouievard Marechal Joffre), des équipements (etablissements scolares et medico-sociaux
aotammenit ¢r clu logement

e quartier regroupe 6 500 logements, collectifs pour une large majorité, et d'une taille moyenne plutét petite
(58m° contie &4dm- en mevenne dons les QVA de MTPM). La vacance est assez clevee : |14% des logements sonl

e

‘noccupés, contre | 2% e moyenne dans lgs quartiers métropolitains en veille active Le perimetre compte 700 logements,
s0it environ |13 de fensemble, iepartis dons des groupes dont le rombre d'appariements nexcede pas 70.

Les équipements publics dans le quartier en veille active @ audat var
de Saint-Jean - Toulon 2

Services et équipements publics

@  Asréls de bus Réseau Misiral

——— Lignes de bus Réseau Mistral
3 pos .
| 4.0 Périmétre CUCS
Réseau routier
-- Route & 1 chaussée

s Route § 2 chaussées




LES QUARTIERS EN VEILLE ACTIVE DE LA METROPDLE TOULON PROVENCE MEDITERRANEE n

DES POCHES DE PAUVRETE A LUOUEST DU QUARTIER

Du fait, en partie, de la proportion importante de petites typologies de logements, les personnes vivant seules
sont netiement surreprésentees, constituant pres de la moitie des menages ! Y

rovence Me

)

(@]
Ui
U

[
DUIONIOR, COTiT

Les ménages residant dans le quariier sont 22% & disposer de revenus inferieurs au seuil de pauvreté. Cette

7«

valeur est supérieure & celle mesurée pour la commune (19%) ¢t a la moyenne pour les QVA de la Métropole

referents de comporaison {1

2 wem2 Ciive,

Le quartier apparait héterogene en matiere de difficultés socio¢conomiques. Louest du périmetre présente des
parfs importantes de ménages en situation de fragilité. Ainsi |

secicur de lo mairie

[oyers Ot Ges revenus infériews ay szl de zie, Lo

de 34% dans ie

du rare

Proportions de ménages
. e situation de pauvreté
Mouwng de 10%

Entre 10 ot 165

Del6522%
0 Del2328%
00 be2sasam
T 34w cuohu
NMoyenne QUA MTPM : 19,22

Noyenne QPYV MTPM - 365%
Mayennd ensernbie MTPM - 16.0%

Nombre de ménages
en situation de pauvrete
([v)
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UN QUARTIER DONT LE PERIMETRE CORRESPOND
AU GROUPE HLM DU MEME NOM

el S e M i e T

i )
'3: lombre d'habitants - Entre 500 ¢ 599
i Suoefficiz - 4 hectares .
Droporfion de menages vivant sous le seuil de

%
épouvreté - 39.8% i
fb-w;»:‘: S e e i i AN PTG D e

Le quartier en veille active de La Closerie se situe O l'esi de Toulon, & environ nois kilometres du centre-ville. Moins de
600 parsonnes v vivent, ce qui en fait un des guartiers zn veille active les moins neuoles L perimetie corespond pour
lgssentiel ou groupe de logemenis socicux de La Closerie et @ quelgues maisons individuzlles situées @ proximite. Il
setend sur 4 heciores.

Le périmetre compte 282 logements, dont 275 appartiennent au groupe de logements sociaux de La Closerie.
Ceivi-ci esi gere por Toulon Habiiat Medilerrange et o ¢ie livre en 1966, Les lcgements sont pluidt grands, ayani une
surface moyenane habitable de 7 1m?, contre 66m* pour f'ensemole des logements sociaux de la Mélropole, Les fovers
sont hes faibles, infericurs & 5&/m conire 6,5€/m’ en moyenne dans les OVA. Lo vacance commercicie est mportante
7% des logements saciaux sont inoccupes depuls trois mois Ou olus selon les donnees de 'CPS, contie 1% 2n moyenne
Alest du secleur, on compte ¢galement sept maisons indivicuelles appartenant au perimeihe

Les équipements publics dans le quartier en veille active @ audatvar
de La Closerie - Toulon =
b '—. ; e A -y “‘ ; 4 Ty ) . .
- - - . i & T X i ' Setvices et équipements publics
1 B Ameéls de bus Réseau Misiral
| Lignes de bus Réseau Mistal
T3 penmbwe LS
Réseau routier
——- Route 4 1 chaussée
= Roule 3 2 chaussées
s Type autoroutier
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) o [ Tl amﬁ

#

DE PAUVRETE

La forte proportion de logements socioux plutot grands fait
des ménoges esf imporiante les foyer: cometen! en moyenne 2 2
lo Métropole. Un ménage sur dig comple cing personnes ou o
dans les guortiers en veille active et a Toulon dor: son eqsz: Lok ! : ;
menages, ure progortion irés ¢levee, meme Por rapport auk Quariiers pricriloies (16% de familles monoparentales en
moyenne) Conséquence partielle, La Closerie est un quartier jeune : 26% de ses résidents ont moins de 18 ans,
la moyenne ¢tant de 2 1% dans les quartiers en veille active. La pnrt des perscnnes GQees est au niveou de celle
de l'ensemblz des QVA de MTPM 120x%)

CIDNOLOrENiales constiiuent 0%

nele Las iam

La Closerie est un quartier concentrant des populations en dificulte : 40% des menages sont en situation de
Pavvrete, soit plus de 100 d'entre cux. Ii sogif de le plus torte craportion mesurée permi les quartiers en weilie active
de lg Meiropole. Le revery mensuvel meven o6 individu est de | 228€, soif une valewr nférieure de plus ge 20% & lo

£ (] 8055

e (5
s VA L

MoOvYenne Dol b | Ve

CUANG e i ne A e, Alae NN ST g DR TN
= TS ELINTENTWE O Tede Jes rxf."\-f Vi AESE Selon les

maleus nont pas dempial,

Les donnges de la CAF confirme cela - 485 des alloccianes deserden! des presiahions sociales pour to maifie ou olus
de leur revenu. Lo moyenne est de 3 1% pour les quertiers en veille active de o Meiropole ¢! de 46% pour ses quartiers
pricritaires. Plus de 3Cx% ces allocaiaiies percoivent iz RSA. ce qui constitue egalement une proooriion plus ¢élevée gue
celle mesuree dans ies queriers Folitigue de lo Ville,

Les ménages en situation de pauvrete dans le quartier en veille active audatvar

Proportions de ménages
| en situstion de pauvreté
Moins de 10%
Erire 10 et 16%
- DelGa22%

i
- De 225 28%

C U De28a3ay
~ W 34%oou phus

Moyenna QVA MTIV ;19,27

*aoyenne QPY MTPM _ 39 55
Moyenne ensemble MTPM : 16,0%

Nombre de ménages
en situation de pauvrets
10
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UN QUARTIER TRES PEU ETENDU, JEUNE ET FAMILIAL

P bl = oS TR ==
3

#Nombre d'habitants : Moins de 500
%Superﬁcie . 4 heciares

i Proportion de merages vivant sous le seuil de
%‘pOU\/rQT(Z - 17.9%
i

e
:

Le quartier en veille cciive Mon Paradis se situe & louest de Toulon, & quatte kilometres dans centre-ville, Comptant
moins de 500 habitanis et sétendant sur 4 hectares, it $ogit du plus pelil guartier en veilie active de la Metropole

Il s’agit d’un quartier d’habitat uniquement, comptant 180 logements environ, relevant du parc social pour une
centaine d'entre eux. Toulon Habiiat Mediterranée gére cel ensemble. La part de logements coliectifs est plutet faible
pour un quartier en veille aclive (58% contre 83%) : le perimétiec compie en effet une proporiion assez imporiante de
maisons, relevant pour certainegs du parc social (groupe Mon Paradis || et Mon Paradis Extension). Por conseauent, ia
taille moyenne des logements est pluior élevee (73m” conire &4m en moyenne dans les QVA). La vocance est lies
faible, 4% des iogements du quartier ¢ian! inoccupes.

Les équipements publics dans le quartier en veille active @ sudatvar
de Mon Paradis - Toulon

I r D Services e1 équipements publics
8 Améls de bus Réseay Matral
—-- {mgnes de bus Réseau Mstra!
r_-j Périmetre CUCS
Réseau routier
"~ Routed Ichaussée
e e Route 3 2 chaussées

; 4-' =n Type autoroutier
§ U -',I :
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(Mon Porahis (Toulon) |
UNE PLUS FORTE FREQUENCE DFE PAUVRETE AU
NORD-OUEST DU PERIMETRE

aes guori

<
S
\5-
5]
s
&
.
I~
0
.
)
=

dwune oars

iz vivont szule, la voleur pour ('ens

moins de 18 ans congtituent 24%

TSUIIEDIE seni

proporiion de personnes ageées de 65 ans ou olus @si oluioi iailble

Les ménages residant dans le quartier sont 18% a presenter des revenus inférieurs au seuil de pauvrete. Cette
valeur est inférievre & celle mesurée pour la commune (19%) ¢t & fa moyenne pour les QVA de la Métropole
(19% ¢galement). Le reveru mensuel moyen oo individy (1 7006 '

Les indicateurs issus
i7% dans les QVA de MTT

onnecs CAF amenent un cun
Mozt 20%

)

Toulon dans sen ensembie. Les ollocataies son:

orestations social v la moitie ou pius de leur e

b oune valgw zouivalente & la moy

‘ » | U S /
velle active ¢f inféiicure o ceile pour lo commune ©

Du fait de sa petite superficie, il est difficile de subdiviser le quartier en différents secteurs. Los roveros
des mepages poraissent cependant plus ;

Jans le rord-ouest du permetre, Alnsi o

notamment le groupe de logements sociaux Les ferasses cu Sud i

)

ar
«

(8]

pauvreie seleve o 2

Les ménages en situation de pauvreté dans le quartier en veille active
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LOGIREM -
Bilan des actions réalisées depuis la mise en place de I'abattement
en 2016
Quartier prioritaire de la politique de la ville :
CENTRE VILLE - La Seyne/Mer - QP083009

QP083009 CENTRE VILLE
1 résidence : Rue Taylor - 7 logements - 2 locaux vacants en RDC - immeuble de

centre-ville

Un abattement de 477 a 1149 euros.

Un immeuble de centre-ville de type maison de ville, sans extérieur, qui a bénéficié en
2021 d’une réhabilitation.

Le plus gros de l‘abattement a éte orienté vers la remise en état et la commercialisation
des deux locaux vacants en pied dimmeuble, accompagnées par de |'accompagnement
social des locataires, de la communication sur la valorisation des encombrants et la mise
en ceuvre de menus travaux.






1)

2)

LOGIREM -
Bilan des actions réalisées depuis la mise en place de I'abattement
en 2016
Quartier prioritaire de la politique de la ville :

JONQUET LA BAUME GUYNEMER- Toulon - QP083017
CENTRE VILLE - Toulon - QP QP083016

Toulon : 2 QPV :
QP083016 CENTRE VILLE : 89 logements
Résidences : Amiral Courbet, Visitation, Fulcran Suchet, Courdouan, Lafayette

QP083017 JONQUET MAILLE GUYNEMER : 114 logements - 7 batiments
Résidence : La Baume

Deux QPV aux configurations différentes sur deux secteurs bien distincts de la ville de
Toulon.

A. La Baume

Quartier excentré de l'ouest toulonnais, construit par Logirem en 1970.

314 habitants. 72% bénéficiaires de I’APL. 2.9 personnes par logement en moyenne.

Un patrimoine qui bénéficie depuis plusieurs années de réhabilitations successives (2014,
2018, 2023).

Un abattement de TFPB en 2016 de 25 614 euros, et de 28 290 euros en 2022.

Contenu synthétique de la programmation 2016-2022
Des actions essentiellement concentrées sur :

La sécurité des équipements : LOGIREM a mis en place des tours sécurité réguliers,
visant a repérer le plus tot possible les actes de vandalisme et a réagir rapidement pour
prévenir et limiter les risques pour les personnes. Cette action curative s’est également
accompagnée d’'actions de prévention, d’accompagnement social et de médiation
aupres des locataires.

LOGIREM pdtit également sur ce site des incivilités, qui engendrent un sur-entretien
important. Ainsi, le nettoyage a été renforcé, avec la mise en place en paralléle d'actions
coup de poing pour débarrasser encombrants, épaves, déchets jetés par les fenétres.

Enfin, suite a la réhabilitation de 2018 et un travail mené en partenariat avec le Ville de
Toulon et les associations de guartier, LOGIREM a mené plusieurs tentatives de remise
en état d’un local associatif. A la fin des travaux, en 2019, celui-ci a été squatté et
braté.

La mise en ccuvre des actions

Les actions au fil des ans ont évolué mais toujours autour des axes principaux :



- Renforcement de la présence sur site,

- Nettoyage renforcé des parties communes intérieures mais surtout des espaces
extérieurs (avec un phénoméne massif de jets de déchets par les fenétres) et de
la berge, sur laquelle un risque d'accident est prépondérant si aucune action n’est
réalisée,

- Actions de dératisation ponctuelles et traitement anti-fourmis conséquents

- Enlévement d’encombrants, notamment sur les paliers et dans les gaines
techniques mais aussi sur les espaces extérieurs et dans les locaux deux roues et
ordures ménageéres, pour limiter les risques d’incendie,

- Sécurité des biens. Nous sommes confrontés & de nombreuses dégradations des
biens du fait de I'occupation illicite des lieux (vides sanitaires, halls, toitures, local),
nécessitant de nombreuses interventions de réparation. A l'origine de ses
dégradations, se c6toient des locataires mais aussi des personnes au-dela de notre
responsabilité de bailleur et qui ne sont pas sensibles aux actions de prévention
menées par les associations présentes dans le quartier.

Malgre le turn-over important des équipes de proximité, une présence ponctuelle mais
réguliére sur site a été assurée, avec notamment I'accompagnement de la cellule d’appui
de LOGIREM, basée a Marseille, qui a assuré pendant de longs mois l'intérim ainsi que la
formation des nouveaux collaborateurs.

Depuis 2019 et la fin de la deuxiéme tranche de réhabilitation, la société LOGIREM est
restée attentive aux alertes émanant des habitants et des partenaires, rapportant de
nombreux points de mécontentement relatifs notamment a I'état technique du parc.

Des réunions publiques ont été organisées en présence des équipes de proximité et/ou la
Direction pour identifier les besoins et les attentes des locataires mais aussi rappeler les
obligations de chacun en matiére de propreté par exemple. Dans cette dynamique,
LOGIREM est partie prenante depuis 2022 d’une expérimentation menée par I'USH pour
lutter contre le jet de déchets par les fenétres. En paralléle, une troisieme tranche de
rehabilitation va &tre menée en 2023. La programmation TFPB s’adaptera pour
accompagner au mieux ces travaux et y adjoindre un volet social et une démarche de
concertation,

Plus globalement, LOGIREM s’inscrit dans les temps forts menés sur le quartier du Grand
Jonquet (Ex : quartiers d’été) et a noué un partenariat constructif avec des acteurs
associatifs portant la parole des habitants (Amitiés Cité, LVP). Un des objectifs recherché
est d'arriver a connecter les habitants a la ville, afin qu'ils ne soient pas des habitants de
la Baume mais des habitants, des citoyens de Toulon.

Gouvernance et perspectives

Sur ce secteur, la programmation a été, pendant les premiéres années, travaillée
conjointement sur site avec le délégué du Préfet, M. Francisco De-Oliveira et la chargée
de développement de la politique de la Ville, Madame Martine Spehner. Les deux derniéres
années messieurs Turpin et Lebot ont pris la reléve lors des COTECH organisés par la
DDTM.



Sur l'année 2023, nous souhaiterions a nouveau avec les partenaires institutionnels
travailler sur la remise en état et en location de la salle associative, avec I'intégration d'un
chantier jeunes et d’'une démarche concertée en amont avec les futurs preneurs.

B. Centre-Ville Toulon
Un abattement de TFPB en 2016 de 21 442 euros, et de 23 384 euros en 2022.

Résidences :
Amiral Courbet : 1980. 6 logements
10 habitants. 33% bénéficiaires de I’APL. 1.7 personnes par logement en moyenne.

Visitation : 1988. 32 logements
70 habitants. 33% bénéficiaires de I’APL. 2.5 personnes par logement en moyenne.

Fulcran Suchet : 1984. 33 logements
52 habitants. 55% bénéficiaires de I’APL. 1.6 personnes

Courdouan : 1900, rachat en 1984 par Logirem de Iimmeuble. 6 logements
11 habitants. 83% bénéficiaires de I'APL. 1.8 personnes

Lafayette : 1988. 32 logements
70 habitants. 33% bénéficiaires de 'APL. 2.5 personnes

Si les premiéres années nous avions eu la validation par les partenaires institutionnels de
faire de la fongibilité sur nos 2 QPV toulonnais. Depuis 2020, nous n‘avons plus eu cette
possibilité, rendant parfois la gestion de l'abattement plus complexe et moins cohérentes
avec les besoins de chacun des territoires qui la composent.

Un patrimoine essentiellement en diffus, sur lequel il a été difficile d’engager des travaux
extérieurs ou dans les parties communes a partir du moment oll certains programmes
sont rentrés en périmétre Anru.

Un report important d( en partie 4 une position divergente entre La Ville de Toulon,
Madame Geneviéve LEVY et la DDTM. En effet, nous souhaitions avec I'aval de la Ville
intégrer une dépense de travaux de sécurisation des stationnements de la Visitation dans
la TFPB, mais action refusée en DDTM, tout comme les actions de travaux d’attente dans
certaines résidences du diffus toulonnais. En effet, en 2022, plusieurs réhabilitations ont
été lancées en travaux ou en étude, en dehors de la programmation NPNRU (Lafayette,
Fulcran Suchet, 10 rue Courdouan).

Une dynamique de groupe est difficilement mise en place sur les patrimoines anciens par
manque d’espace extérieur commun. Sur la Visitation, grace au centre social et au conseil
citoyen, nous commengons a intégrer des projets favorisant le mieux vivre ensemble sur
cette résidence et espérons que cette dynamique profite aux autres résidences du quartier.

Des actions d’enlévement d’encombrants, de dératisation sont régulierement lancées et
permettent de maintenir un état d’occupation serein créant une dynamique respectueuse
de la part des habitants.
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SECTEUR EX TSH

Rédacteur D. Guengant ex-DG TSH

Préambule :

Le QPV du patrimoine Seynois rassemble 2808 logements et 42 locaux associatifs, soit plus de 2800 familles
et pres de 13000 habitants, représentants les 2/3 du patrimoine situé sur le territoire de la Seyne sur Mer.

La résidentialisation est achevée depuis 2020 et a permis de sectoriser distinctement plusieurs batiments et
de clarifier les problématiques fonciéres du quartier.

Plus globalement dans le cadre de la convention, un diagnostic partagé sur le terrain a permis de déterminer

des axes de priorité et de faire émerger des besoins pour lesquels un plan d’actions pluriannuel est déployé
dés 2015 et jusqu’a 2022, 4 savoir :

- Améliorer la gestion des résidences (propreté des parties communes, des extérieurs, travaux
d’entretien et de réparations des vandalismes, stationnements anarchiques, réponse aux locataires,
actions de désinsectisation et dératisation)

- Contribuer a la tranquillité publique (lutte contre les trafics, les squats, caméra video surveillance,
enlévement d’épaves, actions de médiation sociale)

- Favoriser la participation des habitants (sensibiliser 3 la propreté, aux économies d’énergie, appui aux
animations d’actions dans le quartier, développer des espaces d’appropriation, mise a disposition de
locaux associatifs)

- Maintenir la qualité des espaces publics et leur nettoiement (mise en ceuvre de la collecte sélective,
gestion des encombrants, dépéts sauvages, aires de jeux, réparations de dégradations)

On retrouve ces actions valorisées dans le cadre de la TFPB, ce sont, soit des actions spécifiques, soit du
renforcement des moyens de gestion du droit commun.

Evolution des problématiques de gestion du patrimoine :

Malgré les efforts engagés par tous ceux qui agissent aupreés des habitants des résidences de Berthe, beaucoup
d’entre eux demeurent confrontés 3 des inégalités profondes et persistantes.

La pauvreté y est plus marquée et le niveau de vie plus faible que pour 'ensemble de la Métropole.

Uinsertion professionnelle constitue également une problématique majeure. L'accés a 'emploi des habitants
de ce territoire est plus difficile et les conditions de travail souvent plus précaires. Par ailleurs, a 'inverse de ce
que I'on peut observer pour le revenu et la pauvreté, le chdmage de longue durée est plus marqué pour les
quartiers prioritaires seynois que pour leurs homologues métropolitains.

En outre, les familles monoparentales, structures familiales souvent plus fragiles, sont également plus
nombreuses dans les QPV que dans 'ensemble de I’agglomération.

Enfin, sur le terrain de I'éducation, les inégalités peuvent étre fortes entre le QPV seynois et le reste de
I'agglomération.

Autrement dit les mémes problématiques locatives et sociales perdurent (vandalisme, trafic de stupéfiants,
squat de locaux communs, ....)



Bilan ges actions L3/ 2022 mend~: dans le cadre de I'exoneration TFP8B

A noter que l'incivisme et le vandalisme et les dégradations sont sensiblement identiques a celui de 2017 sur
certains secteurs en dépit d’une présence plus forte des forces de sécurité qui interviennent sur les locaux ou
parties communes squattés par des jeunes, présentant des lieux de trafic régulier.

Points positifs :

La mobilisation et participation des habitants afin de favoriser Pinclusion sociale et la socialisation des
personnes, ainsi que de permettre aux usagers de renforcer les liens sociaux et la cohésion sociale sont des
axes fondamentaux développés au sein de I'ex-TSH et des services de Proximité Ville. L'importance est de
considérer la parole et les demandes des habitants au sein de leur équipement de proximité.

La volonté de pouvoir donner une réponse adaptée aux préoccupations des familles en lien avec les partenaires
associés (CAF, MDS, Mairie de la Seyne sur Mer, ....). La démarche atteste de la prise en compte des résultats
de ce bilan. Les finalités de nos projets d’action sont toujours de maintenir une démarche participative et en
direction des locataires & savoir un engagement renforcé de I'ex-Terres du Sud Habitat en lien avec le tissu
associatif et la mise en ceuvre d’action pour les publics du QPV.

Le bilan pluriannuel sur le territoire de I'ex-TSH

La TFPB a permis de réaliser des projets urbains, par la voie contractuelle, en associant I'Etat, les collectivités
locales (ville de la Seyne sur Mer,....) et leurs partenaires. En effet le dispositif engage chaque partenaire
signataire a mettre en ceuvre des actions concertées pour améliorer la vie quotidienne des habitants dans les
quartiers connaissant des difficultés, dans les domaines de I'éducation, de 'emploi, de I’'habitat et du cadre de
vie, de la délinquance, de I'accés aux droits, de la santé.....En tout état de cause, THM propriétaires de
logement situés dans ou & proximité des quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV) peut, sous
certaines conditions, bénéficier d’exonérations fiscales afin d’accélérer 'amélioration de P’habitat et du
cadre de vie dans ces quartiers.

Sur la période 2015/2022, les objectifs fixés et contractualisés par THM ( ex-TSH)ont été trés largement
atteints (plus de 7M€ ont été investis en direction des quartiers sur la période ciblée). (taux de réalisation
aux alentours de 150% et plus) tant sur le QPV de Berthe & du centre-ville de la Seyne sur mer. Les actions se
sont matérialisées a travers 8 axes d’intervention :

v l'organisation d’une présence de proximité adaptée au fonctionnement social du quartier ;

v la formation et le soutien au personnel de proximité dans la gestion des spécificités du patrimoine et
des besoins des locataires ;

I'adaptation des modes et rythmes d’entretien et de maintenance ;

la gestion des déchets et des encombrants ;

les dispositifs et les actions contribuant a la tranquillité résidentielle ;

les actions favorisant la concertation et la sensibilisation des locataires ;

les actions de développement social permettant de favoriser le vivre ensemble et le lien social ;

les petits travaux d’amélioration du cadre de vie.

Quelques actions trés spécifiques (Médiaction, .... /A titre expérimental des actions ont également été
menées sur les QVA notamment de la Présentation afin d’éviter que la résidence ne se dégrade

RN NI N NI N NN



Bilan des actions ¥%13/2027 ~nendes dans ia tadre de laxondiation YFPE

Secteur THM

Rédacteur J. Vandebeulque DGA Pilotage

Préambule :

Pour le patrimoine de THM il faut distinguer deux périodes la premiére couvre 2005 4 2019 et la seconde 2020
3 2022.

Pour |a premiére 4183 logements ont bénéficié des disposition TFPB et a compter de 2020 le patrimoine
seynois est venu « enrichir » le parc avec 2808 logements supplémentaires, c’est donc 3 Fissue de la fusion un
patrimoine total de 6991 logements qui sont concernés.

Les observations générales sur la typologie des logements et les situations familiale et financiere sont
comparables sur le périmétre toulonnais a celui seynois.

Le bilan pluriannuel sur le territoire THM :

Comme le fait apparaitre le tableau joint en annexe {synthése par axe) la consommation des crédits a bien été
réalisée sur I'ensemble des axes identifiées (8) lors de |a signature de la convention.

Cependant, il faut noter des écarts significatifs sur le taux de réalisation pour plusieurs de ces axes.
Le sur-entretien ne bénéficie que d’un taux de 45%
La concertation et sensibilisation des locataires d’un taux de 32% et les petits travaux d’amélioration de 27%

Si le faible résultat sur 'axe « concertation » peut s’expliquer par les difficultés liées & la pandémie COVID-19,
cela ne peut étre le seul argument pour F'axe de « sur entretien » et celui des « petits travaux ».

Il s’agit pour le « sur entretien » d’un effort supplémentaire & mener tant la demande est importante par les
locataires et pour le dernier d’une nécessaire redéfinition des travaux d’amélioration qui sont éligibles car 13
aussi la demande est importante et des actions sont menées mais non retenues 3 ce titre.

Enfin, on notera une évolution importante pour I'exercice 2021, liée a la prise en compte du patrimoine de
TSH.

Au global, I'exonération TFPB est bien ventilée sur les axes prédéfinis, cependant une démarche plus
collaborative pour la nouvelle convention devrait permettre une meilleure rationalisation des sommes
engagées au profit des résidents.
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VAR HABITAT
ABATTEMENT TFPB 2015- 2022
BILAN QUALITATIF Métropole Toulon Provence Méditerranée

QPV RESIDENCE NB LOGEMENTS

LA FLORANE LA CIGALIERE 51
GUYNEMER-JONQUET LE GUYNEMER 122

VAL DES ROUGIERES VAL DES ROUGIERES 831 ]

Fort est de constater que quasiment tous les axes d’actions proposés dans la
convention d’abattement de TFPB ont été mobilisés pendant la période.

Un développement un peu plus important des actions sur 'axe 7 Animation, lien
social, vivre ensemble reste néanmoins a relever,

L’'ensemble de ces axes de travail est un véritable levier pour améliorer le cadre
de vie des habitants en QPV.

L’un des enjeux importants du dispositif est désormais d’arriver a se coordonner
avec les actions de la politique de la ville. On constate depuis quelques temps
une volonté commune de la part des acteurs locaux concernés de faire ensemble,

de mutualiser les informations, les actions et les budgets.

1. Renforcement de la présence du personnel de proximité :
Coordonnateur de la gestion de proximité

Afin d’accompagner au mieux les agents de proximité mobilisés sur le quartier du
Val des Rougiéres (gardiens et agents d’entretien), un agent a Y2 temps a été
mis en place afin de les coordonner. Il réalise et vérifie les plannings, contréle les
prestations, organise les remplacements si nécessaires, commande les produits,

est a I'écoute de ces agents en cas de dysfonctionnement, etc.

3. Sur Entretien : Renforcement nettoyage

> Nettoyage complémentaire sur les espaces extérieurs et entretien des
espaces verts.

» Décapage de halls

Actions menées sur divers QPV




3. Sur Entretien : Renforcement maintenance équipements et
amélioration des délais d’intervention

Un agent a %2 temps est spécifiquement dédié au QPV du Val des Rougieres.

Il fait régulierement le tour des parties communes des divers batiments et reléve
les dysfonctionnements. Ii fait intervenir les entreprises adéquates en fonction
des problématiques (ex : panne d'ascenseur). Il assure un suivi régulier afin

d’étre réactif et d’améliorer les délais d’intervention.

| 4. Gestion des déchets et encombrants

> Deébarrassage de locaux communs trés encombrés ainsi qu’une mise en
décharge. Action renouvelée régulidrement car les locaux sont rapidement
encombrés.

> Interventions également sur les abords de certains batiments suite & des
incivilités (jets de couches, ordures, etc.)

> Afin de désengorger les locaux poubelles souvent surchargé
d’encombrants, des passages supplémentaires de ramassage sont

effectués en plus du ramassage classique organisée par la ville.

Actions menées sur divers QPV.

| 5. Tranquillité résidentielle

Dans le cadre de travaux de sécurisation, mise en place d‘une surveillance de
chantier sur le Guynemer pour que les entreprises puissent réaliser les travaux
sans difficulté.

’ 6.Concertation /sensibilisation des locataires : Enquéte de besoins

Création, réalisation, diffusion et analyse d’enquéte en fonction des
besoins du territoire.

Une enquéte a été menée en partenariat avec la ville de Hyéres concernant les
attentes des locataires sur le réaménagement du théatre de verdure situé au

cceur du quartier du Val des Rougiéres.



[ 7. Animation, lien social, vivre ensemble : Accompagnement social B

La conseillére en économie sociale et familiale fait un travail important de
suivi au quotidien auprés des familles : dossiers suivi impayés, dossier borloo,
veille sociale, suivi des troubles de voisinage, travail sur la sous-location, les BDF,
la CCAPEX, les procédures d'expulsion.

Elle est également amenée & échanger et a participer a des réunions avec les
autres partenaires sociaux.

Enfin, elle intervient aussi sur le traitement de la demande de logement et
I'analyse et le suivi de I'occupation sociale.

Par ailleurs, dans le contexte sanitaire de I'année 2020, la conseillere a fait du
lien avec les personnes agées et/ou isolées. Des contacts téléphoniques ont été
menés lors du 1¢ et 28me confinement afin d‘identifier les éventuels besoins de

ces personnes et les orienter vers les services adéquats.

7. Animation, lien social, vivre ensemble : Mise a disposition de locaux
associatifs

Afin de soutenir la dynamique associative, mise a disposition gracieuse, totale ou
partielle, selon les sites, de locaux associatifs voire de logements déclassés

temporairement.

| 7. Animation, lien social, vivre ensemble : Action d’insertion

» Chantiers éducatifs :
Des chantiers sont régulierement menés en lien avec I'APS : remise en état
d’un local commercial, de locaux associatifs et reprise de soubassements de

batiments en peinture.

> Chantiers d’insertion :
Deux projets a venir sur 2022 :
e Un sur le QPV de la Florane : démolition et reconstruction du local
poubelles sur un espace plus adapté.
e Un sur le QPV du Val des Rougiéres : nettoyage des parties communes

de certains batiments




7. Animation, lien social, vivre ensemble : Soutien aux actions favorisant
le vivre ensemble

»

>

Participation au financement de fétes de quartier

Réalisation d'une fresque murale avec les jeunes du quartier, portée par
I'association Arty Family : financement bailleur

Financement d’animations scientifiques de I'association « Les petits
debrovuillards » en cofinancement (autres bailleurs, CAF, politique de la
ville)

Financement d'une action de sensibilisation sur les écos-gestes, la
gestion des déchets. L'association Arty Family a mené un travail en
collaboration avec une classe d‘école primaire afin de customiser 9

containers poubelles 3 partir de dessins réalisés par les écoliers.

Le conseil citoyen en lien avec Face Var est a I'initiative de la création d’un
journal de quartier. Le bailleur soutient cette démarche et finance son
impression.

8. Travaux d’amélioration du cadre de vie

>

>

>

Résidentialisation avec la mise en place d’une barriére I'entrée d’une
résidence

Actions sur les parties communes intérieures des immeubles :

- Changement des sols souples en carrelage dans les parties

communes,

Le carrelage donne une réelle plus value esthétique, visuelle et facilite
de maniére assez importante le nettoyage des parties communes.

- Application d’un revétement mural

Un test de revétement mural a été réalisé en partie basse sur les parties
communes d'un immeuble avec un résultat trés positif tant du point de
vue esthétique que pratique. En effet, le nettoyage se fait beaucoup
plus facilement.

Travail sur la signalétique du quartier

Un travail avec la ville, le conseil citoyen et le bailleur a été engagé afin de

revoir la signalétique générale du quartier du Val des Rougiéres (nom et




numeéro de voie, hom des batiments, poteaux indicateurs directionnels, plan

de situation a I’'entrée du quartier).






V. FICHE D’EVALUATION ET DE SYNTHESE A RENSEIGNER PAR LE PORTEUR AU
DEPOT DU DOSSIER ET A RETOURNER AU PLUS TARD LE 12 DECEMBRE 2021

a

* CONTRAT DE VILLE INTERCOMMUNAL

2015/2022

Toulon Provence Méditerranée

CE DOCUMENT COMPREND 2 PARTIES :

BILAN 2021 ET DEMANDE 2022

Nom de I'Association :

L= STV TOYUTURRTRURY |V 7 { [ M

Intitulé de I’action :

Tvpe de demande :

= Demande en reconduction : compléter les paragraphes : 1/ « Bilan 2021 » (une demande en reconduction reprend
obligatoirement le méme objectif opérationnel) et 2/ « Demande 2022 »

2 Action nouvelle : compléter uniquement le paragraphe 2/ « Demande 2022 » {dans ce cas, supprimer la
partie 1/ de cette fiche lors de la transmission des piéces)

1/ BILAN 2021

Une action reconduite doit faire I'objet d’une évaluation précise, permettant de mesurer la pertinence
de son renouvellement qui sera transmis avec le dossier de demande.
Elle devra comprendre les renseignements obligatoires suivants :
- le secteur de résidence des bénéficiaires de I'action,
- le nombre total de bénéficiaires et le nombre total de bénéficiaires issus de Quartiers Prioritaires
Politique de la Ville (QPV) et de Quartiers de Veille Active (QVvA)
le nombre de femmes et le nombre d’hommes en QPV et QVA.

Description de I'action :



Contexte de Vaction 2021 sur le(s) territoire(s) concerne(s):

Probiematique(s) relevee(s) .

- Besoin(s) spécifique(s)s identifié(s) .

Calendrier de |'action :

PREVISIONNEL

REEL

Date de début et de fin

Periodes de Paction

Jour (s)

Horaires

Lieu(x)

= Sile catendrier initial n'a pu étre respecté, expliquer pourguoi :

Rappel du BP 2021

Rappel Demande 2021
Contrat de Ville

Montants Attribués en 2021

TAT £
£ £ Commune £
TPM €
Public recu :
2021 Prévisionnel Réalisé Commentaires

Nombre de nouvelles entrees

Nointaas raral de Déneiicnires




Facteurs ayant une influence sur le taux de fréquentation (écarts constatés entre publics visés et publics effectivement
touchés) :

Movens humains / Intervenants effectifs de I'action :

R , Type de contrat | Nombre d'ETP
Nom Fonction Dipléme/Compétence i . ik B
/ Bénévolat sur Paction
Les moyens humains ont-ils été suffisants pour chague temps d’action : O Oui o Non, pourquai :




Légende : QPV / Quartier Politigue de io Ville —

Secteur de résidence des bénéficizires

QVA S Quartier de Veille Active -

Dont bénéficiaires
QPV ou QVA

Dont Femmes QPV
ou QVA

. Ne pas renseign

Dont Hommes QPV

ou QVA

[

IES CGSes grisecs

Nombre de
bénéficiaires

Le Val des Rougiéres

Centre-Vijje

Sous total bénéficiaires QPYV Hyéres Les Palmiers

w2 viadrais

riveres Les Palm

TOTAL HYERES LES PALMIERS

Romain Rolland

Sous total bénéficioires QPV La Garde

L3 Planguetts

La Garde hors site Conliat de Vilie

TOTAL LA GARDE

Barthe

Centre-Ville

Sous total bénéficiaires QPY La Seyne sur Mer

l.a Présentation

La Seyne sur Mer hors site en Contrat de Vitia

TOTAL LA SEYNE SUR MER

L2 Beaucaire

Sainte Musse

Le Jonquet - La Baume - ie Guynamer

Centra-Ville

Pontcanal

Pont du Las - Rodeilhas

La Florane

Beaulieu - Sainta Marie

Sous total bénéficiaires QPV Toulon

SaintJean du Vs

iLa Cioserie

Toulon hors site en Contrat de Ville

TOTAL TOULON

TOTAL 4 COMMUNLS DU CDV

Autres communes de la Métropole (une figaz REE

COntune Concemneés)

TOTAL toutes communes MTPM

Lieu(x) de realisation de 'action / Adresse(s) compléte(s)




Compléments d’informations :

Tranches d’ages

total

dont femmes

0-5ans

©6-11 ans

12-17 ans

18- 25 ans

26-49 ans

50 -59 ans

60 ans et +

tndicateurs communs a tous les objectifs opérationnels

Indicateurs communs a toutes les
thématiques pour cette action

Prévisionnel

% journée Journée

Réalisé

% journée lournée

Commentaires

Nombre (permanences, activités ou
ateliers) d’ouverture par an

Nombhre (permanences, activités ou
ateliers) d’ouverture par mois

Nombre (permanences, activités ou
ateliers) d’ouverture par semaine

Nombre moyen de personnes présentes

Indicateurs spécifiques a certains objectifs opérationnels

Indicateurs spécifiques a certains objectifs
opérationnels

Prévisionnel

Réalisé

Commentaires

Capacité d’accueil ACM jour période scolaire

Capacité d’accueil ACM jour vacances scolaires

Nombre moyen enfant jour ACM hars période scolaire

Nombre moyen enfant jour ACM vacances scolaires

Nombre de familles monoparentales

Nombre d’adhésions, licences, d’abonnements ou
d’inscriptions {bibliotheques, clubs sportifs, centres de
formation « Greta »...) suite a I'action

Nombre de parcours culturels

Nombre de DILF / DELF




ll;ldicateurs Spécifiques au Pilier EMPLOI Dévelopberﬁent Economique

Nombre de Nombre de
Sorties au 31 décembre 2021 bénéficiaires issus | bénéficiaires issus | HORS QPV ou QVA
de QPV de QVA

CDI

CDD > 6 mois

Durables Intérim > 6 mois

Création d'activité

Autres (Précise:)

CDD < & mois

. Intérim < 6 mois
Transitions

Contrats aidés

Autres (Précisez)

Formation

Formation gualifiante

Positives
COD Insertion

Autres (Précisez)

Orientations vers un partenaire :

Pole emploi

Mission locale

Autre (précisez)

Ruptures / abandons

Autres (Précisez)

1/2

Partenaires de l'action (ex : prescripteurs, associations. intervenants...}: o Non o Oui, lesquels :

Impact de I"action sur le(s) public(s) et le(s) territoire(s) concerné(s) : (exemples : mobilisation du public, partenariats
prevus, financements escomptés, moyens humains et matériels, évolution du territoire, crise sanitaire COVID-19...) :

o Peints forts

> Difficultes rencontrées :

Infermations complémentares sar faction 2001



2/ DEMANDE 2022

Cochez la (les) communes(s) concernée(s) par votre action 2022 ;

{ ) Toulon () LaSeyne surMer () LaGarde () Hyéres

Indigquer le pilier et le volet thématigue dans lequel s'inscrit votre action (un seul par action) :

11 Cohésion Sociale (pilier 1) :

11 Education o Santé
= Développement social 3 La prévention de la délinquance

= Le Cadre de vie et le Renouvellement urbain {pilier 2) :

0 Le cadre de vie

o L'Emploi et le Développement économique (pilier 3} :
C Lemploi = Le développement économique

r: Le Programme « Ville Vie Vacances »

Indiguer "orientation stratégiaue dans leguel s’inscrit votre action (= se référer a Appel a Projet pages 9 a 20) :

[ 0 V] (=T et ey el e R e Sl oy vyl OOk B T 1O O ST e OO PO IO .

Votre orientation stratégique est unique

En cas de reconduction |'orientation stratégique doit étre identigue
(Exemple : Orientation stratégique n° 3-1-1: Sécuriser les parcours des demandeurs d’emploi a travers des pratiques
innovantes et renforcées)

Indiquer si votre action concourt 3 répondre, 3 un ou plusieurs de ces objectifs transversaux dans les Quartiers
Prioritaires Politique de la Ville :

Non Oui, lesquels :
2 A lajeunesse A la lutte contre les discriminations
21 A l'égalité femmes/hommes - A la participation des habitants

2 A la laicité et aux valeurs de la République

Déposez-vous d'autres demandes de subvention en Contrat de Ville pour 2022 : Non Oui

Svouw mercide préciser le nombre de demandes et leur intitule

Vi



Descriptif synthétique de I'action menée :

Besoins repérés : = Non O Qui, lesquels :

Quelles sont les éventuelles modifications apportées au projet 2021 (évolution des orientations, pistes
d’amélioration & mettre en ceuvre...) ?

Votre demande financiére a-t-elle évolué ? : © Non © Oui, pourquoi :

= Calendrier prévisionnel de I'action : AU veceeeeooee oo, AU ettt sttt
Périodes de {’action Jour (s) Horaires Lieu(x)
Budget Prévisionnel du projet 2022 Demande 2022 au Contrat de Ville
€




o

Légende : QPV / Quartier Politigue de la Ville —  QVA / Quartier de Veille Active - . . Ne pas renseigner ies cases grisées

Dont bénéficiaires | Dont Femmes QPV | Dont Hommes QPV Nombre de

Secteur de résidence des bénéficiaires QPV ou QVA ou QVA ou QVA bénéficiaires

L2 Vai das Roug

. E AV
Centra-Vilie

Sous total bénéficiaires QPV Hyéres Les Palmiers

Las Mauyels

sguats / Biocarde

Hydras Las Palmiars hers site 2n Contrat de Ville

TOTAL HYERES LES PALMIERS

Romain Roiland

Sous total bénéficioires QPV La Garde

La Planquetis

L3 Garge nors site Contrat de Ville

TOTAL LA GARDE

Berihe

Centre-Ville

Sous total bénéficiaires QPV La Seyne sur Mer

La Présentation

La Seyne sui Mear hors site en Contrat de Viile

TOTAL LA SEYNE SUR MER

La Beaucaire

Sainte Musse

Le Jonquet - La Baume - Le Guynemes

Centre-Vilie

Pontcarral

Pont du Las Rodeilhac

La Fiorane

Beaulieu - Sainte Marie

Sous total bénéficiaires QPV Toulon

Saint jean du Var

La Closerie

Toulon hors site en Contrat de Ville

TOTAL TOULON

TOTAL 4 COMMUNES DU CDV

Autres communes de la Métropole (une iigie aal

communeg concaae)

TOTAL toutes communes MTPM

Lieul(x) de réalisation de "action / Adresse(s) complétels)



En fonction de {'orientation stratégique merci de préciser les indicateurs suivants :

. . . r Prévisionnel
Indicateurs communs a toutes les thématiques

- Commentaires
pour cette action ; :
% journee  ‘lournée

Nombre (permanences, activités ou ateliers)
d’ouverture par an

Nomhbre (permanences, activités ou ateliers)
d’ouverture par mois

Nombre (permanences, activités ou ateliers)
d’ouverture par semaine
Nombre moyen de personnes présentes

Indicateurs spécifiques a certains obiectifs opérationnels

Indicateurs spécifiques a certains objectifs opérationnels Prévisionnel Commentaires
Capacite d’accueil ACM jour période scolaire

Capacité d'accueil ACM jour vacances scolaires

Nombre moyen enfant jour ACM hors période scolaire

Nombre moyen enfant jour ACM vacances scolaires

Nombre de familles monoparentales

Nombre d’adhésions, licences, d’abonnements ou
d’inscriptions (bibliothéques, clubs sportifs, centres de
formation « Greta »...) suite a 'action

Nombre de parcours culturels
Nombre de DILF / DELF

Partenaires de l'action (ex : prescripteurs, associations, intervenants...): o Non 0 Oui, lesquels :

Informations prévisionnelles complémentaires :
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